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PESQUISAR NA UNIVERSIDADE: REFLEXOES SOBRE A PESQUISA NAS CIENCIAS GERENCIAIS

Ingrid Hollerbach*

1 INTRODUCAO

Dentre as varias atividades que a universidade reali-
za com o propésito de formacgao do aluno, esta a pesqui-
sa. De que trata, afinal, esse espago universitdrio que,
aparentemente, se restringe a uma sala e algumas pes-
soas refletindo a respeito dos vérios temas que surgem?
O que estd envolvido no levantamento dos temas? Como
se processam as pesquisas? Quais os produtos possiveis?

Nao ¢é intencao aqui fazer um longo discurso a res-
peito desses questionamentos e de outros possiveis. O
que se pretende é chamar a atengéo para objetivos im-
portantes da pesquisa desenvolvida na academia,
especificamente na drea de Ciéncias Gerenciais, que a
diferencia da pesquisa de mercado, sem, no entanto,
negligenciar a pratica empresarial.

Dois produtos de pesquisa académica seguirao esta
pequena reflexao como ilustragao de alguns pontos que
aqui serdo apresentados. Um deles € a resenha produzi-
da por um dos bolsistas da pesquisa desenvolvida na
FAGESETE/FEMM saob o titulo "Conceito e utilizagao de
marketing em micro e pequenas empresas do setor de
comeércio de Sete Lagoas”. O outro é um relato da expe-
riéencia de dois bolsistas, no qual descrevem sua per-
cep¢ao do processo da mesma pesquisa.

2 OBJETIVOS DA PESQUISA ACADEMICA

A pesquisa académica possui objetivos relevantes,
ligados a trés piiblicos envolvidos em todo o processo da
academia, quais sejam: num nivel mais restrito, o dos
alunos participantes do processo; num nivel um pouco
mais amplo, o do publico académico, incluindo todos os
alunos da institui¢do, bem como os professores e outros
interessados; num nivel mais amplo ainda, o da comuni-
dade onde a institui¢do de ensino est4 inserida.

Algumas caracterfsticas desses publicos impedem
uma classificagdo tao simples. O segundo nivel indicado
aqui, por exemplo, o publico académico, nao se
restringe a instituicdo de ensino onde a pesquisa é
desenvolvida, uma vez que hd sempre intercambio entre
as vdrias instituicoes. Mas, para efeito inicial desta
reflexdo, serd considerado o nivel da instituicdo de
origem da pesquisa.

Também a comunidade de inser¢do da instituigao
de ensino € algo mais abstrato do que pode parecer. Ela

(a comunidade), a principio, é constituida de toda a
populagdo daquele local. No entanto, uma andlise um
pouco mais acurada indica que a comunidade é com-
posta por "publicos relevantes", isto €, os grupos que
possuem uma relagdo de influéncia miitua e interde-
pendéncia com aquela instituigdo e que nao precisam
estar, necessariamente, localizados naquela regiao fisica
especifica. Para a presente reflexdo, serao considerados
os ptiblicos relevantes.

Considerando-se, portanto, esses trés publicos, os
objetivos a que a pesquisa académica se propde, podem
ser assim classificados:

* académico: o coordenador e os participantes da
pesquisa, denominados 'bolsistas’, tém a oportu-
nidade de acompanhar todas as etapas de uma
pesquisa, podendo verificar, na prdtica, a meto-
dologia desenvolvida em sala de aula, ampliando
o senso critico diante dos fendmenos. Eles sdo ex-
postos, também, a conceitos e assuntos trabalha-
dos em sala de aula, com oportunidade de apro-
fundar o tema proposto, além de poder verificar a
realidade pratica daquele tema. Deste modo,
além da inicia¢do a formagao de pesquisadores
académicos, hd a oportunidade de explorar temas
de interesse pessoal, de forma cientifica;

= institucional: ao promover uma pesquisa acadé-
mica, a instituicdo de ensino possibilita a constru-
¢do de conhecimento préprio que, num processo
de feedback positivo, tende a se alimentar retroati-
vamente, trazendo para as salas de aula experién-
cias mais préoximas da realidade destas, e serd
questionado o conhecimento desenvolvido, que
serd novamente pesquisado, trazendo novas
luzes. E assim por diante. Uma conseqiiéncia pos-
sivel, em longo prazo, é a construcdao de identi-
dade prdpria;

¢ de envolvimento da comunidade: a pesquisa de
campo obriga o pesquisador a se aproximar nao
s6 da realidade da comunidade, como da prépria
comunidade em si, possibilitando um didlogo
instituicao-comunidade. Cria-se, deste modo,
uma expectativa de vinculo, que ndo pode ser
ignorada. Mais uma vez, a instituicao se vé com
vdrias alternativas de producao de conhecimento
préprio, o que faz crescer sua responsabilidade
diante da comunidade. Mais uma vez, como
efeito da retroalimentagao positiva, a comu-
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nidade pode se mostrar mais aberta a participar
ativamente da pesquisa académica, aumentando
mais ainda a credibilidade dos seus resultados.

3 PRODUTOS DA PESQUISA ACADEMICA

O tema de pesquisa surge como resultado da
relagdo entre a necessidade percebida (o que envolve a
realidade da comunidade, do alunado, da instituicdo) e
a experiéncia do pesquisador que propde o tema.
Quando se diz que € fruto dessa relagdo, atenta-se para o
fato de que um e outro devem existir. Do contrario, o tra-
balho acaba se tornando estéril e 0 andamento do proje-
to fica prejudicado, ou mesmo interrompido. Nao sdo as
unicas varidveis envolvidas no processo de nascimento
de um projeto, mas sdo imprescindiveis.

Ao longo das virias etapas da pesquisa o tema vai
amadurecendo e se tornando mais claro. E préprio da
pesquisa que ela seja questionada durante todo o tempo.
Os limites tém que estar bem definidos para evitar que se
perca o seu fio condutor. A revisdo bibliogréfica prevista
(que, em muitos casos, € um trabalho de garimpo), por
exemplo, proporciona material para esclarecer muitos
dos propdsitos da pesquisa, mas pode, também, se tornar
em uma tentagdo para ampliar o trabalho a tal ponto, que
pode desviar do seu sentido inicial. Eimportante conside-
rar todas as duividas e "novidades" que vao surgindo, mas
sempre através da lente do objetivo da pesquisa inicial-
mente concebida, para evitar que ele nao seja atingido.

J4 na fase de revisdo bibliografica, alguns produtos
que sdo importantes para a institui¢do de ensino come-
¢am a surgir, como as resenhas e os resumos. A elabora-
¢do de resenhas proporciona ao aluno a possibilidade de
exercitar seu senso critico e seu poder de sintese, neces-
sdrios a producdo de conhecimento, apds passar por um
processo de andlise desenvolvido pelo autor da obra ori-
ginal. J4 o resumo, é uma forma esquemdtica de andlise
do leitor. Dal que, muitas vezes, para a elaboragao de
uma resenha (sintese), faz-se necessdria a elaboracao de
um resumao.

A pesquisa de campo exige que sejam elaborados
instrumentos de pesquisa (questiondrios, entrevistas,
roteiro de observagdo), o que néao constitui tarefa sim-
ples e banal. As perguntas a serem feitas, o modo de

fazé-las, a ordem de apresentagdo, o tamanho do instru-
mento de pesquisa sdo questdes proprias dessa etapa e
possuem uma combinagao especifica para cada
pesquisa.

A coleta de dados exige decisdes quanto a forma de
se proceder (pessoalmente ou nao, marcando antecipa-
damente ou ndo, dentre outras questdes) — que também
dependem da natureza da pesquisa em si.

Finalmente, a tabulacdo e andlise de dados e o
relatério final. Apesar de este tltimo ser tao esperado na
instituicao de ensino, todo o processo possui o mesmo
grau de importancia no que diz respeito ao objetivo
académico. Quanto ao relatorio final, pode-se ter, entao,
o retrato da realidade, que servird aos varios ptblicos
(académico, instituigao e comunidade). Do relatério,
podem surgir artigos académicos para publicacao e uti-
lizagdo em salas de aula e material mais apropriado para
o ptiblico externo, como a comunidade empresarial.

4 CONCLUSOES

A partir de entao, o conhecimento comega a tomar
vida prdpria, passando para o dominio piiblico e servin-
do aos diversos interesses, muitos dos quais nem sequer
imaginados no inicio do processo de pesquisa. Nao se
negligencia a prdtica empresarial, umavez que esta cos-
tuma ser o objeto de pesquisa. A pesquisa académica di-
ferencia, destarte, da pesquisa de mercado ndo pelo
objeto em si, mas quanto aos objetivos. Esta dltima nor-
malmente € realizada para suprir uma demanda especi-
fica de uma empresa ou ramo empresarial, ndo tendo a
mesma amplitude de publicos a serem atendidos nem
os efeitos da pesquisa académica, que, na maioria das
vezes, dispoe de prazos mais longos.

Nao se deve esquecer, ainda, de que o bolsista que é
introduzido ao mundo da pesquisa por meio dessa ativi-
dade na Universidade faz parte, também, do mundo em-
presarial: ou jd vem de 14, ou fard parte desse meio
brevemente.

Esta breve reflexdo se limita a particularidades da
pesquisa académica na drea das Ciéncias Gerenciais,
sem desconsiderar, no entanto, que a esséncia cientifica
é a mesma das demais Ciéncias Humanas.
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CONCEITO E UTILIZACAO DE MARKETING EM MICRO E PEQUENAS EMPRESAS EM
SETE LAGOAS: projeto de pesquisa - uma visao de alunos bolsistas

Warley Ribeiro Guimaraes*
Henrique Campelo Costa**

1 INTRODUCAO

Sdo indmeros os caminhos que levam as pessoas a
buscar um ensino de graduacio: melhores condigoes de
trabalho, novas perspectivas, mais informagoes, necessi-
dade de adequacgdo ao mercado, tradigao, status, etc. As
motivagbes sdo tdo numerosas quanto o nimero de
graduandos que anualmente ingressam em instituigoes
de ensino superior.

Nesse contexto, alunos do curso de Administragao
e Ciéncias Economicas entraram em contato com a dis-
ciplina Metodologia Cientifica e foram impelidos a estu-
dar e buscar o conhecimento cientifico, sendo este
essencial para a conclusao do curso. Daf algumas inqui-
etacoes surgiram: o que quero saber, qual a curiosidade
cientifica possuo e me proponho a desvendar? O curso
do qual sou graduando oferece suporte para a busca do
saber? No final do curso, terei mais conhecimento?

A preocupac¢do com o conhecimento cientifico é
observada na FEMM, em todas as suas faculdades -
FAGE, FAFI e FADISETE, nos Centros de Pesquisas man-
tidos pela instituigao. Como bolsistas do CEPEX (Centro
de Pesquisa e Extensao) da FAGE, entramos em contato
com a construgdo do saber cientifico, sendo orientados
por professores com experiéncia em pesquisas em certas
dreas e que se mostraram competentes na metodologia
cientifica, preocupados tanto com o tema de pesquisa
como com a importincia da formacgdo de alunos real-
mente interessados no conhecimento cientifico, essen-
cial para a melhoria humana e social.

Citamos, a seguir, nossas percepgdes, dudvidas,
problemas e dificuldades surgidos durante o processo
cientifico, servindo tanto como auto-andlise como
incentivo para que outros alunos se interessem pela ini-
ciagao cientifica. Importante seria se todos se for-
massem com a experiéncia adquirida nos Centros de
Pesquisa, pois o conhecimento ali acumulado se torna
patriménio pessoal, académico, institucional e social.

2 O PROCESSO INICIAL DE PESQUISA

Nao participamos da escolha do tema, mas
pudemos optar entre as propostas de pesquisas, como,
por exemplo: "O custo da cesta bdsica", entre outras
oferecidas pela FAGE no Edital de Selec¢do. "Conceito e

utilizagao de marketing em micro e pequenas empresas
em Sete Lagoas" chamou a atengao pelo fato de estar
relacionado a marketing e, sobretudo, a micro e peque-
nas empresas, organizagoes pertencentes ao nosso
cotidiano, mas pouco estudadas.

ApGs a selecao dos bolsistas, discutiram-se com a
coordenadora da pesquisa, a professora Ingrid
Hollerbach, os fundamentos e métodos a serem empre-
gados. O Projeto é baseado em sua dissertagao de
mestrado, com uma pesquisa aplicada na regiao metro-
politana de Belo Horizonte e concluida em 1994.

Buscamos, entdo, a atualiza¢do do tema, em locais
que possivelmente teriam informagdes que agregassem
conhecimentos a pesquisa. A revisao bibliografica "ilu-
minou" os caminhos para a aplicagao da pesquisa nova-
mente, apds uma década, na cidade de Sete Lagoas.
Procuramos informagdes acerca do assunto (Marketing
em Micro e Pequenas Empresas) em revistas especializa-
das e periédicos, publicados entre 1993 e 2003.
Visitamos a Biblioteca da FEMM, Biblioteca da FACE
(UFMG), Biblioteca da Fundagao Jodo Pinheiro, SEBRAE
- Belo Horizonte e SEBRAE - Sete Lagoas.

Surgiram questionamentos e dtividas, as chamadas
"lacunas" acerca do tema. O espirito investigativo, alia-
do a curiosidade e ao prazer de aprender mais sobre
algo, realmente norteia o pensamento cientifico.

A faculdade e o curso por nés escolhidos comegaram
a fazer sentido naquele momento. Nds, alunos, passamos
a ser sujeitos e ndo pacientes no processo de aprendizado.

3 COLETA E ANALISE DE DADOS

A abrangéncia do tema ndo interessa apenas ao
ambiente académico, mas também a institui¢des inte-
ressadas, momento em que se buscou o apoio da CDL
local. Realizamos entrevistas com a diretoria, buscando
esclarecimentos a respeito da entidade, bem como a
visdo que a mesma tem sobre as microempresas do setor
de comércio da cidade.

Com o apoio da CDL/Sete Lagoas, obtivemos a lista-
gem das empresas associadas, que serviu de banco de da-
dos para a amostragem da pesquisa, apés criteriosa andlise.

O questiondrio/entrevista foi elaborado com base
em questdes relevantes para se atingir o objetivo da
pesquisa: a descoberta dos conceitos e utilizagdo de

* Graduando em Ciéncias Econémicas pela Faculdade de Ciéncias Gerenciais da Fundagao Educacional Monsenhor Messias.
** Graduando em Administragao pela Faculdade de Ciéncias Gerenciais da Fundagdo Educacional Monsenhor Messias.
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marketing que o empresariado setelagoano possui.
Iniciou-se o contato com as empresas a serem entrevis-
tadas, sempre com o cuidado de conferir a sua classifi-
cacdo em micro e pequenas empresas com base no fatu-
ramento (critério fiscal). Tais contatos eram realizados
pelo telefone, marcando-se um hordrio disponivel com
o gerente ou proprietdrio da empresa.

O questiondrio foi, desse modo, testado em quatro
empresas, verificando se seriam necessarias adaptacgoes.
A posterior aplicagao de questiondrios em outras 43 em-
presas, apesar de ter sido um trabalho drduo, possibili-
tou o contato com pessoas diferentes, as quais foram ex-
tremamente importantes para a realizacdo da pesquisa.

No processo, tivemos que ser neutros para nio
influenciar ou deturpar os dados. Foi um trabalho
cansativo, mas o entrosamento das tarefas organiza-
cionais e administrativas possibilitou o sucesso da cole-
ta de dados.

Os dados coletados, por si s, ndo expressam abso-
lutamente nada. Sdo "pepitas brutas de diamante" a
serem lapidadas. Nesta etapa, aprendemos a "gerar" a
informagao, a transformar o dado em um conhecimento
pela tabulagdo e andlise, que incluiu a classificagao das
respostas e preparagio de software (programa estatistico
SPSS).

4 CONSIDERACOES FINAIS

Ao se propor uma pesquisa e seus objetivos, os
dados devem ser estudados sob os holofotes dos ques-
tionamentos propostos, quando se fazem necessdrias a
conceitualizacao e a sintese. Busca-se, assim, uma leitu-
ra dos dados de modo racional.

Exatamente neste momento, hd a "ponte" entre os
conhecimentos tedricos adquiridos em sala de aula e a
sua necessidade para o bom andamento de uma pes-
quisa cientifica. A convivéncia académica, a importan-
cia que a FEMM tributa aos estudos cientificos, os resul-
tados da pesquisa em si apontaram para a sub-utilizagdo
de conceitos de marketing,

Sabendo-se que o marketing é ponto estratégico
para a continuidade das organizagdes no longo prazo, é
mister incentivar o direcionamento dos conhecimentos
descobertos para que novas pesquisas sejam feitas e
produzam frutos cientifico-académicos, para a melhoria
continua das organizagdes e da sociedade como um
todo.
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RESENHA

Henrique Campelo Costa*

SOLOMON, Steven. A importancia da pequena empresa: a pequena empresa nos Estados Unidos, no Brasil e no

Mundo. Rio de Janeiro: Nérdica, 1986.

Citando a lei de livre mercado e o termo criado por
Adam Smith para ilustrd-la, o autor preconiza na obra a
importiancia ndo reconhecida das pequenas empresas
nos Estados Unidos e em outras nagGes, colocando-as
como exemplo da "mao invisivel", tanto no sentido da
estabilidade econémica que estas podem proporcionar,
como o fato de ndo serem suficientemente analisadas,
valorizadas e incentivadas.

As pequenas empresas sdo avaliadas a luz da tran-
sicdo em que o mundo se encontra, com a crescente
globalizacao das economias, concomitante a revolugao
tecnolégica, abertura de mercados e resultante aumento
da concorréncia. A importancia da pequena empresa se
encontra exatamente nesse contexto, facilitando a
mudanca, propiciando o lastro de estabilidade
econdmica, amortecendo as crises com a criagdo de
novos empregos. E o simbolo do livre mercado no qual
se baseia toda a atividade econémica dos Estados
Unidos.

A partir de sua posicdao econdmica, define-se o que
sdo as pequenas empresas, quais fatores propiciaram
seu surgimento e continuidade no mercado. Cita-se, de
infcio, a importancia das mesmas para o surgimento do
capitalismo e do comércio individual na Idade Média.

As pequenas empresas se mantém atuantes em vir-
tude de vdrias caracteristicas. A inovagao tecnolégica se
mostrou mais rdpida e eficiente gragas a iniciativa de
pequenos empreendedores que, devido ao tamanho
reduzido de seus empreendimentos, se mostraram mais
flexiveis as mudancas. Hd também baixa intensidade de
capital e alta utilizagdo de mao-de-obra, sendo esta uma
das principais importancias das pequenas empresas
para a geragao de postos de trabalho. A drea de servigos
também se mostra mais aberta aos pequenos, principal-
mente os servigos especializados, os quais ndo contam
com o interesse das grandes corporagoes, que utilizam a
padroniza¢do e a produgao em massa. A exigéncia de
mudangcas rdpidas talvez seja seu grande diferencial em
relagdo as grandes, uma vez que a adaptagéo se mostra
mais fdcil e menos dispendiosa.

O livro expoe sobre a importincia da pequena
empresa em vdrios aspectos como o emprego, a ino-
vagdo, a diversidade econémica e a economia social,
além do lucro que resulta do pequeno empreendimento,
lucro este nao apenas financeiro, mas também social e
pessoal.

Apesar de ter sido publicado ha mais de quinze
anos, a abordagem e resultados da obra se aplicam ao
mundo atual, onde a pequena empresa continua viva e
funcionando como amortecedora de crises. As grandes
empresas, devido a competitividade, se mostram cada
vez mais dependentes da estabilidade que os pequenos
negdcios proporcionam a economia, cumprindo estes
um papel complementar aquelas.

O autor salienta o periodo de transi¢ao em que vive-
mos e ap6s o qual, provavelmente, as pequenas empre-
sas deixemn de existir, quando as grandes superarem os
problemas ocasionados pela globalizacdo. O futuro dos
pequenos dependerd de como se adaptardao ao mundo
globalizado e a quais setores se mostrardo inovadores e
criativos. A concorréncia existird, mas a flexibilidade
serd uma caracteristica importantissima para a sobre-
vivéncia.

No Brasil, a presengca das pequenas empresas na
economia € semelhante aos Estados Unidos, predomi-
nando a priorizagao para os grandes empreendimentos,
além da presenca dos oligopdlios, colocando os
pequenos empreendimentos em segundo plano, apesar
de representarem 40% do PIB brasileiro.

O autor trata o tema com realismo, apresentando as
pequenas empresas nao como panacéia dos problemas
atuais, mas mostrando que € inevitdvel ignorar sua pre-
sen¢ga na economia, tanto pela tenacidade com que
insisterm em viver, como pela criatividade e flexibilidade
em relagdo as mudancas. Apesar de ser imprevisivel a
sobrevivéncia futura para pequenos negécios, o préprio
autor considera que a grande empresa continuard
necessitando deles. Sua existéncia agrada os
empreendedores e os atraem devido as recompensas,
apesar dos riscos, representando a expressio de um
desejo criativo das pessoas, que se sentem impelidas a
desafiar e dominar o ambiente. Enquanto se man-
tiverem como expressao desse desejo, as pequenas
empresas encontrardo novos mercados, desempenhan-
do ndo apenas papéis secunddrios, mas de importancia
tnica na economia global.

*Graduando em Administracao pela Faculdade de Ciéncias Gerenciais da Fundagao Educacional Monsenhor Messias.
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GESTAO AMBIENTAL E DESENVOLVIMENTO :
uma abordagem no contexto da sustentabilidade

Ménica Campolina Diniz Peixoto*

RESUMO

A gestdo ambiental se caracterizou com a vigéncia
da legislagao ambiental e o crescimento dos movimen-
tos ambientalistas a partir da década de 1970 como o
palco de conflitos de interesses em torno da preservagao
ambiental e do desenvolvimento. Inicialmente, foi estru-
turada como uma prerrogativa do Estado, responsivel
pela regulacao do uso dos recursos naturais, dado o
cardter ptiblico da questao. Com as novas regras de um
mercado restritivo e competitivo no marco da globaliza-
¢do, o respeito as normas ambientais torna-se condigao
exigida para o cumprimento do compromisso com a
qualidade de vida das populagoes. Auditoria ambiental,
contabilidade verde, valoragdo e certificagao passam a
integrar o discurso e a pratica da gestao ambiental, no
sentido de garantir, no caso do setor ptiblico, a racionali-
dade na alocagao de recursos financeiros e o equilibrio
na implementag¢do de instrumentos de regulagio. No
setor privado, a possibilidade de ingressar e manter-se no
mercado liga-se, de forma crescente, a responsabilidade
social que €, também, responsabilidade ambiental.

1 INTRODUGAO

A nogdo de sustentabilidade estd presente no dis-
curso e nas praticas sociais desde a década de 1970,
quando os conflitos decorrentes do modelo de desen-
volvimento em curso se acirraram e a degradagdo ambi-
ental tornou-se uma bandeira de luta dos movimentos
sociais nas sociedades capitalistas avancadas. Segundo
Manuel Castells (1978, p.4) " [...] essa situagao resulta
das contradigoes entre as forgas produtivas e as relagoes
de produgdo que sdo a base do pilar ecolégico” . As pos-
sibilidades de superagao dessa crise, segundo vdrios
autores, entre eles (Leff,1984), (Briizeke, 1998),
(Acselrad, 2001), estao relacionadas ao estabelecimento
de um pacto social fundamentado no planejamento
integrado e participativo, na solidariedade e no equi-
Iibrio entre os aspectos econdémico, social, ambiental e
tecnolégico.

Nas ultimas décadas, esforgos tém sido feitos no
sentido de integrar contas econdmicas e ambientais. As
dificuldades para atribuir valor ao meio ambiente
desafiam a consideragdo das mudancas e perdas ambi-
entais na contabilidade ptiblica e privada. No contexto

da andlise econdmica, superar essa dificuldade é cada
vez mais um fator relevante na construgao de um novo
paradigma de desenvolvimento, que relaciona, de forma
marcante, o crescimento econdémico a garantia de uma
relacao equilibrada entre o homem e a natureza e da
justica social. Para El Serafy (2002, p. 197),

[...] se os estoques de recursos ambientais forem
esvaziados, a atividade econdomica finalmente
decaird...” e fazendo referéncia a Daly e Cobb
(1989), concorda que " [...] hd uma relagao estreita
de complementaridade entre recursos naturais e o
capital produzido pelo homem, e que o dltimo [...]
ndo pode substituir facilmente o primeiro quando
0s recursos naturais nao param de diminuir.

Portanto, a questao nado diz respeito, apenas, a subs-
tituigdo de capitais, mas a manuten¢do do estoque dos
recursos naturais, na atualidade o grande desafio das
politicas de desenvolvimento, uma vez que o denomina-
do capital natural, resultado da valoragdo econdmica
dos recursos naturais, € objeto de conflito de interesses
em torno da redugéo crescente de seu valor de uso e do
crescimento de seu valor de troca.

Nesse contexto a tarefa decisiva da economia é cada
vez mais a informagao — sobre a realidade, sobre as for-
mas competentes de transformd-la, sobre os caminhos
eficazes para a conservagao dos recursos naturais e para
a garantia da qualidade de vida das pessoas e do ambi-
ente que as cerca.

Integrar a sustentabilidade ao manejo econdmico
consiste em determinar o papel fundamental do meio
ambiente como fonte de capital natural e escoadouro de
subprodutos gerados no processo produtivo. Conside-
rando as dimensoes sociais, econémicas e ambientais
do desenvolvimento, os sistemas de contabilidade deve-
rdo ultrapassar a mera quantificagao da produg¢do de
bens e servigos remunerados de forma convencional.

Nesse sentido, esse texto reflete sobre a adogao nos
sistemas de planejamento e gestdo ambiental piblica e
privada da contabilidade econémica a andlise ambien-
tal, por meio da incorporagao da contabilidade para os
recursos naturais, como parte do processo de tomada de
decisoes relativas ao desenvolvimento.

A insergao de instrumentos das Ciéncias Gerenciais
no aperfeicoamento das prdticas de planejamento e ges-
tao ambiental é um dos fatores de maior importincia na
retomada do equilibrio nas relacoes sociedade-natureza.

* Arquiteta urbanista, Mestranda do Programa de Pds-graduagao em Geografia no IGC/UFMG, professora de Gestao Ambiental na FAGE/FEMM.
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2 DISCUSSAO

A 22 Conferéncia das Nagoes Unidas sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento - ECO 92, realizada no Rio
de Janeiro, reconheceu formalmente a necessidade de
mobilizar atores locais, regionais e globais para pro-
mover o uso racional de recursos naturais e abordar o
processo de desenvolvimento sob o enfoque da sus-
tentabilidade, traduzida em acdes de médio e longo
prazo.

Um dos produtos de maior releviancia da ECO-92 foi
a assinatura pelos representantes dos paises presentes
da Agenda 21 de um termo de compromisso da
sociedade global, com a implementacao de politicas
ptblicas sustentdveis, democrdticas e participativas' .
Entre os temas, objeto do acordo, estd inserido a Gestao
Ambiental, tratada como uma acdo de fundamental
importancia para a viabilizacao de um modelo de desen-
volvimento comprometido com as atuais e futuras ger-
acoes, de acordo com o conceito proposto no Relatério
Brundtland (1987)?, onde o denominado desenvolvi-
mento sustentdvel € aquele que " [...] satisfaz as necessi-
dade do presente sem comprometer a capacidade das
futuras geracgoes satisfazerem as suas préprias necessi-
dades." Na opiniao de Enrique Leff (2003), o desenvolvi-
mento sustentdvel faz uma tentativa de reintegrar as
partes do todo social, mas sem uma andlise mais apro-
fundada das raizes da crise ambiental, uma crise da
humanidade.

Em que pesem as criticas a esse conceito, o relatério
contribuiu para ampliar e aprofundar as discussdes que
se seguiram sobre a necessidade de mudanca no mode-
lo de desenvolvimento em curso, evidenciando a
importancia da criatividade humana na construgao de
um futuro sustentavel.

Nesse contexto, a rela¢do sociedade-natureza tor-
nou-se o centro das discussdes. A principio, acreditava-
se que a natureza era fonte inesgotdvel de recursos, além
de ser ilimitada sua capacidade de assimilar residuos de
diversas origens. Essa visdo equivocada fez com que as
politicas econémicas desconsiderassem esses custos. No
entanto, ndo é possivel desconhecer que, particular-
mente nas economias dependentes de recursos naturais,
como € o caso brasileiro, essa omissdo compromete a re-
levancia da andlise econdmica das questdes ambientais.
A esse respeito , Salah El Serafy (2002, p. 195) lembra que

O ar e a dgua poluidos infligem, de forma nitida,
danos a sociedade - danos que se traduzem em
perda econdmica visivel. [...] Os custos externos

das atividades econdmicas estdo sendo agora

internalizados [...] As atividades baseadas nos
recursos naturais dependem de sua manutencao e
durabilidade para que a base da economia desses
paises ndo enfraquega.

Muitas idéias a respeito de desenvolvimento estdo
centradas na produgao. Elas focalizam o crédito e o ma-
quindrio, as exportagoes, as importagoes € a competi¢ao
nos mercados do mundo. Elas medem o sucesso por
meio do produto final de bens e servigos, sem perguntar
quem se beneficia dele, quem paga os custos, quais re-
cursos ambientais nao computados podem ter sido de-
gradados, quem participou da produgao, se servem real-
mente aos objetivos humanos fundamentais ou por
quanto tempo o fluxo de producao podera ser mantido
no futuro.

Essa situacdo pode ser observada, segundo Briiseke
(1998, p.37), na forma como os governos

[...] abragam ainda com a coragem dos desorienta-
dos a idéia da modernizagao, sem perceber que o
modelo de industrializagao tardia é capaz de mod-
ernizar alguns centros ou setores da economia,
mas incapaz de oferecer um modelo de desen-
volvimento equilibrado da sociedade inteira.

A colocacao € particularmente pertinente diante do
quadro de agravamento da degradagdo ambiental
observado na atualidade, que nao ameaca somente os
recursos naturais, mas o processo de desenvolvimento
como um todo, com o conseqiiente comprometimento
da qualidade de vida das popula¢des. Diante disso, hd
um consenso de que o novo modelo de desenvolvimen-
to, durdvel no espaco e no tempo, € uma alternativa para
superac¢ao de um modelo econémico baseado no lucro a
qualquer prego, que externaliza seus custos sociais e
ambientais e amplia as desigualdades sociais e
econdmicas.

Dada a diversidade de interesses envolvidos, a
gestao ambiental é um processo que lida com os confli-
tos de interesses entre os diversos atores. Superar esses
conflitos e preparar a sociedade para enfrentar os
desafios do século que se inicia pressupde uma gestao
ambiental que passe de uma abordagem pontual de
agOes isoladas, para uma abordagem sistémica, baseada
em agoes integradas, responsabilidades compartilhadas
e participagio em todos os niveis. Além disso, é funda-
mental inserir instrumentos de mercado e estabelecer
sisternas de contabilidade ambiental e econémica
integrada.

" Agenda 21 é um instrumento de planejamento estratégico voltado para a melhoria da qualidade social, econémica e ambiental da populagao,
uma referéncia para adogdo de estratégias de gestdo ambiental voltadas para a construgdo de uma politica ambiental consistente e participa-
tiva, na qual os diversos segmentos da comunidade estabelecem o compromisso com um modelo de desenvolvimento que respeite a diversidade

bioldgica e cultural dos diferentes ecossistemas e ambientes sociais.

# O Relatério Brundtland resultou do trabalho da Comissdo da ONU sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (UNCED), que objetivou discutir
as causas dos problemas sdcioeconémicos e ecoldgicos da sociedade global, no marco da integracdo entre eocnomia, tecnologia, sociedade e
politica na construgdo de um novo modelo de desenvolvimento, voltado para uma nova postura ética, traduzida pela responsabilidade entre

geragoes.
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A realizagao de uma gestao ambiental que con-
tribua para a realizacido desse novo modelo de desen-
volvimento exige a integragéo entre questoes ambientais
e de desenvolvimento em todos os niveis; a criacao de
uma estrutura legal e regulamentadora eficaz; a utiliza-
¢do de instrumentos de mercado e o estabelecimento de
sistemas de contabilidade ambiental e econtmica
integrada.

A integracao dos fatores econdmicos, sociais e
ambientais nos planos politico, do planejamento e do
manejo influencia as agoes dos diversos niveis de gover-
no, da iniciativa privada e da populagao. E uma alterna-
tiva para superar a progressiva perda de eficiéncia e sus-
tentabilidade no processo de desenvolvimento, que se
traduz na degradagdo crescente dos recursos naturais,
no crescimento da pobreza e no comprometimento do
crescimento econémico. Portanto, um desenvolvimento
com qualidade necessita de uma reformulacao drastica
do processo de tomada de decisao, respeitando-se as
especificidades locais e promovendo mudangas na
estrutura de gestao.

Nesse contexto, com freqiiéncia, cobra-se do Estado
o papel de promotor da mudangas no planejamento e
gestdo do processo de desenvolvimento para a supera-
¢do das contradigoes das sociedades capitalistas, inclu-
sive a injustica social. No entanto, sabe-se que nem
mesmo o Estado age de acordo com os interesses de
toda a sociedade. Ao refletir sobre o tema, Marcelo Lopes
de Souza (2002, p.29) registra que nem sempre é verdade
que o Estado atua, na sociedade capitalista, segundo os
interesses de uma determinada classe ou grupo social,
ou seja,

[...] aquilo que € verdade "no atacado", ou estrutu-
ralmente, nao € necessariamente, sempre verdade
"no varejo", ou conjunturalmente. Contradicoes e
conflitos, se bem explorados, podem conduzir a
situagoes bem diferentes de um simples reforgo da
dominagdo, perpetuamente renovado, por parte
do Estado. (SOUZA, 2002, p. 29).

Do ponto de vista da eficiéncia da estrutura juridica
e da regulagdo, as agdes politicas voltadas para o meio
ambiente e o desenvolvimento deverdo basear-se em
leis, normas e regulamentos adequados niao apenas ao
controle e monitoramento das agdes, mas também
como estrutura regulamentadora do planejamento
econdémico e os instrumentos de mercado.

A utilizagao de instrumentos econdmicos e de mer-
cado € tao importante quanto a aplicagdo de leis e regu-
lamentos, pois sdo fundamentais na mudanca de com-
portamento da sociedade no que diz respeito a gestao
dos recursos ambientais.

As abordagens econdmicas dirigidas ao mercado
podem, em muitos casos, permitir que se trate o meio
ambiente de forma sistemadtica, mediante a adogao de
solugdes eficazes com relagao ao custo-beneficio, que
incluem prevengio e controle da poluigao, inovacio

tecnoldgica, mudanga no comportamento da populagao
com relagdo ao meio ambiente e acesso a recursos finan-
ceiros.

O desafio que se coloca diz respeito a capacidade
das solugdes adotadas alcangarem os seguintes obje-
tivos: incorporar os custos ambientais as decisdes de
produtores e consumidores de forma a evitar o cresci-
mento do passivo ambiental ou seu repasse a outros seg-
mentos ou as futuras geragoes; avancgar no sentido de
uma maior integracao dos custos sociais e ambientais
para que os precos reflitam a relativa escassez dos recur-
sos; incluir o uso de principios do mercado na definigao
de politicas e instrumenios econémicos.

E necessdrio que os sistemas de contabilidade ultra-
passem a mera quantificacao da produgao de bens e ser-
vicos remunerados de forma convencional, consideran-
do o papel fundamental do meio ambiente como fonte
de capital natural e escoadouro de subprodutos gerados
durante o processo produtivo. O resultado esperado da
integracao entre contabilidade econémica e ambiental é
sua efetiva utilizacao como parte do processo de tomada
de decisoes relativas ao desenvolvimento.

O desenvolvimento que se propoe, voltado para um
crescimento durdvel, exige a adog¢do de uma gestao
ambiental baseada em sistemas de tomada de decisao
que permitam, ao integrar fatores econdmicos, sociais e
ambientais, atingir, no dizer de Sachs (1993), a equidade
social, a prudéncia ecolégica e a eficiéncia econdmica.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O primeiro Relatério do Desenvolvimento Humano
no Brasil (PNUD, 1996) afirmava que o Brasil ndo tem
setores realmente capazes de competir no quadro inter-
nacional, porque lhes falta densidade tecnolégica ou
escala suficiente, além de um precdrio sistema de gestao
ambiental.

Para superar esse desafio, é necessdrio implantar
um sistema de ciéncia e tecnologia realmente inovador -
e nao adaptador de "inovagoes" jd superadas em outros
paises ou que tenham alto custo, com reflexos sobre o
balan¢o de pagamentos. Além disso, um sistema de
ciéncia e tecnologia deve estar voltado para uma sus-
tentabilidade ética, capaz de incorporar vdrias outras
dimensoes do desenvolvimento - social, cultural, ambi-
ental, politica, institucional e demogréfica.

Também serd indispensdvel promover a internaliza-
¢do das questdes ambientais e sociais nas politicas
brasileiras, em todos os niveis, para que essas dimensdes
sejam o ponto de partida de todas as paliticas e todas as
agoes - e nao algo a ser observado apenas no final do
processo, com uma intengao "mitigadora" de danos am-
bientais ou de "compensac¢ao” minima pelas desigual-
dades sociais - quase sempre ineficazes.

Serd preciso chegar com urgéncia a institucionaliza-
¢do de instrumentos econdmicos na promogédo da sus-
tentabilidade — como a observancia do principio polu-
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idor/pagador em todas as atividades; a cobranca pelo
uso de recursos naturais, caminhando em dire¢ao a um
sistema fiscal em que o sistema tributdrio se baseie fun-
damentalmente no consumo de recursos naturais (green
tax); e aadoc¢ao de mecanismos como o ICMS ecoldgico.

A mudanga na rela¢gio homem-natureza diz
respeito as transformacoes que a ideologia pode provo-
car "[...] nas relacées de producao e nas relacoes de
poder entre Estado e sociedade." (LEFE 1984, p. 277)
Ainda segundo Enrique Leff (1984), além da transfor-
macao da racionalidade produtiva dos setores econémi-
cos e no ambito do Estado e de suas instituicoes, a pers-
pectiva de conservagao da natureza diz respeito ainda a
principios éticos relacionados a emergéncia de valores
associados & democracia, a qualidade de vida e aos direi-
tos humanos, ou seja,

[...] (esses) principios éticos se traduzem em uma
prdtica politica para transformar as relagoes de
poder associadas a ordem econdmica estabeleci-
da, e para mobilizar novas fontes de produtividade
orientadas ao desenvolvimento das for¢as produ-
tiva sobre bases de sustentabilidade[...] (LEFE
1984, p. 278).

No conjunto das contradi¢des sobre os caminhos
para o desenvolvimento sustentdvel, hd concordancia
no fato de que o modelo atual € insustentdvel do ponto
de vista econdmico, ambiental e principalmente da
justica social. Ao mesmo tempo, ndo se promovem
mudangas significativas nos padrdes de produgao e con-
sumo, no nivel institucional e politico, capaz de regular a
propriedade e controlar o acesso e o uso dos recursos
naturais. Esse € o grande desafio - superar as con-
tradicdes do modelo econdémico, mediante a efetiva
democratizagao do Estado e do mercado, ou seja, subor-
dind-los aos interesses da sociedade civil.
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AUDITORIA AMBIENTAL

Edmur Andrade Teixeira*

1 INTRODUCAO

As empresas estao, cada vez mais, transformando-
se em instituigdes sociopoliticas. Além das preocu-
pagdes de natureza econdmica, surgiram as preocu-
pagoes com os resultados sociais de suas agoes. Assim, a
protecao ao consumidor, a qualidade dos produtos, a
seguranca dos trabalhadores e da comunidade, a
polui¢do ambiental, a protegdo das minorias, etc. tém-se
tornado temas obrigatérios entre os empresarios,
fornecedores, consumidores e representantes do gover-
no e sociedade.

Para tentar medir o desempenho social das organi-
zagoes, foi criada a "Contabilidade Social" que permite
avaliar as organizacdes quanto ao seu desempenho so-
cial. Algumas técnicas foram desenvolvidas baseadas em
resultados sociais que pudessem ser mensurados, tais
como, informagdes sobre quantidade e manutengao de
emprego de recursos com fins sociais, desenvolvimento
e promo¢do de mao-de-obra, etc. Algumas empresas
passaram a desenvolver relatdrios de suas atividades
internas voltadas as dreas socais, que deram origem a
um relatdrio especifico denominado "Auditoria Social".

Essa preocupagao social enfatizou também o aspec-
to ambiental, e assim, nos EUA, as atividades de regula-
mentac¢do e aplicacdo da legislagao ambiental, de
responsabilidade da EPA (Environmental Protection
Agency), forgaram as empresas a planejar tarefas
padronizadas que procuravam caracterizar a situacao
ambiental das atividades em relagdo as regulamen-
tagobes exigidas. Esse conjunto de tarefas passou a ser
conhecido como Auditoria Ambiental.

No inicio, as Auditorias Ambientais tiveram lugar
nas grandes empresas, porém, atualmente, a maioria
das empresas que tém geracao de residuos desenvolvem
seus proprios programas internos de Auditoria
Ambiental ou se valem de servicos de Auditoria
Ambiental externa, executados por empresas especial-
izadas.

2 AUDITORIA AMBIENTAL (AA)

A Auditoria Ambiental (AA) é um fator importante
para uma efetiva politica de minimizag¢ao dos impactos
ambientais e de redugdo de indices de polui¢do das
empresas. Sua execugao proporciona a avalia¢do do pas-
sivo ambiental e projeta a situagido no longo prazo.

Embora a maioria das empresas veja a AA, dentro da
perspectiva legal, com estreita abordagem técnica e,
simplesmente, tente adequar seus processos produtivos
as exigéncias da legislagao, sua utilizagao possibilita a
preocupacdo pro-ativa de buscar melhores resultados
em relacdao a insumos e produtos que sejarm menos
agressivos ao meio ambiente.

Os objetivos principais da AA sao a garantia do
cumprimento da legislagdo, a definicao das obrigagoes,
o controle dos custos das obrigagoes, a definicao das
responsabilidades e a verificagdo da situagao ambiental
em caso de aquisi¢coes e fusdes.

3 METODOLOGIA DA
AUDITORIA AMBIENTAL

A Auditoria Ambiental € uma atividade administra-
tiva que compreende avaliagoes periddicas, sistematicas
e documentais para assegurar que a organizagao esteja
dentro dos padroes exigidos pela Legislagao Ambiental.

Entre as atividades que sao usualmente auditadas
estao a politica, as responsabilidades e organizagao das
tarefas, o planejamento, o acompanhamento e relatério
de acoes, o treinamento e conscientiza¢do do pessoal, as
relages com 6rgaos ptiblicos e comunidade, a adequa-
¢do aos padroes legais, o planejamento de emergéncias,
as fontes de poluicao e sua minimizac¢ao, o tratamento
da poluigdo, a economia de recursos naturais e o uso da
dgua e do solo.

Embora possa haver procedimentos diferentes
entre as empresas, a Camara de Comércio Internacional
(ICC), em 1989, adotou alguns passos bdsicos para exe-
cutar a AA. Desenvolvidos pela Canadian Naranda
Corporation, estes passos dividem a AA em trés partes:
atividades de Pré-Auditoria, atividades de campo, ativi-
dades de Pos-Auditoria.

3.1 Atividades de Pré-Auditoria

A atividade de auditoria deve ser claramente comu-
nicada a todos os escaldoes da empresa, especificando
seus objetivos, metodologia, procedimentos e a politica
de incentivos adotada. A equipe de auditoria deve ga-
nhar a confianga das unidades auditadas e deixar claro
que seu trabalho € voltado a melhorar a eficdcia global
da organizacdo, -identificando formas de progresso e,
nao, para identificar e punir responsdveis pelos proble-
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mas encontrados. Na Auditoria, devem ser incluidos
itens relativos a satide e a seguranga dos trabalhadores.

O tamanho da equipe de Auditoria é varidvel,
podendo incluir, além dos auditores, especialistas, re-
presentantes da unidade auditada, representantes de
outras unidades da empresa e consultores externos. E
desejdvel, também, incluir representantes dos trabalha-
dores que devem ser treinados nas diferentes atividades
da Auditoria.

3.2 Atividades de Campo

Na condugédo do trabalho de campo, a equipe de
auditoria pode lancar mao de visitas as fabricas,
inspe¢oes dos processos e materiais, questiondrios,
entrevistas, revisdo de documentos, etc. que permitirao
avaliar o comportamento da unidade auditada. Na ativi-
dade de inspe¢ao, a equipe comeca avaliando as quanti-
dades maximas permitidas de descargas, inspeciona fisi-
camente as fdbricas, os procedimentos de rotina e de
emergéncia. Observa, também, os tanques de produtos
quimicos e combustiveis, sua localiza¢do e manutengao,
linhas de descarga, sistemas de transporte, de estoques,
de seguranga, de alarmes etc. Devem ser utilizados
checklists apropriados que assegurem a cobertura de
todos os aspectos importantes: barulho, poeira, odores
ou qualquer outro tipo de resultado do processo produ-
tiva que possa afetar os trabalhadores ou moradores da
vizinhanca.

As atividades de campo incluem cinco fases
seguintes:

1) Entendimento dos controles internos - discutir
como serdo realizados os controles internos e
quais os critérios a serem adotados pela Auditoria
em sua amplitude, cronograma e objetivos pre-
tendidos;

2) Avaliagao dos controles internos - identificar os
pontos fortes e fracos dos controles internos e alo-
car 0s recursos necessarios para execugao do
Plano de Auditoria;

3) Coleta de dados - realizar a coleta de dados dentro
das estratégias definidas, aplicando os testes pre-
vistos, assegurando que todos os procedimentos
foram completados e seguidos;

4) Resultados e descobertas - listar todos os procedi-
mentos de trabalho e documentos utilizados. In-
tegrar e sumarizar as conclusoes em um relatério
preliminar;

5) Relatorio Preliminar dos resultados — apresentar-o
relatdrio em reunido com a unidade auditada, indi-
cando conclusdes e descobertas e discutindo even-
tuais alternativas de agdo a serem promovidas.

3.3 Atividade de Pds-Auditoria

O relatério final da AA deve ser elaborado como
resultado da discussdo entre a equipe de Auditoria, os

gerentes e os representantes dos trabalhadores, a fim de
ser delineado um plano de a¢dao com base nos resultados
encontrados. As atividades de pds-auditoria devem
atender os seguintes aspectos:

1) Reavaliar o relatério na reuniao, especificando o
prazo para corregao e lista dos responsdveis;

2) Elaborar o relatério final;

3) Estabelecer o plano de agdo, especificando sua
metodologia, estratégia, cronograma, execugao e
controle;

4) Acompanhar a execugao do plano de agdo e de
seus resultados.

4 AS DIRETRIZES DA ISO
14010, 14011 E 14012

De acordo com as Normas da ABNT (Associagao
Brasileira de Normas Técnicas), para realizar a Auditoria
Ambiental é fundamental que existam informacdes sufi-
cientes sobre o objeto da auditoria, recursos adequados
para apoiar seus processos e exista cooperagao adequa-
da por parte do auditado.

Na ISO 14010, sao descritos os principios gerais da
metodologia de Auditoria Ambiental proposta, que
incluem vérias recomendagoes que vao desde os obje-
tivos definidos entre cliente e responsdvel pela auditoria,
formagao dos membros da equipe, confiabilidade e sigi-
lo do processo, sistematizacdo do processo, constata-
¢oes de campo, andlise dos resultados até o relatério
final.

A sistematizacdo do processo vem definida na ISO
14011, que estabelece procedimentos de auditoria para
todos os tipos e portes de organizagGes que operam no
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). Nessa metodologia,
discutem-se os objetivos da auditoria e as responsabili-
dades de seus integrantes: auditor responsdvel, equipe
de auditoria, cliente e auditado. Nesse processo sao
identificdveis as trés partes bdsicas citadas anterior-
mente, que sdo as atividades de Pré-Auditoria, de campo
e de Pés-Auditoria.

A ISO 14012 estabelece critérios para qualificacao
de auditores ambientais, discorrendo sobre quais devem
ser seus conhecimentos, habilidades e atitudes, e ainda,
como deve ser desenvolvido seu treinamento para a
funcao.

REFERENCIAS
ASSOCIAGCAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS.
NBR ISO 14010 -14011- 14012. Rio de Janeiro. Disponivel

em: <http://www.abnt.org.br>. Acesso em: 18 jun. 2004.

DONAIRE, Denis. Gestdo ambiental na empresa. 2. ed.
Sdo Paulo: Atlas, 1999.
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CONTABILIDADE AMBIENTAL

Jaqueline Maria Ledao Rocha*
Rosania Angela de Souza*

1 CONCEITOS

A contabilidade, uma das ciéncias mais antigas do
mundo, originou-se com o intuito de quantificar a
riqueza humana, ou seja, o patriménio.

Ao longo dos séculos, ela vem acompanhando a evo-
lu¢do da economia e criando novas técnicas de identifi-
cagdo, mensuragao e evidenciagao dos eventos econdmi-
cos e financeiros os quais causam mutagdes patrimoniais.

Atualmente, a contabilidade é considerada um sis-
tema de informagdes que tem como objetivo auxiliar o
gerenciamento das entidades para que estas possam ga-
rantir sua continuidade. Para Marion e Iudicibus (2000,
p.53): "O objetivo da contabilidade pode ser estabeleci-
do como sendo o de fornecer informagao estruturada de
natureza econdmica, financeira e, subsidiariamente,
fisica, de produtividade e social, aos usudrios internos e
externos a entidade objeto da Contabilidade".

A partir deste contexto, pode-se definir contabilidade
ambiental como o estudo do patrimdnio ambiental (bens,
direitos e obrigagoes ambientais) das entidades. Seu obje-
tivo é fornecer aos seus usudrios — internos e externos —
informacgdes sobre os eventos ambientais que causam
modifica¢des na situagéo patrimonial, bem como realizar
sua identificagdo, mensuracio e evidenciagao.

Na avalia¢do de Martins e De Luca (1994, p.25),

as informagoes a serem divulgadas pela contabili-
dade vao desde os investimentos realizados, seja
em nivel de aquisicdo de bens permanentes de
protecdo a danos ecoldgicos, de despesas de
manutengao ou corregio de efeitos ambientais do
exercicio em curso, de obrigagdes contrafidas em
prol do meio ambiente, e até de medidas fisicas,
quantitativas e qualitativas, empreendidas para
sua recuperacao € preservagao.

Como se pode observar, € aplicada a contabilidade
ambiental a mesma metodologia contdbil tradicional,
acrescentado-se apenas a expressdo "ambiental" nos
termos originais. »

Visto dessa maneira, pode parecer ficil seu entendi-
mento e aplicagio, mas, na pratica, sdo encontradas vérias
dificuldades as quais impedem o seu desenvolvimento. A
principal delas € a segregacdo das informacdes de natureza
ambiental das demais informagoes gerais da empresa, bem
como sua correta classificagdo e avaliagao contébil.
Bergamini Jiinior (1999, p.4) enumera outros fatores que

dificultam o processo de implementacdo da contabili-
dade ambiental:

* Auséncia de definigao clara de custos ambientais;

» Dificuldade em calcular um passivo ambiental
efetivo;

* Problema em determinar a existéncia de uma
obrigagao no futuro por conta de custos passados;

» Falta de clareza no tratamento a ser dado aos "ati-
vos de vida longa", como por exemplo, no caso de
uma usina nuclear;

¢ Reduzida transparéncia com relagao aos danos
provocados pela empresa em seus ativos préprios.

Portanto, a contabilidade ambiental é composta
pelos seguintes grupos:

Ativo ambiental
Passivo ambiental

Contas Patrimoniais:

Receita ambiental
Custo (despesa)
ambiental

Contas de Resultado:

2 ATIVO AMBIENTAL

Sao os bens e direitos destinados ou provenientes
da atividade de gerenciamento ambiental, podendo
estar sob forma de capital circulante ou capital fixo.

O capital circulante (capital de giro) é o montante
aplicado para a realizagao da atividade econémica da
empresa, sendo composto pelas disponibilidades e
pelos ativos realizdveis a curto e longo prazo. Exemplos
de ativos ambientais que se enquadram nesse grupo:

a) na conta disponibilidades podem ser contabiliza-
dos os valores referentes a recebimentos oriundos
de uma receita ambiental.

b) nos ativos realizdveis a curto e longo prazo
podem ser langados os direitos origindrios de uma
receita ambiental e os estoques, quando rela-
cionados com insumos do sistema de gerencia-
mento ambiental ou com produtos reaproveita-
dos do processo operacional.

No capital fixo, as contas, ambientais podem ser
divididas em:

a) Investimentos: participagdo societdria em empre-

sas ecologicamente responsdveis.

b) Imobilizado: bens destinados a manutengao do
gerenciamento ambiental, por exemplo, filtros de
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ar, equipamentos da estagao de tratamento de
efluentes, etc.

c) Diferido: gastos em desenvolvimento de tecnolo-
gia "limpa" de produgao que beneficiarao exerci-
cios futuros, como, por exemplo, os gastos de im-
plantagédo do Sistema de Gestao Ambiental para a
certificacao 1SO 14001.

Para completar o grupo do ativo, vale destacar, tam-
bém, o ativo ambiental intangivel que sdo bens ou direi-
tos incorpéreos de dificil mensuragao. Como exemplo,
pode-se citar a certificacao ISSO 14001 que trara valo-
rizacao da imagem e da propria marca da empresa.

Complementando esses conceitos, o IBRACON
(1996, p.4) considera que: "(...) s@o componentes dos
Ativos Ambientais o Imobilizado, no que se refere aos
equipamentos adquiridos, visando a eliminag¢do ou
reducdo de agentes poluentes, com vida 1itil superior a
um ano; os gastos com pesquisas e desenvolvimento de
tecnologias em médio e longo prazo, constituindo, a
rigor, valores integrantes do Ativo Diferido, se
envolverem beneficios e agdo que se reflita por exerci-
cios futuros; e os Estoques, quando relacionados com
insumos de processo de eliminagdao dos niveis de
poluigao.

3 PASSIVO AMBIENTAL

Passivo ambiental é toda obrigagdo contraida vo-
luntéria ou involuntariamente destinada a aplicagdo em
acoes de controle, preservagao e recuperacao do meio
ambiente, originando, dessa forma, em contrapartida,
um ativo ou custo ambiental.

Na opinido do IBRACON (1996, p.5): "O passivo
ambiental pode ser conceituado como toda agressao
que se praticou/pratica contra o meio ambiente e con-
siste no valor de investimentos necessdrios para reabitd-
lo, bem como multas e indeniza¢des em potencial”.

De acordo com a IAS, International Accounting
Sturdards - 37, para o reconhecimento de um passivo
ambiental deve-se atender os seguintes requisitos (apud
FERREIRA, 2000, p.115):

1) O primeiro deles € de que a entidade tem uma
obrigacao presente legal ou implicita, como con-
seqiiéncia de um evento passado, que € o uso do
meio ambiente (dgua, solo, ar) ou a geracgao de
residuos toxicos.

2) O segundo requisito € o de que é provdvel que
recursos sejam exigidos para se liquidar o passivo
ambiental, ou seja, a chance de ocorrer a saida de
recursos, o que depende de um ou mais eventos
futuros, € maior do que a de nao ocorrer.

3) O terceiro requisito € o de que o montante do pas-
sivo ambiental envolvido possa ser estimado com
suficiente seguranca.

O Passivo Ambiental, como qualquer passivo, esta
dividido em capital de terceiros e capital préprio os
quais constituem as origens de recursos da entidade.

Capital de Terceiros (Exigivel)

a) Bancos - empréstimos de instituigoes financeiras
para investimento na gestao ambiental.

b) Fornecedores - compra de equipamentos e
insumos para o controle ambiental.

c) Governo - multas decorrentes de infragado ambien-
tal.

d) Funciondrios - remuneracdo de mao-de-obra
especializada em gestao ambiental.

e) Sociedade - indenizagdes ambientais.

Capital Préprio (Nao Exigivel)

a) Acionistas - aumento do capital com destinagio
exclusiva para investimentos em meio ambiente
ou para pagamento de um passivo ambiental.

b) Entidade - destinagdo de parte dos resultados
(lucro) em programas ambientais.

4 CONTINGENCIA AMBIENTAL

As contingéncias ambientais podem ser ativas ou
passivas e sdo geradas por eventos que provavelmente
ocorrerdo no futuro.

No campo ambiental, € mais comum a existéncia da
contingéncia passiva cujo valor deve ser estimado com
certa seguranca para se evitarem rnaiores transtornos,
caso ela se concretize. Exemplificando, pode-se citar o
caso de grandes desastres ecolégicos, como derrama-
mento de 6leo no mar. As instituigdes envolvidas deveri-
am estar prevenidas, pois elas precisarao desembolsar
recursos para a recuperacao da drea afetada, além de
efetuar pagamento de multas e indenizagoes.

5 RECEITA AMBIENTAL

Segundo Isac (apud IUDICIBUS & MARION, 2000,
p. 173), a receita pode ser definida como: "[...] o acrésci-
mo de beneficios econémicos durante o periodo conta-
bil na forma de entrada de ativos ou decréscimo de exi-
gibilidade e que redunda num acréscimo do patriménio
liquido, outro que nédo o relacionado a ajustes de capital
[ered”

O objetivo principal da implantagdo da gestdo
ambiental nao € gerar receita para a empresa, e, sim,
desenvolver uma politica responsavel acerca dos proble-
mas ambientais. Mais isso nao impede que a empresa
tire algum proveito econdmico desse processo. A seguir,
trés exemplos de receitas ambientais:

* Prestagdo de servigos especializados em gestdo
ambiental

* Vendas de produtos elaborados a partir de sobras
de insumos do processo produtivo.

¢ Participagdo no faturamento total da empresa,
que se reconhece como sendo devida a sua atu-
acao responsdvel com o meio ambiente.
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O dltimo exemplo, apesar de sua complexidade,
pode ser calculado tomando como base estatisticas
elaboradas com o mercado consumidor em que se
determina o percentual de clientes que realizaram a
compra, tendo como exigéncia e pré-condi¢do o item
responsabilidade ambiental. Corroborando com essa
idéia, Martins e Ribeiro (1995, p.35) consideram que "a
maciga conscientizagao da sociedade em muitos lugares
veio afetar a imagem da pressdo para as empresas
comegarem a investir no controle ambiental, visto que
dele depende a evolugao do fluxo de receitas da empre-

"

sa.

6 CUSTOS E DESPESAS AMBIENTAIS

Sao gastos (consumo de ativos) aplicados direta ou
indiretamente no sistema de gerenciamento ambiental
do processo produtivo e em atividades ecolégicas da
empresa. Quando aplicados diretamente na producao,
esses gastos sao classificados como custo, e, se forem
aplicados de forma indireta, sao chamados de despesa.

Na visdao de Ribeiro (1992, p.80), "o valor dos
insumos, mao-de-obra, amortiza¢ao de equipamentos e
instalagdes do processo de preservagao, protegao e recu-
peragdo do meio ambiente, bem como servigos externos
e os gastos para realizagao de estudos técnicos sobre a
metodologia e procedimentos adequados podem cons-
tituir-se em exemplos de custos e despesas ambientais.”

Para a apuragdo dos custos ambientais, podem-se
utilizar os métodos de custeio por absorgao, varidvel ou
por atividades (ABC). Embora nao seja objetivo deste
trabalho detalhar trés métodos, cabe destacar que
Ribeiro e Rocha (1999) aconselham o uso do ABC, pois,
para eles,

[...] a metodologia que se mostra mais adequada
para identificar os custos ambientais dos produ-
tos, dos processos, dos periodos, do ciclo de vida é
a do custeio por atividades, jd que esta é a menor
unidade de trabalho. Portanto, apurando-se o
montante de recursos consumidos por cada uma
delas, chegar-se-d, com mais precisao, ao custo do
objeto de estudo, no caso o custo ambiental.

E importante ressaltar que os custos ambientais
podem ser classificados em custaos internos (privados) e
custos externos (sociais).

Custos internos sdao aqueles tradicionais contabi-
lizados ao longo do processo produtive os quais servem
de base para a determinacao do prego de venda dos pro-
dutos. Exemplo: matéria-prima, mao-de-obra, depreci-
acdo de equipamentos, etc. Geralmente, as empresas
ndo encontraram maiores dificuldades em identifica-los
e controld-los.

7 FUNCOES DA CONTABILIDADE
AMBIENTAL

7.1 Mensuracgao

Um ponto que estd pouco avangado no que se refere
a Contabilidade Ambiental € a mensuracdo ou quantifi-
cacdo dos resultados alcangados pelo SGA e determina-
dos elementos patrimoniais os quais sao considerados
intangiveis. Por exemplo, qual o valor de um patriménio
florestal, ou de um certificado de qualidade ambiental
(ISO 14000)? Até que ponto se pode atribuir a certifi-
cagdao o aumento do faturamento, lucratividade e com-
petitividade da empresa que a conquista?

Para facilitar o processo de mensuragao dos eventas
econdmicos e financeiros relacionados ao meio ambi-
ente, Ferreira (1999, p. 9) descreve a necessidade de:

e Estabelecer como unidade de mensuragao a
unidade monetdria;

* Permitir a avaliacdo dos ativos pelos beneficios
futuros que eles poderao propiciar 4 entidade;

¢ Permitir a avaliag¢do dos passivos efeitos pelo valor
presente da divida;

= Permitir a provisdao de passivos contingentes pelo
valor presente da expectativa de restricées futuras
sobre os ativos;

e Representar capitais equivalentes em diferentes
datas, permitindo sua comparabilidade;

* Que a moeda esteja isenta das variagoes em seu
poder aquisitivo, ou seja, usar taxas de inflagao
que possam corrigir isso;

e Evidenciar os efeitos do tempo sobre os capitais,
aplicando taxas de juros pertinentes a cada even-
to;

« Estabelecer um preco de transferéncia para os
servigos prestados ou produtos gerados que ve-
nham a ser entregues a terceiros. Neste caso,
deve-se utilizar o prego de mercado a vista por um
servigo de igual qualidade e especificacgao;

e Utilizar, para os efetivos, o menor pre¢o de merca-
do pelo seu valor a vista, para especificacdo e
qualidade iguais.

Na visdo de Martins e Ribeiro (1995, p.18):

A mensuragao econémico-financeiro-fisica das ati-
vidades que envolvam o controle ambiental € de ex-
trema relevancia para o éxito da gestdo ambiental,
econdmica e global da empresa na que tange ao es-
tabelecimento de diretrizes, inclusive para o corte e
também incremento dos investimentos que devem
ser planejados obedecendo a propriedade e restri-
¢oes de ordem econdmica — financeira da empresa.”

Embora seja complexa, a mensura¢do das contas
ambientais € fundamental para que a contabilidade as
registre com valores confidveis, procurando refletir a
verdadeira posi¢do em que a empresa se encontra com
relagdo aos eventos ligados ao meio ambiente.
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GESTAO AMBIENTAL

Eneida Giane Indcio*

1 INTRODUCAO

A questido ambiental, hoje, € um dos assuntos mais
discutidos em todo o pais. Isso de deve ao mau uso de
nossos recursos naturais, levando a extingdo de espécies
de plantas e de animais, a alteragdes no clima gerado
pelo desmatamento desenfreado, entre outros proble-
mas.

Com grande concentragdo nas regioes Sudeste,
Centro-Oeste e com alguns pontos no Norte e Nordeste,
o cerrado brasileiro é o 2° maior bioma da Ameérica
Latina com a fauna e flora bastante diversificada. E ca-
racterizado pela vegetacdo rasteira e o clima é definido
pela seca forte e chuvas intensas.

O cerrado € o ecossistema mais ameacado do Brasil,
devido aos mais variados motivos: queimadas provocadas
pela natureza ou pelo homem, causando um imenso pre-
juizo a natureza, a vegetagao e vida animal; desmatamen-
tos, descobrindo o solo, causando erosao e assoreamento,
sem contar com o esgotamento das reservas causado pelas
carvoeiras. Os agrotdxicos nas lavouras e as hidrelétricas
sdo outros exemplos de degradagao de nosso cerrado.

Com o intuito de descrever esse ecossistema, apre-
sentar as ameagcas a regiao e definir o que € desenvolvi-
mento sustentdvel, foi desenvalvido este trabalho.

2 DESCRICAO

Existem na regido central do Brasil os mais diversos
tipos de vegetacao, solo, clima e topografia. O cerrado é a
segunda maior formacgdo vegetal brasileira, superado
apenas pela Floresta Amazénica. Distribuido em 2 mi-
lhoes de km® e espalhado por 10 estados, o que equivale a
vinte e trés por cento (23,1%) do territério nacional, o cer-
rado € uma savana tropical na qual a vegetagdo herbdcea
coexiste com mais de 420 espécies de drvores e arbustos.
O solo, antigo, profundo, dcido e de baixa fertilidade, tem
altos niveis de ferro e aluminio'. Essa grande drea também
se caracteriza pela diversidade em suas paisagens, que vai
desde o cerraddo (arvores altas, densidade maior e com-
posicao distinta), até o campo cerrado, campo sujo e
campo limpo (com progressiva reducao da densidade ar-
bérea), passando pelo cerrado mais comum no Brasil
central (drvores baixas e esparsas). Ao longo dos rios, as
florestas sao conhecidas como galerias ou matas ciliares.
Essa heterogeneidade abrange mamiferos e invertebra-

dos, além de uma importante diversidade de microorga-
nismos, tais como fungos associados as plantas da regiao’.

O fato do cerrado ser cortado por trés das maiores
bacias hidrogréficas da Ameérica do Sul (Tocantins Sdo
Francisco e Prata), favorece a manutencao de sua biodi-
versidade. O cerrado tem um clima tropical com uma
estagdo seca pronunciada. A topografia da regiao varia
entre plana e suavemente ondulada, favorecendo a agri-
cultura mecanizada e a irrigagdo. Segundo dados extrai-
dos do site http://www.wwf.org.br, apenas cerca de 20%
do cerrado ainda possui a vegetagao nativa em estado
relativamente intacto.

De acordo, ainda, com informacdes obtidas nesse
site, a flora da regiao possui 10 mil espécies de plantas di-
ferentes (utilizadas na producao de cortica, fibras, 6leos,
artesanato, além do uso medicinal e alimenticio). Acres-
centam-se a isso 759 espécies de aves que se reproduzem
na regido, 180 espécies de répteis e 195 de mamiferos,
sendo 30 tipos de morcegos catalogados na drea. O mais
espantoso é o nimero de insetos existente na drea do
Distrito Federal: 90 espécies de cupins, mil espécies de
borboletas e 500 tipos diferentes de abelhas e vespas.

3 AMEACAS A REGIAO

Depois da Mata Atlantica, o Cerrado € o ecossisterna
brasileiro que mais alteragoes sofreu com a ocupagdo
humana. Um dos impactos ambientais mais graves na
regido foi causado por garimpos, que contaminaram os
rios com merclirio e provocaram o assoreamento dos
cursos de dgua. A erosdo causada pela atividade mine-
radora tem sido tdo intensa que, em alguns casos,
chegou até mesmo a impaossibilitar a prépria extracao do
ouro rio abaixo. Nos 1iltimos anos, contudo, a expansao
da agricultura e da pecudria representa o maior fator de
risco para o cerrado. Isso sem citar os problemas causa-
dos pela urbanizagdo. (CERRADO... 2002).

As duas principais ameacas a biodiversidade do cer-
rado estao relacionadas a duas atividades econdémicas: a
monocultura intensiva de graos e a pecudria extensiva
de baixa tecnologia. A utilizagao indiscriminada de
agrotoxicos e fertilizantes tem contaminado também o
solo e a dgua. (CERRADO... 2002).

A ocupagao de novas dreas de cerrado para pro-
dugéo de graos e expansao da pecudria tem provocado
elevados custos ambientais. O resultado mais visivel, na
drea rural, sdo rios, terras e pastos degradados.
(OCUPAGAOQ...).

* Graduanda do curse de Administracdo da Faculdade de Ciéncias Gerenciais da Fundagao Educacional "Monsenhor Messias”.
! Dados extaridos do site: <http:/www.wwf.org.brs. Acesso em: 18 jun.2004.

* Idem.
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O desenvolvimento regional sempre serd desejdvel e
necessdrio, mas que seja de forma racional.

4 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O desenvolvimento capaz de suprir as necessidades
da geragao atual, sem comprometer a capacidade de
atender as necessidades das futuras geragdes € o que
ndo esgota os recursos para o futuro. (http://www.wwf.
org .br/publicacoes).

Para ser alcangado, hd que se reconhecer que os re-
cursos naturais sao finitos e que € preciso planejamento.
Dessa forma, estabelece-se uma nova forma de
desenvolvimento econdmico, que leva em conta o meio
ambiente.

De acordo com informagdes apresentadas no site
acima citado, desenvolvimento é confundido com
crescimento econdmico, que depende do consumo cres-
cente de energia e recursos naturais. Esse tipo de desen-
volvimento tende a ser insustentdvel, o que acarreta o
esgotamento dos recursos naturais dos quais todos
dependem.

O desenvolvimento sustentdvel sugere, de fato,
qualidade em vez de quantidade, com a redugéo do uso
de matérias-primas e produtos e o aumento da reutiliza-
¢ao e da reciclagem. (WWE 2002).

O desenvolvimento econémico € vital para os paises
menos desenvolvidos, mas o caminho a seguir nao pode
ser o mesmo adotado pelos paises industrializados. O
estilo de vida das nagdes ricas e a economia mundial
devem ser reestruturados para levar em consideragao o
meio ambiente. (WWE 2002.).

6 CONCLUSAO

H4 que se concordar que o crescimento da destru-
icdo desse ecossistema no século XX é uma indicagao de
que as préximas geragdes estardo condenadas a um
futuro sombrio. E preciso aprender a valorizar e usar de
forma racional os recursos naturais.

Aproximadamente 80% do cerrado ja foi modificado
pelo homem com a expansdo agropecudria, urbana e
construgdo de estradas. O aumento das exportagdes
agricolas brasileiras nas ultimas décadas, principal-
mente da soja, contribuiu para ampliar os impactos
ambientais no cerrado, por causa do desmatamento,
erosoes e poluigao de dguas, entre outros fatores.

Nao hé divida de que o desenvolvimento susten-
tavel é fundamental para a conservagao da biodiversi-
dade e um crescimento econémico planejado.

A adogdo de programas e projetos de conservagao
ambiental, iniciativas que buscam conciliar o desen-
volvimento duradouro com a natureza, por meio do uso
racional de seus recursos, mudan¢a de comportamento
juntamente com o esclarecimento dos nativos, turistas e
da populagao em geral sdo de grande importincia para
mudar completamente o cendrio do cerrado brasileiro.
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O TERCEIRO SETOR E AS CARACTERISTICAS DO COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR

Nivea Regina Aureliano Cordeiro*

1 INTRODUCAO

Buscando ampliar a visdo dos alunos sobre a
administra¢ao e gestdo de pequenas organizagoes, na
disciplina de Gestdo de Pequenas Empresas e Empre-
endedorismo foi proposto que se realizasse um estudo
"in loco", no Terceiro Setor, para verificar se nessas orga-
nizacdes estdo presentes as caracteristicas do comporta-
mento empreendedor, geralmente enconfradas em
organizagoes do segundo setor.

Com base no trabalho de Filion (1991), que vem
realizando estudos desde 1983, no sentido de desen-
volver um modelo estratégico para descrever a atividade
do empreendedor, criado a partir de agbes vivenciadas
na prdtica por proprietdrios de pequenas e médias
empresas comprovadamente bem sucedidas, buscou-se
aplicar premissas de seu trabalho no chamado Terceiro
Setor.

Filion (1991) realizou um trabalho voltado para o
segundo setor da economia, preocupando-se com as
atividades que o empreendedor realiza, identificando
trés categorias de visdao: emergente (idéias de produtos
ou de servicos que se quer lancgar); central (resuitado de
uma ou mais visdes emergentes), que se divide em visdao
externa, ou seja, o lugar que se quer ver ocupado pelo
produto ou servigo no mercado, e interna, o tipo de
organizacdo do qual se tem necessidade para alcancgd-lo,
e a terceira categoria que compreende as visdes comple-
mentares, que sao as atividades definidas para sustentar
arealizagao da visdo central.

Avisao, para Filion (1991), é uma imagem projetada
no futuro, do lugar que se quer ver ocupado pelos seus
produtos no mercado, assim como a imagem projetada
do tipo de organizagao necessdria para consegui-lo. As-
sim, seria interessante analisar a aplicabilidade da teoria
de Filion nestas organizagoes sem fins lucrativos para
buscar saber, se nelas, também ocorre o desenvolvimen-
to da visdo, principalmente a visdo central e as visdes
complementares.

2 O MODELO DA ATIVIDADE
EMPREENDEDORA

Filion (1991) tem como ponto principal de seu tra-
balho, uma pesquisa de natureza exploratéria, realizada
em mais de 70 pequenas e médias empresas de 12 pai-

ses, inclusive em duas empresas brasileiras. O modelo
proposto por ele, incorpora quatro elementos de susten-
tacao da visao, que se influenciam reciprocamente,
destacando-se o sistema de relagoes, que desempenha o
papel mais importante.

Embora o trabalho de Filion esteja voltado para o
segundo setor (empresas privadas), as caracteristicas
por ele apontadas se aplicam aos trabalhos desenvolvi-
dos pelos empreendedores sociais ou coletivos.

Schindler (2004) enfatiza que, embora o
empreendedor sempre tenha sido relacionado ao
mundo dos negdcios, onde aqueles que iniciaram e con-
struiram novas indistrias foram celebrados e estudados,
recebendo apoio e generosamente reconhecidos € hon-
rados, nas ultimas décadas, a rdpida emergéncia de
organizagoes da sociedade civil estd comec¢ando a fazer
emergir o empreendedor social, como a grande fonte de
mudanga social e desenvolvimento em culturas ociden-
tais e orientais.

Para Cordioli (2002), a criatividade, determinagao,
iniciativa, senso de responsabilidade, concentragio, pai-
xdo pelo trabalho, ética e inovagao, sdo, para as vdrias
entidades do Terceiro Setor, algumas das caracteristicas
que definem um empreendedor social.

Drayton’, citado por Cordioli (2002), escreveu que
"0 empreendedor de negdcios tem visao, criatividade e
determinacgdo extraordindrias e, muitas vezes, cria
processos totalmente novos. O empreendedor social
tem exatamente as mesmas qualidades, mas as emprega
na criagao de solugoes para problemas sociais."

3 O TERCEIRO SETOR

Cardoso (2000), citada por Fernandes (1994), para
clarear a defini¢do de Terceiro Setor, lembra que, nos
anos 50, viveu-se uma situagdo conceitualmente seme-
lhante a que é vivida desde os anos 90. Naquela época,
todos sabiam o que era o Primeiro Mundo (o conjunto
dos paises capitalistas avancados). Todos sabiam o que
era o Segundo Mundo (a drea socialista). Foi quando uma
realidade emergente comegou a se formar ~ o chamado
Terceiro Mundo, que néo era uma coisa nem outra. Hoje,
essa expressao perdeu sentido, mas, no momento inicial,
quando se referia a Terceiro Mundo, afirmava-se uma
idéia de diferenca, de independéncia em relagdo aos dois
mundos jd claramente estabelecidos.

* Professora da FAGE/FEMM da disciplina de Gestdo de Pequenas Empresas e Empreendedorismo.
' Drayton, Bill - Advogado norte-americano que em 1981 fundou a Ashoka - associagdo presente em 40 paises, que identifica e seleciona
empreendedores sociais, que recebem bolsas de trés anos para que possam se dedicar integralmente ao desenvolvimento de suas idéias e

Organizagdes.
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Para Teoddsio (2002) o Primeiro Setor € o ptiblico,
composto pelo governo, que usa os recursos ptblicos
para fins ptiblicos. O Segundo Setor € o privado, repre-
sentado pelas atividades lucrativas, onde a aplicagdo dos
recursos € para fins privados e as atividades visam a
lucratividade. O Terceiro Setor, criado e mantido em
grande parte pelos esfor¢os do voluntariado, num
ambito privado, pode ser visto como uma interse¢do
entre o Primeiro Setor (o Estado) e o Segundo Setor (a
iniciativa privada). Embora se assemelhe ao Primeiro
Setor, por ter como objetivo e alvo de atuagio o espago
publico, qual seja, a sociedade, é uma iniciativa da
sociedade civil. Por outro lado, em sendo uma iniciativa
da sociedade civil, diferencia-se do Segundo Setor por
ter como objetivo o beneficio social.

Pode-se, entdo, visualizar o campo de atuagdo do
Terceiro Setor, em relagdo ao campo de atuacdo do
Primeiro Setor (Estado) e do Segundo Setor (Iniciativa
Privada), na figura a seguir:

Primeiro Segundo
Sator Setor
ESTADO INICIATIVA
PRIVADA

Terceiro
Setor
SOCIEDADE
CIVIL

FIGURA 1 - Setores sGcio-econémicos
Fontes : Wadell 1999 ; Teoddsio 1999

Fernandes (1994) assinala que, no Brasil e na Amé-
rica Latina, é mais abrangente falar em sociedade civil e
suas organizacgoes, cujo conceito vem evoluindo a partir
do século XVIII e define o Terceiro Setor como aquilo que
¢ publico, porém privado, ou entdo, aquilo que € priva-
do, porém publico.

Quant (2003), ao afirmar que a melhor defini¢ao de
Terceiro Setor € aquela que envolve todos os perso-
nagens que atuam em beneficio do bem comum, ou
seja, a atuagdo publica, nao-estatal, voluntdria, sem fins
lucrativos que busca a melhoria social da comunidade,
relacionou, segundo Rodrigues (1999), as principais ca-
tegorias do Terceiro Setor no Brasil:

1) Associacdes: Organizagdes baseadas em contratos
estabelecidos livremente entre os individuos para
exercerem atividades comuns ou defenderem in-
teresses muituos. Sao voltadas principalmente as
necessidades dos prdéprios participantes, com-
preendendo atividades recreativas, esportivas,
culturais, artisticas, comunitdrias e profissionais.

2) Organizagodes filantrépicas, beneficentes e de cari-
dade: Organizagbes voltadas para a promocado de

assisténcia social e de servigos sociais nas dreas de
saide e educagdo. Também se inclui nesta categoria
a filantropia empresarial. Embora essas organizacoes
sejam classificadas como associagoes no Cédigo
Civil, o que as diferencia daquelas sdo seus valores
intrinsecos de altruismo e servigo 2 comunidade.
Organiza¢des nao-governamentais (ONGs): Como
no caso das associagoes, indica organizagdao com-
prometida com a sociedade civil, com movimentos
sociais e com a transformacao social. Embora tam-
bém estejam classificadas como associa¢ées no
Cadigo Civil, sao raramente voltadas para seus pr6-
prios membros e orientam-se para objetivos ex-
ternos. Também se diferenciam das organizacoes
filantrépicas por nao exercerem caridade, o que seria
contrdrio a sua idéia de construgao de autonomia, de
igualdade e de participagio dos grupos populares.

4) Fundagdes privadas: E uma categoria de conotacao
essencialmente juridica. A criagdo de uma funda-
¢ao se d4, segundo o Cddigo Civil, pelo instituidor,
que, através de uma escritura ou testamento, desti-
na bens livres, especificando o fim a ser alcancado.

5) Organizagdes sociais (OS): Trata-se de um modelo
de organizacao, publica nao-estatal, destinado a
absorver atividades publicizdveis (dreas de edu-
cagdo, satde, cultura, meio ambiente e pesquisa
cientifica), constituida pelas associagoes civis sem
fins lucrativos orientadas para o atendimento do
interesse ptiblico. O Estado continua a fomentar
as atividades e a exercer sobre elas um controle
estratégico, através de um contrato de gestao que
demanda resultados necessarios para atingir os
objetivos das politicas ptiblicas.

&

4 O TERCEIRO SETOR E AS
CARACTERISTICAS DO
COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR

Partindo do enfoque dado por FILION (1991) de que a
visdo é uma imagem projetada no futuro, do lugar que se
quer ver ocupado pelos seus produtos no mercado, assim
como a imagem projetada do tipo de organizacao neces-
sdria para consegui-lo, o trabalho dos alunos teve por fina-
lidade buscar identificar em organizagéo do Terceiro Setor,
as caracteristicas elencadas por Filion, que compoem sua
teoria visiondria. Para tanto, tomaram por base as carac-
teristicas do comportamento empreendedor, quais sao:

a) Estabelecimento de Metas;

b) Busca de Informacgoes;

c) Planejamento e Monitoramento Sistematico;
d) Busca de Oportunidades e Iniciativa;

e) Persisténcia;

f) Comprometimento;

g) Exigéncia de Qualidade e Eficiéncia;

h) Correr Riscos Calculadaos;

i) Persuasdo e Rede de Contatos;

j) Independéncia e Autoconfianga.
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OBRAS SOCIAIS SAO JOSE OPERARIO

Andreza Cristina Moreira Rodrigues*
Juliano Goulart*
Maria Inez Costa Abreu*
Renata Balsamao Rodrigues*
Rosemary Nogueira Ferreira Aratijo*

1 INTRODUGCAO

No Brasil, o conceito de Terceiro Setor surgiu
durante o Periodo Imperial e desenvolveu-se durante a
primeira Reptiblica com agdes sociais de carater unica-
mente religioso por influéncia da colonizagao portugue-
sa e o dominio da Igreja Catdlica Apostélica Romana.

O terceiro setor € formado por particulares, portanto,
pessoas juridicas de direito privado, que néo integram a
estrutura da Administra¢do Piiblica, mas que, com ela,
mantém, por razées diversas e por meio de formas dife-
renciadas, parcerias com o intuito de preservar o interesse
publico.

Para o governo, a parceria com o terceiro setor €
muito importante, pois é através dele que se podem
estabelecer planos de acao e metas de controle, reduzin-
do os problemas sociais.

Conforme Drucker (1994, p.03), "A organizagao sem
fins lucrativos existe para provocar mudangas nos indi-
viduos e na sociedade".

2 A ORGANIZACAO EM ESTUDO

No municipio de Sete Lagoas/MG, existem varias
instituicdes que atuam no Terceiro Setor, dentre elas
destaca-se a Obras Sociais Sdo José Operdrio, uma
sociedade civil, de fins puramente filantrépicos e com
personalidade juridica prépria, situada na Avenida José
Sérvulo Soalheiro, 3085.

Com o intuito de atingir o objetivo proposto por
Drucker, a Obras Sociais S3o José Operdrio atribui-se
outros objetivos especificos:

» proteger a maternidade e infincia desvalida,
através da familia, dando-lhe assisténcia e pro-
porcionando-lhe educagao social;

¢ promover a educagao da crianga e sua adaptagao
ao meio social, quer pela educagdo primaria ou
pela sua recuperacdo pelos meios adequadaos;

* promover os meios necessdrios a educagao e for-
macao profissional, educagdo moral e civica e sua
adaptacao a vida social;

* promover os meios necessdrios a educagdo e
instru¢do da crianga e da juventude, prestar

auxilio a2 maternidade;

* criar parques infantis e "play ground" para as
criangas;

e promover o auxilio aos pobres sob o aspecto da
assisténcia médica e da alimentar.

Existe, ainda, a intenc¢do de a entidade promover
cursos de Higiene, Corte e costura e outros movimentos
dentro dos principios e fins de benemeréncia.

Durante a visita realizada, a funciondria da enti-
dade, Maria da Conceicdao da Silva Cardoso, expds a
maneira como a instituicao sobrevive hoje:

* os funciondrios sdo cedidos pela Prefeitura;

* aentidade conta o auxilio do Escritério de Contabi-
lidade Verdolin, que faz todo seu trabalho contdbil;

* recebe do governo a quantia de R$ 8,51 (oito reais
e cinqlienta e um centavos) por crianca;

+ h4, ainda, doagdes de empresas privadas como a
SIDERPA e TRESIDER TRANSPORTES que auxili-
am na aquisi¢ao de materiais escolares, lazer, ali-
mentacgio e higiene, além da quantia de R$ 740,00
(setecentos reais e quarenta centavos) por meés,
fornecidos pela ultima.

¢ acomunidade também participa contribuindo na
12 sexta-feira do més, com quantias diversas que
sdo recolhidas pela funciondria.

* a institui¢ao promove, ainda, jantar dangante no
final de ano, com o intuito de aumentar a renda
para suprir suas necessidades, sejam elas na ma-
nutencdo da entidade ou na ampliagdo da
mesma.

3 AS ATIVIDADES DA INSTITUICAO

Quanto a educacao infantil, a entidade atende cri-
ancas com idade de 4 meses aos 5 anos, em hordrio inte-
gral. O nimero chega a 500 crianc¢as, sendo preferentes
aquelas cujas maes trabalham.

Ha distribui¢do de sopas diariamente para maes e
criangas da comunidade local. E, ainda, o fornecimento
gratuito de leite de soja para criangas desnutridas. A
SIDERPA doou a empacotadora bem como as embala-
gens. Isso facilitou a distribui¢do e a conservagdo do
leite, uma vez que eram utilizadas embalagens

* Graduandos do curso de Administracao da Faculdade de Ciéncias Gerenciais, Fundagao Educacianal Mansenhar Messias (FAGESETE/FEMM).

Cadernos Temdticos de Ciéncias Gerenciais — Textos para Reflexdo, Sete Lagoas, n.6, mai. 2005 23




descartdveis (pet), o que proporcionava a contaminagio
do mesmo.

A entidade conta apenas com um equipamento
para atendimento odontolégico.

4 SEUS PRINCIPAIS PROBLEMAS

A Obras Sociais Sdo José Operdrio de Sete Lagoas,
apesar de promover todo esse trabalho social, infeliz-
mente, enfrenta alguns problemas, como a insuficiéncia
de materiais pedagdgicos necessdrios para o trabalho
com as criangas e o numero insuficiente de fun-
ciondrios, ji4 que a Prefeitura ndo disponibiliza um
ntimero adequado para atender a demanda de servigas.

Nao existem, na comunidade, escolas e entidades
para dar continuidade ao trabalho prestado pela
institui¢ado, que trabalha apenas com criangas até 6 anos.
Quando elas saem da institui¢do ndo encontram escolas
com a mesma qualidade de servigo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Pbde-se observar que todos os funciondrios sao
dedicados e alegres ao prestar seus servigos para a insti-
tuicao. Existe, por parte deles, uma grande preocupagao
em oferecer um trabalho de qualidade e em dar con-
tinuidade no mesmo.

O terceiro setor é de grande importancia para os
paises que enfrentam problemas sociais, pois o governo
ndo consegue ou ndo se preocupa o suficiente em aten-
der as necessidades bdsicas do povo, conseqiiéncia de
intensa desigualdade social.

A entidade Obras Sociais Sao José Operdrio cumpre
o seu papel, pois estd localizada em um bairro carente,
onde seu trabalho ameniza os problemas vividos pela
comunidade.
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ASSOCIACAO BENEFICENTE NOVA VIDA

Daniel Marques M. dos Anjos*
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1 INTRODUCAO

Segundo o IPEA - Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada -, o Brasil registrou nos ultimos anos, uma
redugdo nos indices de pobreza e indigéncia. No entan-
to, ao final da década de 1990, 33% da populagao
brasileira ainda figurava entre os pobres e, no limiar do
novo milénio, 22 milhdes de pessoas - ou 13% da popu-
lagdo - ainda eram considerados indigentes.

Uma das provdveis causas para essa situacao € a
enorme desigualdade na distribui¢do de renda no pais.
Em 1999, 10% dos mais ricos brasileiros detinham 50%
do total da renda das familias brasileiras, enquanto os
50% mais pobres dividiam apenas 10% da renda.
Desemprego, falta de moradia e seguranga alimentar,
migracdes forgadas sdo alguns dos efeitos dessa
desigualdade e as primeiras vitimas sdo as mulheres e
criangas.

Por isso, surgiu a Pastoral da Crianc¢a, cujas agoes es-
tao voltadas para as comunidades e familias carentes,
onde se registra o maior problema de mortalidade infan-
til.

2 A ORGANIZACAO EM ESTUDO

A Pastoral da Crianca é apontada como uma das
mais importantes organiza¢des comunitdrias em todo o
mundo a trabalhar nas dreas da salide, nutrigao e edu-
cacdo da crianga, desde o ventre materno até os seis
anos de vida, e de prevencdo da violéncia no ambiente
familiar, envolvendo necessariamente as familias e
comunidades.

A histéria da Pastoral comegou em 1982, numa
reunido da ONU em Genebra, quando o cardeal Dom Pau-
lo Evaristo Arns convenceu a todos ali presentes de que a
Igreja poderia ajudar a salvar milhares de criangas que
morriam de doencas facilmente preveniveis como a de-
sidratagdo causada pela diarréia. Voltando ao Brasil, Dom
Paulo conversou com sua irma, a médica pediatra e sa-
nitarista Dra. Zilda Arns Neumann, pedindo-lhe que pen-
sasse de que maneira se poderia concretizar essa idéia.

No ano seguinte, a CNBB - Conferéncia Nacional
dos Bispos do Brasil - confiava a tarefa de criagao e

desenvolvimento da Pastoral da Crianca a Dra. Zilda
Arns. Em setembro de 1983, a Pastoral da Crianca inicia-
va suas atividades no municipio de Florestépolis, no
Parand.

Em Sete Lagoas, preocupados com a situagao de
familias carentes do bairro Nossa Senhora do Carmo,
alguns jovens, liderados por Jiinia Aparecida Rodrigues,
decidiram fazer algo que amenizasse o sofrimento
daquelas familias. Foi, entdo, que aos oito dias do més de
setembro de 1997, foi fundada a Associacdo Beneficente
Nova Vida.

De acordo com seu estatuto, a Associagdo
Beneficente Nova Vida tem por finalidade proteger a
salde, a familia, a infancia e a velhice daqueles cadastra-
dos na entidade; combater a fome e a pobreza; integrar
os seus beneficidrios no mercado de trabalho; habilitar e
reabilitar as pessoas portadoras de deficiéncias; divulgar
a cultura e o esporte; proteger o meio-ambiente; incre-
mentar o artesanato; realizar eventos de lazer, culturais,
assistenciais e turisticos como forma de promover a
melhoria da qualidade de vida da comunidade em geral;
desenvolver agdes integradas, convénios e parcerias
com entidades federais, estaduais e municipais.

Segundo a atual presidente da entidade, Sra. Eliane
de Almeida da Silva, os trabalhos sdo realizados com
mdo-de-obra 100% voluntdria. A Associagdo atende,
atualmente, cerca de 250 familias, assistindo a criancas,
gestantes e nutrizes e possui uma lojinha onde sao co-
mercializados remédios naturais (produzidos pela
Associagao sob supervisao da Pastoral da Crianga) com a
renda revertida para a entidade.

A Associacdo possui vérios projetos, sendo o de
maior destaque o intitulado "Celebragio da Vida", que
visa acompanhar as criangas, nas diversas faixas etarias,
e suas respectivas familias. No terceiro domingo de cada
meés, sdo realizados atendimentos nos seguintes aspec-
tos: pesagem das criancas; avaliacdo do grau de desnu-
tricdo de criangas, gestantes e nutrizes; controle do
cartao de vacinagdo; avaliagdo do desenvolvimento das
criangas; catequese; almoco de confraternizacao e ativi-
dades culturais. "Todas estas agdes, aliadas as visitas de
acompanhamento e questionamento as maes sobre a
evolugao das criangas sdo de suma importancia na cons-
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trugdo da cidadania e melhoria da qualidade de vida das
familias", enfatiza Eliane,

3 PERSPECTIVAS DA INSTITUICAO

Desde o inicio dos trabalhos da Associagdo
Beneficente Nova Vida, a Prefeitura de Paraopeba tem
colaborado com o empréstimo do espago da Creche
Municipal "Elza Moreira Lopes" para a realizagdo do
projeto. Porém, o sonho de construir a sede da entidade
estd sendo transformado em realidade desde meados do
ano corrente.

O acompanhamento das familias cadastradas é
feito periodicamente pelas lideres com visitas as

residéncias. Nestas visitas sdo colhidas informacoes a
respeito da salide de criangas, nutrizes e gestantes.
"Nossa vida melhorou muito depois que conhecemos a
Pastoral. As lideres nos ajudam com roupas, alimentos e
a cuidar das criangas. Sem a Pastoral, a coisa estaria
complicada", conta Débora, 24 anos, mae de seis filhos,
uma das cadastradas na entidade.

"Todo este trabalho s6 é possivel gragas a volun-
tariedade e bondade do povo paraopebense. Os gastos
sdo altos, mas a vontade de construir uma Paraopeba
mais humana e justa € ainda maior. Esse é 0 nosso com-
bustivel", enfatiza Alexandre Candido, tesoureiro e
colaborador desde a fundagado da entidade.
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LAR ESPIRITA PAULO DE TARSO

Darlan Gonzales Ferreira*
José Geraldo Salvador*
Breno Augusto Simdes*

Gustavo Lopes*
Raphael Soares*
Carlos Eduardo Souza Almeida*

1 INTRODUCAO

Uma nova ordem social estd surgindo no mundo. A
faléncia do Estado, com a idéia errénea de que o poder
publico poderia sozinho regular e prover os servigos
para a populacdo estd dando lugar a um outro setor,
numa gigantesca reforma nas relagoes entre o Estado, as
empresas e a sociedade civil. Ao invés do Estado mdxi-
mo, que tudo pode, aparece a for¢a da comunidade que,
de forma atuante e firme, incita e mobiliza a sociedade.

Nesse contexto, surgem as entidades da sociedade
civil de fins publicos, nao governamentais e nao lucrati-
vas, com capacidade de gerar projetos, assumir respons-
abilidades, empreender iniciativas e mobilizar recursos
necessdrios ao desenvolvimento social do pais, com-
pondo um conjunto de agentes denominado de Terceiro
Setor. Essa definigdo surgiu na metade do século passa-
do, dada a mistura de dois setores cldssicos: o primeiro
setor, representado pelo Estado, e o segundo setor, re-
presentado pelas empresas privadas.

No entanto, estas entidades sdo pouco conhecidas,
divulgadas ou valorizadas, como € o caso da fundacao
em estudo, o Lar Espirita Paulo de Tarso.

2 A ORGANIZACAO EM ESTUDO

Fundada em 02 de julho de 1966 e localizada no
Bairro Bom Jardim em Sete Lagoas (MG), a entidade tem
como seus principais fundadores os Sres. Ertiizio de
Souza Calazans, Maria da Silva Ferreira Coelho,
Raimundo Coelho, Mathusalém Pereira da Silva,
Joaquim Ferreira entre outros.

Seu propdsito inicial era amparar criangas 6rfas,
maes solteiras e velhos, em Lares- escola diversos.
Inicialmente, ap6s construida a primeira etapa da Casa
do Caminho, sede da Institui¢do, foram amparadas
aproximadamente 100 crian¢as 6rfas e carentes, em
regime de internato. Ao completar 30 anos de trabalhos
nessa drea, a Instituicio mudou o rumo de suas ativi-
dades, pois, aquela altura, estava mantendo, com imen-
so sacrificio, uma Casa Grande para jovens, mogas e
rapazes com idades de 18 a 30 anos (em 1997, eram ape-
nas 12 criangas e aproximadamente 20 adultos). As cri-

ancas amparadas nao eram 6rfas, o que facilitou o
encerramento das atividades em regime de internato e a
devolucdo dos menores aos parentes (pais, tios, avos...).
Os adultos foram convidados a buscar a sua prépria
sobrevivéncia. Em 1998, houve a reconstrucao da sede,
ampliada convenientemente para atender até 150 cri-
ancas, em regime de Creche Casulo, com idades de 0 a 6
anos. Hoje, sdo 135 criangas atendidas neste regime.

Aproximadamente, 20 pessoas estdo envolvidas na
orientagao e assisténcia aos menores, entre voluntdrias e
servigais contratadas.

Com relacao as fontes de arrecadacao de recursos,
em 1998, quando do inicio da reforma da creche, reali-
zou-se uma campanha de casa em casa, visando con-
tribuigdes que variavam de R$ 0,50 a R$ 2,00 por més,
recolhidos na conta de d4gua do SAAE (Servigo Autdnomo
de Agua e Esgoto). Nos dias de hoje, a institui¢do conta
com perto de 2.600 contribuintes nessa situagao, o que
gera uma renda mensal de R$ 2.600,00 a R$ 3.000,00.
Existe também a contribuicdo de empresas como a
ESCAL - Empreendimento Social Cristao André Luiz, as
Sidertirgicas PLANTAR e SIDERPA que participam com
doagdes em espécie, material de consumo e géneros ali-
menticios.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O surgimento de um Terceiro Setor redefine o
Estado e o Mercado. Apesar disso, o Terceiro Setor tam-
bém se vé, ele proprio, confrontando-se com o desafio
de qualificar e expandir suas agdes de promocao de uma
solidariedade eficiente.

H4 muitas possibilidades de se trabalhar por um
mundo melhor na prépria gestdo dos negdcios.
Contudo, o pais exige muito mais com seus muitos e
graves problemas, assim como com suas imensas possi-
bilidades e riquezas. A realidade mostra que o tempo €é
agora para atuar e contribuir, de forma soliddria, para a
melhoria da sociedade brasileira.
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INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA NO MERCADO DE TRABALHO

Diogo Beserra de Faccio*
Jiilio César Pereira Teixeira*
Kénia Aparecida Oliveira Silva*
Roséngela Maria Martins Campos*
Vicente José Batista Batalha*

1 INTRODUGAO

As organizagdes sem fins lucrativos ou do terceiro
setor existem em todo o mundo. Resultam de uma
tendéncia humana de prestar assisténcia em defesa do
individuo e do meio ambiente. Os objetivos dessas orga-
nizagoes sdo sociais em vez de econdmicos. Abrangem
instituicdes de caridade, organizacoes religiosas, enti-
dades voltadas para as artes, organizagoes comunitdrias,
sindicatos, associagoes profissionais e outras organiza-
¢Oes voluntdrias.

O terceiro setor se diferencia do setor privado
porque nao ha distribui¢do de lucros a seus propri-
etdrios e diverge do setor ptiblico por ndo estar sujeito a
controle politico direto. Sao organizag6es orientadas por
valores e tém independéncia para determinar seu
préprio futuro. No entanto, ndao sdo auto-suficientes;
necessitam estabelecer convénios e parcerias para que
possam consolidar sua missdo perante a sociedade na
qual estd inserida.

Para melhor compreender a importidncia do
envolvimento da sociedade nos empreendimentos do
terceiro setor, este trabalho enfatizard o grande desafio
da APAE-Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais
de Sete Lagoas/MG para propiciar as pessoas com defi-
ciéncias o direito de exercerem sua cidadania no com-
plexo mercado de trabalho.

2 A ORGANIZACAO EM ESTUDO

A APAE - Associacgido de Pais e Amigos dos Excepcio-
nais — comemora os 50 anos do Movimento Apaeano no
Brasil e se destaca no pafs pelo seu pioneirismo. Tudo
comecou em 11 de dezembro de 1954, no Rio de Janeiro,
na ocasido da chegada ao Brasil de Breatrice Bemis,
procedente dos Estados Unidos, membro do corpo di-
plomatico norte-americano e mae de uma portadora de
Sindrome de Down. Essa senhora mobilizou pais, ami-
gos, professores e médicos para que lutassem em prol
das pessoas com deficiéncias.

O movimento logo se expandiu para outras capitais
e depois para o interior dos estados.

Em Sete Lagoas-MG, esse movimento teve inicio
por volta de 1968. O idealismo de um grupo de professo-

ras recém-formadas que acreditavam na importéncia da
assisténcia e orientagdo as pessoas com deficiéncias deu
origem a fundagao da "Casinha Feliz". Apés o primeiro
passo, houve o envolvimento de novos adeptos da
sociedade local e do Niicleo Voluntdrios da Legiao Brasi-
leira de Assisténcia (LBA) de Sete Lagoas, que, num es-
for¢o conjunto, formalizaram um pedido de construgao
de uma unidade do Instituto Pestalozzi na cidade. Com
a doagao feita por colaboradores de um terreno de
20.000 m?, a instituigao comegou a ganhar vida e, em 11
de setembro de 1970, foi registrada como Associagao de
Pais e Amigos dos Excepcionais - APAE.

Com sede na Rua Jos€ Sérvulo Soalheiro, no bairro
Esperanca, a APAE/Sete Lagoas atualmente presta assis-
téncia a 526 ( quinhentos e vinte e seis ) pessoas com
deficiéncia mental e/ou outras deficiéncias na faixa
etdria de 0 a 59 anos.

Comprometida com sua missao e objetivos, oferece
Educacgdo Infantil, Ensino Fundamental (12 a 42 série},
Educacao Profissional, Centro de Convivéncia, servigos
de Pedagogia, Assisténcia Médica, além de desenvolver
atividades e projetos que favorecem o desempenho de
potencialidades e habilidades das pessoas com deficién-
cias.

Um dos grandes projetos que a APAE/Sete Lagoas
esta desenvolvendo atualmente é : " Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia no Mercado de Trabalho". Tal projeto
representa um grande desafio para a institui¢ao, pois de-
pende do envolvimento e parceria de empresdrios que
nem sempre estdo preparados para admitirem pessoas
com deficiéncias em suas empresas.

3 0 PROJETO " INCLUSAO DA PESSOA
COM DEFICIENCIA NO MERCADO
DE TRABALHO"

A APAE de Sete Lagoas, preocupada em propor-
cionar as pessoas com deficiéncia qualidade de vida e
participac@o ativa na sociedade, desenvolveu o projeto
"Inclusao da Pessoa com Deficiéncia no Mercado de
Trabalho", um projeto dindmico no qual o envolvimen-
to da sociedade empresarial € primordial.

Atualmente, a APAE tem parceria com as seguintes
empresas:
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» Sada Farjas Ltda

 Distribuidora de Bebidas Amaral

e Hipermercado Santa Helena

¢ Posto Sdo Sebastiao

» Fdbrica de Tecidos Cedro Cachoeira

¢ ASK do Brasil (funciona na prépria APAE/Sete
Lagoas como oficina terceirizada).

Sao sete pessoas com deficiéncias, trabalhando no
mercado formal. No entanto, é importante destacar que
a APAE de Sete Lagoas enfrenta varios obstdculos para
colocar o projeto em préatica porque nem todas as orga-
nizagoes possuem flexibilidade e comprometimento
social para admitirem pessoas com deficiéncias.

4 BARREIRAS A SEREM SUPERADAS

Em pleno século XXI, quando a responsabilidade
social é fato, percebe-se que a maioria das empresas bra-
sileiras nao possuem estrutura adequada, tanto fisica
quanto organizacional, para empregar pessoas com
deficiéncias.

Analisando o mercado empresarial de Sete Lagoas -
MG, hd que se enfatizar trés barreiras que dificultam a
inclusdo da pessoa com deficiéncia no mercado de tra-
balho. Sao elas: falta de conscientizacdo dos
empresarios em relacdo a capacidade produtiva e labo-
ral da pessoa com deficiéncia, os testes admissionais
nao respeitam a individualidade € a classe empresarial
possui pouco conhecimento quanto ao processo de
inclusdao da pessoa com deficiéncia no mercado de tra-
balho.

Muitos empresdrios tém uma visdo limitada da
capacidade da pessoa com deficiéncia. Quem ndo con-
hece o trabalho desenvolvido pelas APAEs acredita que
essa instituicio € meramente assistencialista e que seus
profissionais sdo "babds de luxo". Preocupada em der-
rubar esse mito, a APAE de Sete Lagoas tem buscado
divulgar os projetos realizados, na tentativa de conscien-
tizar a sociedade de que a institui¢ao € apenas facilitado-
ra no processo de inclusdo da pessoa com deficiéncia no
meio social. Estes individuos possuem potencialidades
inexploradas, que podem resultar em grandes feitos se
lhes forem oportunizados meios de externa-las.

Outro dificultador para estabelecer parcerias com
as empresas € a falta de flexibilidade ao se aplicarem os
testes admissionais. Assim como € importante adaptar a
estrutura fisica da organizagao para admitir um para-
plégico, € de fundamental importancia rever os instru-
mentos de selegcdo utilizados, que, normalmente, sdao
padronizados e cerceiam o individuo de revelar suas
reais competéncias. E necessdrio que as pessoas com
deficiéncia sejam avaliadas pelas suas habilidades sem
imposi¢ao de regras estereotipadas.

E necessdrio salientar também que os empresarios
possuem conhecimento restrito sobre o processo de
inclusdo da pessoa com deficiéncia no mercado de tra-
balho. Por negligéncia ou por ignorarem o direito legiti-

mo dessas pessoas, infelizmente, poucas empresas
abrem suas portas e as contratam.

De acordo com o decreto 3298, de 20 de dezembro
de 1999, que regulamenta a Lei nimero 7.853, de 24 de
outubro de 1989 no capitulo VII, art. 36:

A empresa com cem ou mais empregados esta obri-
gada a preencher de dois a cinco por cento de seus car-
gos com beneficiarios da Previdéncia Social reabilitados
ou com pessoa portadora de deficiéncia habilitada, na
seguinte proporgao:

I - até duzentos empregados, dois por cento;

IT - de duzentos e um a quinhentos empregados, trés

por cento;

III - de quinhentos e um a mil empregados, quatro

por cento; ou

IV - mais de mil empregados, cinco por cento.

Analisando o decreto supracitado, percebe-se que
aderir 4 causa nada mais € que fazer cumprir o direito a
cidadania das pessoas com deficiéncias. Logo, fica evi-
dente que os empresarios precisam sair um pouco do
mundo corporativo e adentrar os muros das APAEs para
conhecerem melhor todo o trabalho desenvolvido em
prol e com participagdo ativa das pessoas com deficién-
cias. Assim sendo, desmistificardo o conceito de que
essas pessoas sdao absolutamente incapazes e sera possi-
vel lhes proporcionar o direito de exercerem, livres de

preconceitos, suas potencialidades no mercado de tra-
balho.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Embora a APAE de Sete Lagoas enfrente barreiras
para expandir o Projeto de inclusao da pessoa com defi-
ciéncia no mercado de trabalho, seus profissionais nao
medem esforgos para atingir tal objetivo.

As empresas que estabeleceram parcerias com a
institui¢do estdo satisfeitas com desempenho das pes-
soas com deficiéncias e isso € fator preponderante para
a adesao de novas organizagoes ao projeto.

Nao se pode ignorar que a fase de adaptagdo dos
funciondrios da empresa com as pessoas com deficién-
cias e vice-versa requer atencdo especial por parte da
administracdo. Por isso, a APAE oferece acompan-
hamento com assistente social e psicélogo, ao recém-
contratado, por um periodo de um ano. A titulo de
exemplo, pode-se citar o Hipermercado Santa Helena
que tem parceria com a APAE de Sete Lagoas desde
setemnbro de 2002. Ao ser divulgado para os funciondrios
que seriam admitidas pessoas com deficiéncias, eles
apresentaram certa resisténcia. Em curto espaco de
tempo, no entanto, foram surpreendidos pela capaci-
dade e interesse dos novos colegas de trabalho.

Sao histérias de sucesso como essa que impulsio-
nam a equipe apaeana a buscar novas parcerias. E um
trabalho de amor e persisténcia a causa.
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