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Editorial

UM NOME PARA OS CADERNOS

Cadernos Temadticos é o nome
provisorio desta publicagido e, como tal,
aparecera somente nesta edigdo. O
préximo numero ja terd o nome
definitivo, que serd escolhido entre
sugestdes apresentadas por alunos e
professores da FAGE. Portanto, sua
participagdo € fundamental € o nome
sugerido por vocé poderé ser o escolhido.
As sugestdes deverdo ser depositadas na
urna que ficara na secretaria da FAGE.

E importante ressaltar que esta
publicagfio serd inteiramente feita por
alunos e professores da FAGE,

constituindo um novo espago de divulgagio
da produgdo académica e traduzindo o
resultado de trabalhos realizados no
desenvolvimento das disciplinas. Seus
objetivos sdo desenvolver o habito de ler e
escrever, estimular alunos e professores a
produzir trabalhos técnicos, artigos de
opinido e andlise e divulgar essa produgéo
no dmbito da Faculdade.

Com esta publicagdo, espera-se
preencher uma lacuna na area de divulgagédo
de trabalhos académicos, oferecendo a
alunos e professores mais uma oportunidade
para a plena expressdo de seu potencial
intelectual.
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Introdugio

Com o desafio de acompanhar a ampliacio
de mercados, de novos concorrentes € uma socie-
dade cada vez mais exigente, as empresas seguem
os caminhos do avancgo tecnoldgico, do fluxo rapi-
do de informagdes, de gerir seu capital, formar sua
mdo-de-obra e de preocupar-se com a comunidade.
Mas como serdo percebidos os atos humanos que
realizardo tais atividades para o éxito das empresas,
pois, além de ser uma realidade econdmica, podem
também ser considerados uma realidade social?

O investimento em qualidade vai além dos
produtos e processos, abrangendo os ptiblicos das
empresas, que sdo: os acionistas, os funcionarios,
os consumidores, os fornecedores, o meio ambien-
te, 0 governo e a comunidade. Com essa realidade,
as empresas assumem, na sociedade, uma posi¢io
mais ampla, ressaltando a discussdo sobre o papel
das empresas como agentes sociais no processo de
desenvolvimento.

A responsabilidade social é apresentada como
uma questdo de compromisso social, alcangando um
significado extremamente importante, portanto,
além da postura legal da empresa, da pritica filan-
tropica ou do apoio a comunidade. Significa mu-
danga de atitude, numa perspectiva de gestdao em-
presarial com foco na qualidade das relagdes e na
geragdo de valor para todos.

Assim, a responsabilidade social é entendida
como esfor¢os da empresa em coibir agdes que ve-
nham a prejudicar qualquer de seus publicos. Dessa
forma, a empresa que conseguir criar métodos, pla-
nos € incentivos para o bem-estar da comunidade
na qual estiver inserida, bem como na sociedade de
um modo geral, sera identificada e valorizada pelos
consumidores.

A responsabilidade social vem se tornando um
assunto altamente relevante no mundo empresarial.

Um fato interessante sdo os dados do Férum de In-
vestimentos Sociais, uma organizagdo ndo-gover-
namental (ONG) norte-americana, a qual mostrou
que, em 1999, existiam US$ 2,18 trilhdes de recur-
sos no mundo administrados por fundos
especializados em agdes de empresas socialmente
responsaveis, sendo um consideravel avango em
relagdo aos outros anos. Isso aconteceu devido aos
investidores terem ciéncia de que as empresas res-
ponsdveis socialmente correm menos riscos legais e
menor probabilidade de terem sua imagem prejudi-
cada ao longo do tempo (SAFATLE, 2000).

Abordagem Histérica da Responsabilidade
Social

A questdo da responsabilidade tornou-se evi-
dente em 1919, pelo julgamento na justiga america-
na do caso de Henry Ford, presidente e acionista
majoritario, e seu grupo de acionistas liderado por
John e Horace Dodge, que contrariavam a idéia de
Ford. Em 1916, argumentando a realizagfio de ob-
jetivos sociais, Ford decidiu nfio distribuir parte dos
dividendos esperados aos acionistas e investiu na
capacidade de produgfo, aumento de salarios e como
fundo de reserva para a redugio esperada de recei-
tas devido a redu¢@o nos pregos dos carros. A su-
prema corte de Michigan deu a causa a favor dos
Dodges, entendendo que as corporagdes existem
para o beneficio de seus acionistas e que os direto-
res precisam garantir o lucro, ndo podendo usa-lo
para outros fins. “Assim, entendeu-se que respon-
sabilidade corporativa e investimento na imagem
da empresa para atrair consumidores so poderiam
ser realizados na medida que favorecessem os lu-
cros dos acionistas "' (Ashley, 2000).

No periodo da Segunda Guerra Mundial, a
idéia de que a empresa deveria apenas responder
aos seus acionistas comegou a receber criticas. Sen-
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do os acionistas passivos proprietarios que abdica-
vam o controle aos diretores, estes, sim, poderiam
assumir responsabilidades com os seus publicos.
Sendo que os Estados Unidos viviam um periodo
de crescimento econdmico, expansdo de
corporagdes e surgia seu poder sobre a sociedade,
diversas decisdes nas cortes americanas foram fa-
vordveis as agoes filantropicas (Ashley, 2000).

Outro fato que trouxe a piblico a discussio
sobre a insercdo da empresa na sociedade e suas
responsabilidades foi em 1953 o caso A.P. Smith
Manufacturing Company versus seus acionistas, que
contrariavam a doacdo de recursos financeiros a
Universidade de Princeton. Neste periodo, a justi-
¢a estabelece a lei da filantropia corporativa, deter-
minando que uma corporagao poderia buscar o de-
senvolvimento social (Ashley, 2000).

Mas na evolugdo da idéia de responsabilidade
social viveu-se o momento em que estudiosos acre-
ditavam que cabia ao governo, igrejas, sindicato e
organizagdes ndo-governamentais o suprimento das
necessidades comunitarias, por meio de agdes soci-
ais organizadas e n@o as corporagdes, que, na ver-
dade, precisavam satisfazer seus acionistas.

Na década de 1960, os autores europeus
Kenneth Galbaith, Vance Packard e Rachel Carson
se destacaram, apresentando problemas sociais e
suas possiveis solugdes. Nos Estados Unidos, as
empresas ja se preocupavam com a questdo
ambiental e em divulgar suas atividades no campo
social.

A década de 1970 chega com a preocupagao
de como e quando a empresa deveria responder por
suas obrigagdes sociais. A demonstragdo para a so-
ciedade das a¢des empresariais torna-se extrema-
mente importante. Com uma maior participagdo de
autores na questdo da responsabilidade social, a
década de 1990 apresenta a discussdo sobre as ques-
tdes éticas e morais nas empresas, o que contribui
de modo significativo para a definigdo do papel das
organizagoes.

A Responsabilidade Social no Brasil

Pode-se considerar o inicio da responsabili-
dade social no Brasil a criagdo, em 1960, da Asso-
ciagdo dos Dirigentes Cristdos de Empresas
(ADCE), sendo reconhecido que a empresa possui
uma fun¢do social. Em 1982, a Camara Americana
do Comércio de Sdo Paulo langou, e promove até
hoje, o prémio ECO de cidadania empresarial. Em

1984, a Nitrofértil foi a primeira empresa brasileira
a publicar seu balango social.

Em 1992, o BANESPA divulga todas as suas
acoes sociais. Tal acdo € contempordnea da ECO-
02, realizada no Rio de Janeiro, que propiciou adis-
cussdo entre varios paises sobre a importancia do
meio ambiente e sua preservagdo. Em 1993, o soci-
ologo Herbert de Souza, o Betinho, lan¢a a Campa-
nha Nacional da A¢ao da Cidadania contra a Fome,
a Miséria e pela Vida com o apoio do Pensamento
Nacional das Bases Empresarias - PNBE. Este ¢ o
marco da aproximagdo dos empresarios com as
agdes sociais. Em 1997, Betinho langa um modelo
de balango social e, em parceria com a Gazeta Mer-
cantil, cria o selo do Balanc¢o Social para estimular
as empresas brasileiras a divulgarem seus resulta-
dos na participagdo social.

Em 1998, ¢ criado o Instituto Ethos de Em-
presas e Responsabilidade Social, pelo ex-empresa-
rio Oded Grajew, dos brinquedos Grow. O Instituto
Serve como ponte entre 0s eMpresarios e as causas
sociais. Seu objetivo é disseminar a prética social
através de publicagdes, experiéncias vivenciadas,
programas e eventos para seus associados e para os
interessados em geral. Em 1999, a adesido ao movi-
mento social se reflete com 68 empresas publican-
do seu balan¢o social no Brasil. E fundado o Insti-
tuto Coca Cola no Brasil, voltado a educagdo, a
exemplo da fundagdo existente nos Estados Unidos
desde 1984,

A Camara Municipal de Sdo Paulo premia com
o selo de empresa cidada as empresas que praticam
a responsabilidade social e publicam o balango so-
cial e a Associagdo de Dirigentes de Vendas ¢
Marketing do Brasil (ADVB) inclui em sua
premiagdo o prémio Top Social.

A Fundagdo Abrinq pelos Direitos da Crianga
destaca-se trabalhando pela erradicagdo do traba-
lho infantil, surgindo adeptos a cada dia. A empresa
que combate 0 abuso as criangas ganha o selo Em-
presa Amiga da Crianga. Enfim, as conquistas em-
presariais, como as normas da [SO e qualidade
ambiental, tornam-se um aspecto bastante expres-
sivo. Mostram o empenho empresarial em contri-
buir para uma sociedade melhor, com qualidade de
vida para todos.

Para melhor entender o que € responsabilida-
de social, serdo mostradas as defini¢cdes de "res-
ponsabilidade " ¢ de “social”, encontradas em
ABBAGNANO (1998):
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“Responsabilidade é a possibilidade de pre-
ver os efeitos do proprio comportamento e de cor-
rigi-lo com base em tal previsdo”.

Vejamos também a defini¢do de
imputabilidade, que se diferencia de responsabilida-
de por atribuir uma agéio a um agente. Este agente,
portanto, ¢ o causador da agdo. Como exemplo,
temos o fato ocorrido com o derramamento de 6leo
no mar, pela empresa Petrobras, em maio de 2000.
Ela foi imputavel, pois foi a causadora da contami-
na¢do da 4agua e morte de aves e peixes. Sua
irresponsabilidade esta no fato de néo ter previsto
tal acontecimento, tendo os meios para realizéa-lo,
como, por exemplo, andlises constantes das condi-
¢oes dos dutos de dleo. Entdo, podemos afirmar
que responsabilidade vai além de alguém ser o cau-
sador, o agente de determinada a¢do; na verdade,
isso ¢ imputabilidade.

Em relagdo a sociedade, podemos defini-la,
ainda segundo ABBAGNANO (1998), como cam-
po de relagdes intersubjetivas, ou seja, das relagdes
humanas de comunicagfo, englobando, portanto, a
totalidade dos individuos entre os quais ocorrem
essas relagdes. Grupo de individuos entre os quais
essas relagdes ocorrem em alguma forma condicio-
nada ou determinada. Sociedade é onde estamos
inseridos, agindo e participando das praticas comuns
que buscam o atendimento a todos. Cria-se a de-
pendéncia de uns com outros para a decisdo do con-
junto, mas o interesse comum prevalece e o objeti-
vo € o bem-estar de todos.

Dessa forma, a sociedade é entendida em
contraposi¢io ao interesse individual. A sociedade
ndo € um individuo ou a soma de varios individuos;
¢ a composigdo de um grupo, da organizagdo de
suas caracteristicas comuns que se manifestam atra-
vés de suas crengas, valores, tradigdes, experiénci-
as que, juntas, definem a sociedade. Entdo, uma
empresa ser socialmente responsavel pode ser in-
terpretado como aquela que prevé suas agdes € as
realiza da melhor forma possivel, antecipando as
conseqiiéncias e o alcance de tais a¢des, para o be-
neficio de todos os seus plblicos.

A questdo social versus questido econdmica €
debatida segundo alguns fatores. Um deles € o fato
de o mercado ndo cumprir a promessa de ser a solu-
¢ao para os problemas sociais. Ao contrdrio, vemos
o crescimento cada vez maior na desigualdade da
distribui¢do da renda, o alto niimero de desempre-
gados e o trabalho informal em ascenséo.

No século XIII, o filésofo e te6logo Tomas
de Aquino acreditava que a relagédo entre trabalhar
e ganhar dinheiro era somente para atender as ne-
cessidades de vivéncia do individuo. Fora isso, se-
ria para ajudar no crescimento da comunidade. Em
uma frase, a atividade empresarial tinha como fina-
lidade a fung¢do social. Ja4 na economia moderna,
desde Adam Smith, a atividade empresarial é enten-
dida como o refugio do interesse préprio, sendo
apenas necessario que cada individuo aja
egoisticamente para que o bem-estar coletivo seja
atingido. O objetivo é de acumular riquezas para
seus acionistas e investidores. Na economia basea-
da na idéia de Smith, a acumulagdo de riquezas se
restringe a um namero reduzido de pessoas, geran-
do graves problemas de distribui¢@o de renda e ten-
do a pobreza e os problemas sociais como conseqii-
éncia.

LISBOA (2000) apresenta a responsabilida-
de social como o “reencontro do capital com sua
alma perdida”, alma esta que sdo as atividades so-
ciais, deixadas de lado quando o lucro passou a ser
o objetivo final de qualquer atividade empresarial.
E importante ver que o lucro é o meio da caminha-
da, sendo o fim a atuagdo e a vivéncia social. As-
sim, as agdes de responsabilidade social vém tentar
superar a distancia entre o social e o econémico,
com a proposta de resgatar a fung¢do social das em-
presas.

Quando as organizagGes ndo se comprome-
tem com seus funciondrios, na busca de resolver os
problemas internos e externos, mantém-se uma dis-
tancia, em que cada um faz sua parte, ndo interagindo
entre si e ndo agregando valor para ninguém. Nao
se preocupando com a familia do funcionério, com
sua alimentagéo, com os baixos saldrios pagos e as
longas jornadas de trabalho, acontece o contrario
do esperado: baixa produtividade e dedicacio e alta
rotatividade. Compromete-se a qualidade dos pro-
dutos e servigos, além do desperdicio de matérias-
primas e horas de treinamento.

O meio ambiente esquecido ou negligenciado
¢ outro fator que reflete na baixa qualidade de vida
das pessoas. Gera um 6nus com a sociedade, ndo so
com gastos em multas e fiscalizagio (o que em cur-
to prazo ¢ bastante considerdvel), mas também com
o consumo. Uma sociedade cada vez mais exigente
boicota produtos e servigos que prejudicam e des-
troem o meio ambiente.
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O presidente do Instituto Ethos, Oded Grajew,
diz que responsabilidade social é basicamente:

“pensar nas pessoas e no meio ambiente
antes de agir - ou agir sempre considerando se
aquilo que se pretende fazer vai ou ndo impactar
as pessoas e o meio ambiente de maneira constru-
tiva. As empresas podem praticar a responsabili-
dade social e as pessoas também”
(BEMARDI, 1999).

Entende-se a fungdo da responsabilidade so-
cial de maneira mais ampla com a citagdo a seguir:

“E uma exigéncia cada vez mais presente.a
adogdo de padrées de conduta ética que valorizem
o ser humano, a sociedade e o meio ambiente. Re-
lagées de qualidade constroem-se a partir de valo-
res e condultas capazes de satisfazer necessidades e
interesses dos parceiros, gerando valor para todos.
Empresas socialmente responsdveis estdo melhor
preparadas para assegurar a sustentabilidade a
longo prazo dos negocios, por estarem sincroniza-
das com as novas dindmicas que afetam a socieda-
de e o mundo empresarial” (BACELLAR et al.,
2000). '

O necessario envolvimento de toda a organi-
zacdo na pratica da responsabilidade social gera
sinergias, precisamente com os publicos dos quais
ela tanto depende, que fortalecem seu desempenho
global.

"4 empresa é socialmente responsdvel
quando vai além da obrigagao de respeitar as leis,
pagar impostos e observar as condi¢des adequa-
das de seguranga e saude para os trabalhadores, e
faz isso por acreditar que assim serd uma empresa
melhor e estard contribuindo para a constru¢do de
uma sociedade mais justa”

A pratica da responsabilidade social re-
vela-se internamente na constituicdo de um ambi-
ente de trabalho sauddvel e propicio a realizagdo
profissional das pessoas. A empresa, com isso, au-
menta sua capacidade de recrutar e manter talen-
tos, fator chave para seu sucesso numa época em
que criatividade e inteligéncia sdo recursos cada
vez mais valiosos”

“A competi¢do acirrada torna vital a
Jfidelizagdo dos consumidores, que 1ém cada vez
mais acesso a informagdo e a educagdo. A adogédo
de um comportamento que ultrapassa exigéncias
legais agrega valor a imagem da empresa, aumen-
tando o vinculo que os consumidores estabelecem
com ela” (BACELLAR et al., 2000, p. 07)

A nova concepgdo € de que a empresa tem
responsabilidades que vdo além da geragédo de ri-
quezas para seus acionistas, investidores e dirigen-
tes. Ela tem responsabilidades para o desenvolvi-
mento social. Sua contribui¢do ao bem publico néo
¢ apenas gerar empregos € pagar impostos. Ela pre-
cisa se comprometer com a sociedade, com ag¢des
duradouras que levem em conta o bem-estar da co-
munidade na qual a empresa esta inserida.

Em 1998, na Holanda, o Conselho Empresa-
rial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel
(WBCSD), formado por 120 grandes companhias
que juntas somam US$ 3 trilhdes de faturamento,
langou a base do conceito de responsabilidade soci-
al corporativa (RSC):

“Responsabilidade social corporativa é o
comprometimento permanente dos empresdrios de
adotar um comportamento ético e contribuir para
o desenvolvimento econdémico, melhorando simul-
taneamente a qualidade de vida de seus emprega-
dos e de suas familias, da comunidade local e da
sociedade como um todo” (ALMEIDA,1999).

Assim, a responsabilidade social é o tripé do
desenvolvimento sustentavel que engloba as dimen-
sdes econdmica, ambiental e social. O mesmo Con-
selho Empresarial Mundial para o Desenvolvimen-
to Sustentavel discutiu, no Rio de Janeiro, os gan-
hos de eficiéncia e imagem que agregam com a Res-
ponsabilidade Social: é a dedicagdo dos funcionari-
os, a satisfagdo dos consumidores, os lucros e a
perenidade da organizagdo (PAGLIANO et
al.,1999).

De acordo com Pagliano et al. (op. cit.), a
pratica da responsabilidade social tem as seguintes
vantagens:

e Protecdo e fortalecimento da imagem da marca e
sua reputagdo, favorecendo a imagem da organiza-
¢éo.

e A credibilidade passa a ser uma importante vanta-
gem, um diferencial competitivo no mundo
globalizado.

e Diferenciagdo dos concorrentes. Quando a em-
presa se insere na comunidade, cria um diferencial e
destaca-se, caracterizando a empresa.

e Visdo positiva da empresa. A empresa passa a sa-
tisfazer ndo so seus acionistas, mas principalmente
os consumidores.

e Geragdo de midia espontinea.

e Formacdo de seu mercado futuro. Quando contri-

Cadernos Temdticos de Ciéncias Gerenciais - Textos para Reflexdo 5




bui para o desenvolvimento da comunidade, estio-
se formando os futuros consumidores também.

o Fidelizagdo dos clientes. Oferecer mais que as obri-
gagdes conquista o cliente.

e Seguranga patrimonial e dos empregados. Onde
esteja localizada a empresa sera cuidada pelos mo-
radores.

e Protegdo contra agdes negativas dos consumido-
res. Evita o boicote ao consumo, ou estabelece ra-
pidamente a credibilidade, caso a empresa ndo con-
siga prever o fato que venha a prejudicar seus con-
sumidores.

e Atragdo e manutengdo de talentos. Profissionais
valorizam as empresas que os valoriza, sdo respei-
tados e tém claros os objetivos da empresa, fazen-
do 0 maximo para atingi-los.

 Controle reduzido. Acontecem menos controles e
auditorias de 6rgéos externos de fiscalizagéo.

e Atragio de investidores. Muitos investidores in-
dividuais e institucionais sdo atraidos, pois perce-
bem que o retomo € garantido em empresas social-
mente responsaveis.

e Dedugdo fiscal. As empresas podem abater até |
% do imposto de renda

Diferencas entre Responsabilidade Social e
Filantropia

Como citado anteriormente, o papel da em-
presa transcende a filantropia. Devido a confusado
que geram esses dois conceitos, vamos distinguir
filantropia e responsabilidade social.

De acordo com ABBAGNANO (1998),
filantropia significa amizade do homem para com
outro homem. Platdo teria dividido em trés aspec-
tos: saudagdo ajuda, hospitalidade. Na linguagem
moderna, filantropia se restringe a segunda defini-
¢ao: ajuda.

Dito isso, passando para a esfera empresarial,
temos o seguinte entendimento: filantropia ¢ quan-
do a empresa distribui uma parte de seu lucro exce-
dente a ocasionais pedintes. Acontece de maneira
eventual. E uma ajuda. J4 quando falamos em res-
ponsabilidade social, estratégias sdo pensadas para
orientar as agdes das empresas em consondncia com
as necessidades sociais, de modo que a empresa
garanta, além do lucro, a satisfagio de seus clien-
tes, o bem-estar da sociedade. A empresa esta
inserida nela e seus negécios dependerdo de seu
desenvolvimento, e, portanto, esse envolvimento
devera ser duradouro. E um comprometimento.

“Doagdes e boas intengdes nada tém em
comum com estratégia empresarial. Os individuos
podem ter amor a humanidade. As empresas ndo
tém sentimentos, tém, sim, responsabilidades. A
filantropia estd associada a caridade eventual; a
responsabilidade social, aos objetivos permanen-
tes e as decisdes e agdes cotidianas de uma organi-
zagdo. A distingdo parece clara”’(PAGLIANO, et
al., op. cit., p.15).

Balang¢o Social

Balango social é um demonstrativo divulga-
do para a sociedade com o objetivo de apresentar
as agdes sociais promovidas pela empresa para os
seus publicos. Surge diferentemente de como era
vista a filantropia antigamente: para sonegar impos-
tos.

O IBASE € o maior divulgador do balango
social; idealizado por Betinho que, em 16 de junho
de 1997, langou uma campanha nacional de divul-
gagdo do balango social com o apoio da Comissdo
de Valores Mobilidrios, o Jornal Gazeta Mercantil e
diversas empresas. Como ja discutido, a empresa,
além de ser uma realidade econdmica, ¢ uma reali-
dade social. Mas, como podemos medir seus esfor-
¢os na drea social? Se o balango classico é um refle-
x0 do resultado econémico, o balango social deve
refletir os beneficios ao ser humano.

O balango social vem mostrar a sociedade o
que realmente a empresa valoriza, quando se refere
ao lado humano da empresa e da comunidade. Apre-
senta o que a empresa fez por seus funcionarios em
relacdo a salarios, alimentagfo, educacio, satde,
segurang¢a no trabalho, transporte, creches, previ-
déncia privada, bolsa de estudos, participagdo nos
resultados entre outras.

Na comunidade, investimentos nas areas de
cultura, esporte, habitagdo, saide piblica, sanea-
mento, assisténcia social, seguranga, urbanizagio,
defesa civil, educagdo, obras ptiblicas, campanhas e
outros. No investimento em meio ambiente apre-
sentaré: programas de reflorestamento; despoluigdo:
gastos com introdugio de métodos ndo-poluentes e
outros investimentos que visem a conservagao, re-
cuperagdo ou melhoria do meio ambiente.

Quando a empresa pratica a responsabilidade
social, a divulgagdo dos resultados torna-se impor-
tante, pois mostra, por meio de niimeros e objeti-
vos, as agOes realizadas junto aos seus piblicos.
Vérias empresas brasileiras ja adotaram o balango
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social e outras estdo descobrindo a vantagem de ser
reconhecida como uma empresa voltada para a co-
munidade.

Considerac¢des Finais

A histéria da Administragdo na busca do lu-
cro passou por vérias tendéncias. J4 houve a em-
presa orientada para o produto, para 0 mercado e
para o cliente e agora estamos vivendo a orientada
para o social. Ser responsdvel socialmente da lucro
¢ proporciona uma maior competitividade.

A responsabilidade social est4 se transforman-
do em uma das estratégias mais importantes para as
empresas brasileiras. Além do prego e da qualidade
esperada, participar efetivamente do desenvolvimen-
to de seus publicos faz as empresas perceberem que
isso também satisfaz seus clientes, ou melhor, con-
quista-os. Se antigamente a empresa era alienada
de seu ambiente, hoje deve atuar na comunidade
para que possa garantir sua sobrevivéncia.

As praticas assistencialistas deram lugar ao
investimento social sério com preocupagdes que vao
além do ser ‘bonzinho’. Metodologia, estudos € o
acompanhamento fazem as praticas empresarias se-
rem aplicadas nos projetos sociais.

Claro que ha um longo caminho a trilhar.
Muitas empresas desconhecem suas responsabilida-
des ou se beneficiam de maneira ilicita das praticas
sociais, como possuir fundag¢des de fachadas para
obter a isengdo fiscal e abatimentos dos impostos.
Mas tais praticas devem diminuir na medida em que
aumentar o grau de esclarecimento dos consumido-
res quanto a pratica empresarial e seu papel na soci-
edade.

As empresas que investem socialmente estao
modificando seu proprio conceito, pois melhoram a
qualidade de vida de seus funcionarios, apresentam
maior produtividade, melhor acesso ao capital, com
o crescente apoio de investidores, preocupam-se
com o meio ambiente e com o desenvolvimento da
comunidade.

A responsabilidade social resgata a fungéo
social da empresa, tendo por objetivo maior a pro-
mocdo da qualidade nas relagdes dos publicos da
empresa com praticas que respeitem as pessoas, a
comunidade e o meio ambiente, para a construgdo
de uma sociedade mais justa e qualitativamente
melhor para o viver humano.
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Introducio

Desde o inicio do século XX, registram-se
manifesta¢des a favor da responsabilidade social das
empresas. Contudo, foi somente a partir dos anos
60, nos Estados Unidos da América, € no inicio da
década de 70, na Europa - particularmente na Fran-
¢a, Alemanha e Inglaterra -, que a sociedade iniciou
uma cobranga por maior responsabilidade social das
empresas e consolidou-se a prépria necessidade de
divulgagdo dos chamados balangos ou relatérios
sociais.

A idéia de responsabilidade social das em-
presas popularizou-se nos anos 70, na Europa. E
foi a partir dessa idéia, que, em 1971, a companhia
alemd STEAG produziu uma espécie de relatério
social, um balango de suas atividades sociais. Po-
rém, o que pode ser classificado como o marco na
historia,dos balangos sociais propriamente dito acon-
teceu na Franga, em 1972. Foi o ano em que a em-
presa SINGER fez o, assim chamado, primeiro Ba-
lango Social da histéria das empresas.

Na Franga, vérias experiéncias consolidaram
a necessidade de uma avaliagdo mais sistematica por
parte das empresas no ambito social. Até que em 12
de julho de 1977, foi aprovada a Lei 77.769, que
tornava obrigatdria a realizag@o de balangos sociais
periddicos para todas as empresas com mais de 700
funcionarios. Esse nlimero caiu posteriormente para
300 funciondrios .

No Brasil, os ventos dessa mudanga de men-
talidade empresarial ja podem ser notados na “Car-
ta de Principios do Dirigente Cristdo de Empresas”,
desde a sua publicagdo, em 1965, pela Associagdo
de Dirigentes Cristdos de Empresas do Brasil
(ADCE Brasil). Na década de 80, a Fundagdo Insti-
tuto de Desenvolvimento Empresarial e Social
(FIDES) chegou a elaborar um modelo. Porém, sé
a partir do inicio dos anos 90, é que algumas em-
presas - muito poucas - passaram a levar a sério

essa questdo e divulgar sistematicamente em balan-
¢os e relatérios sociais as agdes realizadas em rela-
¢do a comunidade, ao meio ambiente e ao seu pro-
prio corpo de funcionarios.

Desta forma, o Balango Social da Nitrofértil,
empresa estatal situada na Bahia, que foi realizado
em 1984, é considerado o primeiro documento bra-
sileiro do género que carrega o nome de Balango
Social (BS). No mesmo periodo, estava sendo rea-
lizado o BS do Sistema Telebras, publicado em
meados da década de 80. O do Banespa, realizado
em 1992, compde a lista das empresas precursoras
em BS no Brasil.

O novo contexto mundial, com a competi-
¢do em escala global, exigiu vérias respostas das
empresas. [nicialmente, elas se voltaram para a qua-
lidade, para tornar seus produtos mais competiti-
vos. Depois, foi a vez do aprimoramento de produ-
tos/processos e, finalmente, das relagdes com fun-
ciondrios, fornecedores, consumidores, comunida-
des, sociedades e meio ambiente. A busca de exce-
Iéncia pelas empresas passa a ter como objetivos a
qualidade nas relagdes e a sustentabilidade econo-
mica, social e ambiental.

Por que Responsabilidade Social ?

A empresa gira em fungdo da sociedade e
do que a ela pertence, devendo em troca, no mini-
mo, prestar-lhe contas da eficiéncia com que usa
esses recursos. O desempenho da empresa depende
da utilizagdo dos recursos naturais, renovaveis ou
ndo, que ndo pertencem & empresa, mas a socieda-
de. Tais recursos consumidos pela empresa consti-
tuem patrimonio da humanidade.

A Empresa Cidadi

O objetivo principal de quem atua nessa area
deve ser, obviamente, a diminui¢@o da pobreza e
das injustigas sociais, através da construg¢do de uma
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cidadania empresarial. Ou seja, desenvolver uma
s6lida e profunda responsabilidade social dos em-
presarios nas empresas, na busca por um maior,
melhor e mais justo desenvolvimento humano, so-
cial e ambiental, pois responsabilidade social nio se
resume em conquistar posigdes, fazer a sua parte,
mas fazer o que deve ser feito, ndo € prestar carida-
de, e, sim, um esforgo maior, com melhores resulta-
dos para a sociedade.

As agdes de cidadania empresarial ndo tém
a ver com a substitui¢do dos governos na execugio
das politicas de promogdo social, mas, sim, com um
novo paradigma de sociedade, em que os consumi-
dores, os investidores, os dirigentes empresariais e
os trabalhadores sdo co-responséveis pela socieda-
de. E nesse sentido que a divulgagio das iniciativas
empresariais deve ser orientada.

No Boticario

Dizer que O Boticério estd comprometido
com o processo de responsabilidade social € remon-
tar as suas origens. Ja em 1977, quando se iniciou
como uma pequena farmacia de manipulagdo, a
empresa passou a envolver em seu negocio cente-
nas de pequenos e médios empresdrios, socializan-
do a distribuig¢do. Logo, a semente brotou e fez nas-
cer muitos frutos de inimeras floradas. E, a cada
florada, novas sementes. Hoje, 25 anos depois, a
soma dos mais de 1.700 pontos de vendas que le-
vam a marca em todo Brasil representa dez mil em-
pregos diretos e incontdveis parcerias, o que, a seu
modo, constitui uma significativa parcela de contri-
buicdo a sociedade.

Atualmente, a empresa pretende desdobrar
suas agoes, envolvendo também os franqueados e
seus funcionarios, diretamente nas comunidades em
que estdo estabelecidos. O brasileiro é um povo sen-
sivel em relagdo ao seu proximo. E um povo que se
sente bem ajudando, por isso, o empenho de O Bo-
ticdrio em tentar ordenar cada iniciativa das fran-
quias, para que possam atuar de maneira organiza-
da, focados sempre no mesmo objetivo.

Um novo Brasil tem que nascer. Um pais
mais justo, com menos desigualdades sociais e uma
distribui¢ao de renda diferente da que existe hoje. E
um Brasil cuja classe empresarial deve atuar de
maneira contraria a postura extrativista que preva-
leceu durante quase 450 anos, desde o seu desco-
brimento, quando se retirou 0 maximo e se acres-
centou o minimo ao ambiente social. As empresas
tém papel extremamente importante neste Brasil que

passa a mudar com a participagdo organizada do
Terceiro Setor.

Quando o Social é a Diferen¢a

No contemporidneo mundo dos negbcios,
onde qualidade e prego ja se tornaram condigdes
basicas para a sobrevivéncia dos produtos e servi-
¢os, a busca de destaque no mercado global vem
reunindo aspectos que se mantiveram separados
durante a maior parte do desenvolvimento e da con-
solidagdo do capitalismo: o econémico e o social.

Nesse processo, algumas corporagdes tém
procurado diferenciar-se a partir de um conjunto de
principios e préticas baseados na ética, transparén-
cia e responsabilidade. Em alguns casos, esses va-
lores acabam alterando significativamente as rela-
¢Oes da empresa com seus funcionarios, consumi-
dores, comunidade e meio ambiente.

O beneficio interno da Responsabilidade
Social é muito grande. Talvez demore um pouco a
ser percebido, mas pode ser um grande diferencial a
atuagdo socialmente responsavel também na atra-
¢do e retengdo de talentos, o que é um grande desa-
fio para as empresas de hoje.

Acredita-se que a diferenciagdo entre as
empresas serd um tipo de selegdo natural que o pro-
prio consumidor fard. Com o acesso a informagdo
que se tem hoje, ndo ¢ dificil (pode demorar, mas
acontece) para o consumidor perceber a empresa
que est4 realmente preocupada com as causas so-
ciais e a empresa que esta buscando apenas promo-
¢do.

A visdo e o relacionamento que os 6rgaos
ambientais tém para com as empresas certificadas
recebem a denominagdo de Desenvolvimento Sus-
tentavel, em que todas as partes tém papéis impor-
tantes a desempenhar. Destaca-se hoje uma cres-
cente conscientizagdo da sociedade face as ques-
tdes ambientais e & mobilizag¢io dos diversos seto-
res da sociedade civil organizada, como o setor pro-
dutivo, as ONGs e as entidades de classe.

Ha muito tempo o conceito de responsabili-
dade social esta integrado a cultura organizacional
de O Boticario. O maior retorno da empresa esta na
satisfa¢do interna, através da motivagio dos seus
funciondrios, que se sentem valorizados com o tra-
tamento que a empresa lhes d4 e o retorno positivo
de ver seus projetos dando bons resultados.

Em seu nivel de desenvolvimento, acredita
que atingiu um estagio de maturidade que segura-
mente transcende o aspecto mercantil. Pode mos-
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trar, além do trabalho, que é a razio de sua existén-
cia, que é possivel levantar bandeiras e contribuir
também de outras formas para melhorar a qualida-
de de vida, de tal modo que, a partir do desenvolvi-
mento de sua responsabilidade civil, haja um pais
melhor para viver.

Nio basta simplesmente produzir e gerar ri-
quezas. O Brasil ¢ um pais de caréncias profundas e
contrastes que saltam aos olhos. E preciso estar aten-
to as necessidades de transformagdo dessa realida-
de. Uma mudanga verdadeira s6 vai ocorrer se hou-
ver a participagdo coerente da classe empresarial,
apresentando propostas e solugdes que busquem a
promogdo dos valores humanos na sociedade ¢ o
fortalecimento da cidadania. Ha dez anos, O Boti-
cério deu inicio a um trabalho que se transformou
num grande modelo de mobilizagdo na area
ambiental: a Fundag¢do O Boticério de Protegiio a
Natureza.

Paralelamente, seguiu sua caminhada tendo
como meta desenvolver agdes voltadas para o bem-
estar dos funcionarios e suas familias, e também para
pessoas da comunidade e seus colaboradores.

Recursos Humanos, Educa¢io e Treinamento

Em 1999, O Boticério aplicou R$ 1,1 mi-
Ihdo em programas de treinamento na area de Re-
cursos Humanos e em agdes voltadas a gestdo da
qualidade. Foram, no total, 3.116 participagdes,
cobrindo todos os niveis da empresa. Outros R$
173,5 mil garantiram a continuidade do programa
de Bolsas de Estudo nas areas de graduagdo, pos-
graduagdo e de idiomas, beneficiando diretamente
165 colaboradores. Na sede da fabrica e nas 27
lojas proprias, O Boticéario gerou mais de mil em-
pregos diretos. A oportunidade ¢ também a marca
do programa de estagiarios da empresa, com 18
participantes em 1999,

Com administracao terceirizada, um restau-
rante cuida da alimentag¢do dos colaboradores que
trabalham na fabrica de O Boticario, em Sdo José
dos Pinhais. Com suporte € complemento, o pro-
grama interno “Natural é Ser Saudavel” contribui
com informagdes e sugestdes, relacionando a satde
a educagdo alimentar.

Os funciondrios e suas familias contam com
um plano privado de assisténcia médica, com aces-
so a profissionais de variadas especialidades, como
psicologia, acupuntura e terapia ocupacional. Oni-
bus especialmente fretados percorrem vdrios itine-
rarios em Sdo José dos Pinhais e Curitiba. O deslo-

camento do funciondrio no trajeto empresa-residén-
cia também € realizado com vales-transporte para
as linhas municipais.

Com uma proposta pedagogica voltada a
convivéncia e ao desenvolvimento, o Centro Edu-
cacional Anneliese Krigsner, criado em 1997, aten-
de a mais de 90 criangas, todas filhos de funcionari-
os de O Boticério. Além do CEAK, que atende do
Bergario ao Jardim 111, a empresa coloca como op-
¢do o reembolso de despesas com educagio infan-
til.

Desde 1996, o futuro dos funcionarios de O
Boticario passa pela Boticario Prev, uma entidade
fechada de previdéncia privada. Com total autono-
mia, ela administra recursos, captados através de
participagdes mensais divididas entre a empresa e
seus colaboradores participantes. O dinheiro ajuda
na formagdo de um patriménio que garante o plano
de aposentadoria, complementando a aposentado-
ria oficial.

Desde 1997, o Programa de Participagéo nos
Resultados é o reconhecimento ao esforgo de cada
funcionario. Em 1999, foi distribuido cerca de R$

1,3 milh#o, beneficiando cada trabalhador com um

salario adicional, em média.

O lazer, o esporte e a cultura enriquecem a
vida e proporcionam momentos de integragdo e ale-
gria para os funciondrios. Em 1999, O Boticario
destinou R$ 487,8 mil ao patrocinio de eventos de
valorizagdo da cultura, entre eles o coral de funcio-
narios. O total investido no patrocinio de eventos
esportivos, por sua vez, superou R$ 600 mil. Com
suporte financeiro da empresa, também a Associa-
¢do dos Funcionarios fortaleceu seu papel
integrador, promovendo excursdes, passeios, incen-
tivando a prética desportiva e a participagdo nas
competigdes organizadas pelo Servigo Social da
Indastria — SESI.

O Boticério desenvolve junto a seus cola-
boradores programas de ginastica laboral, apoiados
por equipamentos de fisioterapia, e de rodizio de
atividades; campanhas direcionadas a satide da mu-
lher e da gestante; esclarecimentos sobre alcoolis-
mo, AIDS e o uso de drogas, entre outros.

O incentivo ao crescimento e desenvolvi-
mento profissional dos funcionérios ¢ uma das ba-
ses do Modelo de Gestdo Participativa de O Boti-
cario. Para isso, os indicadores levantados na Pes-
quisa de Clima, no Programa de Qualidade, nos trei-
namentos € nas reunides ddo origem a planos de
acdo especificos.
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Os franqueados participam de eventos regi-
onais e de uma grande convengdo nacional, que
busca disseminar conhecimentos, integrar, ouvir
sugestdes e promover o desenvolvimento da rede.
Também sio realizadas pesquisas a fim de avaliar o
grau de satisfagdo dos franqueados em relagéo as
atividades e aos processos da organizagao.

Seus parceiros, fornecedores de materiais e
servigos, colaboram no processo de planejamento,
ajudando a contribuir os provaveis cenarios futuros
do mercado, escolher as melhores alternativas e
implementar as inovagdes de produtos. Anualmen-
te, € realizado um encontro estratégico, momento
em que O Boticdrio apresenta os seus resultados,
seus planos futuros e reconhece aqueles fornecedo-
res que mais se destacaram na relagéo.

Seus consumidores sdo ouvidos regularmen-
te por meio de vdrios instrumentos, como o Servigo
de Atendimento ao Cliente — SAC, pesquisas de
produtos e o Programa Fidelidade. Isso permite
entender as suas necessidades atuais e potenciais e
avaliar o nivel de satisfagdo com relagdo aos servi-
¢os e produtos da sua marca.

Desde o inicio de suas atividades, adotou
modelos de gestdo em que a valorizagdo do profis-
sional, o respeito ao meio ambiente e a promogédo
do bem-estar social caminham lado a lado com me-
tas de produtividade e exceléncia.

Educac¢io Ambiental na Fabrica

Hoje em dia. todos sabem da importancia
que tém a longo prazo as questdes ambientais para
o sucesso dos negocios. As exigéncias crescentes
da sociedade, refletidas nos padrdes ambientais, cada
vez mais restritos, demonstram claramente essa ten-
déncia. Investimentos também crescentes no con-
trole da poluigdo e recuperagdo de areas degrada-
das podem pér em risco a viabilidade do negdcio.
Cada dolar aplicado em programas voltados para o
meio ambiente traz uma economia financeira de trés
a cinco vezes maior que o normal. A preocupagio
com o meio ambiente ndo é moda ou oportunidade
e sim uma questdo de sobrevivéncia para as compa-
nhias.

O respeito de O Boticédrio em relagdo ao
meio ambiente esta também em detalhes e projetos
ligados ao cotidiano operacional. O principal exem-
plo é o Programa Interno de Reciclagem, gerenciado
pela Fundagdo O Boticdrio de Protegdo a Nature-
za. O programa comega com a conscientizagdo de
todos os funcionarios das fabricas e dos escritorios

sobre a importincia da questdo ambiental e termina
com a coleta e o encaminhamento de materiais
reciclaveis ao local apropriado para o seu
processamento.

Projetos em Comunidade

Oferecer orientagdo pessoal e profissional
a menores com idade entre 15 e 18 anos € a princi-
pal meta do Projeto Crescer, uma parceria entre O
Boticario e a Prefeitura Municipal de Sio José dos
Pinhais. Contratados temporariamente pela empre-
sa, esses jovens recebem nog¢des de dindmica
comportamental, ética, atendimento ao cliente ¢ tra-
balho em equipe, além de assisténcia médica e ali-
mentagdo. Durante 1999, o Projeto Crescer aten-
deu a 13 menores.

A empresa também colabora para o funcio-
namento de uma das creches da Prefeitura de Sdo
José dos Pinhais, responsdve! pelo atendimento a
200 criangas. Outro projeto, o Esséncia da Vida,
transmite nog¢des de cuidados na fase pré-natal a
funcionarias e pessoas da comunidade, preparando
as mdes para as mudangas que ocorrem durante a
gestagdo. O Boticdrio tem ainda uma politica de
doagdo de recursos a entidades ligadas as dreas de
salide e educagdo. Mais que filantropia, o objetivo
¢ estabelecer um relacionamento construtivo, cri-
ando mecanismos de troca e ajuda mutua. Mais que
doar, ajudar a crescer.

A Fundagdo O Boticario de Prote¢do a Na-
tureza, criada em 1990, é uma entidade sem fins
lucrativos, conhecida por sua capacidade de alcan-
car resultados em agdes de protegdo e preservagdo
de espécies animais e patrimOnios naturais ameaga-
dos. Ela se divide em dois grandes programas: In-
centivo a Conservagdo da Natureza, voltado ao pa-
trocinio de projetos relacionados a criagio, implan-
tagdo e manutengdo de Unidades de Conservagdo,
além de iniciativas de protecdo da vida silvestre e
Areas Naturais Protegidas, que tem como objetivo
implantar uma rede propria de reservas particulares
do Patriménio Natural. Com investimentos superi-
ores a R$ 6,2 milhdes a fundo perdido, entre 1991 e
1999, a Fundagdo ja viabilizou mais de 600 iniciati-
vas, entre estudos, pesquisas cientificas, programas
de educagdo ambiental e agdes diretas de protegdo
da fauna e flora, distribuidas por todo o pais. Mui-
tas dessas a¢des ocorrem em parceria com institui-
¢Oes oficiais e organizagdes ndo governamentais.

Cadernos Temdticos de Ciéncias Gerenciais - Textos para Reflexdo 11




Conclusio

A responsabilidade social empresarial pode
criar uma cultura favoravel para a solidariedade e a
confianga, ao fazer com que a comunidade se apro-
prie das oportunidades e dos resultados dos proje-
tos sociais implantados. Desse modo, a sociedade
pode se tornar mais confiante, densa e organizada
para reivindicar um maior engajamento das institui-
¢des publicas, no que tange a uma maior eficiéncia,
transparéncia e eficacia face aos interesses do cida-
dio.

Desde sua criagdo, O Boticario sempre man-
teve uma relagéio de profundo respeito para com a
natureza, que, mais que fonte de matéria-prima nos
seus vinte e cinco anos de existéncia, vem sendo a
grande inspiradora de todo o seu trabalho. Desde
que percebeu que poderia trazer algum prejuizo a
natureza, passou a desenvolver trabalhos que pu-
dessem minimizar tais agressoes.

O Boticario faz jus a expressdo “Responsa-
bilidade Social’ no amplo sentido da palavra. Mos-
trou e continua mostrando que € necessaria a preo-
cupagdo com o meio ambiente, com o individuo de

modo geral, com a qualidade de vida, quer seja quan-
to ao ar que se respira, quer seja com a escolarida-
de, que é um facilitador de emprego no futuro, quer
seja no incentivo ao esporte, que é fonte de satde.

Pode-se afirmar, & guisa de conclusdo, que
“as utopias podem se tornar realidade” quando as
pessoas tiverem encontrado a “terceira via”, ou seja,
quando os empresarios € suas empresas participam
do trabalho social para melhorar a qualidade de vida
da populagdo. Para isso, basta que se repense todo
o contexto da cadeia de valores da sociedade e par-
ta-se para uma ago mais humana e eficaz.
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Introducgio

Sao freqiientes as queixas sobre falta de éti-
ca e cidadania na sociedade moderna, na politica,
na industria e até mesmo nos meios esportivos, cul-
turais e religiosos. A sociedade contemporénea va-
loriza comportamentos que, praticamente, excluem
qualquer possibilidade de cultivo de relagdes éticas
e atos de cidadania.

E facil verificar que o desejo obsessivo na
obten¢do, possessdo e consumo da maior quantida-
de possivel de bens materiais € o valor central na
nova ordem estabelecida no mundo e que o presti-

gio social ¢ concedido para quem consegue esses
bens. O sucesso material passou a ser sindnimo de
sucesso social e o €xito pessoal deve ser adquirido
a qualquer custo.

Prevalecem o desprezo ao tradicional, o cul-
to & massificagdo e a mediocridade, que ndo amea-
¢am e que permitem a manipulagdo facil das pesso-
as. Um dos campos mais carentes, no que diz res-
peito a aplicagdo da ética, € o do trabalho e exerci-
cio profissional. Por essa razdo, executivos e teori-
cos em administragdo de empresas voltaram a se
interessar por questdes €ticas. A l6gica alimentadora
desse processo nio ¢ idealista nem “cor de rosa”. E
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l6gica do capital que, para poder sobreviver, tem
que ser mais ético, evitando cair na barbérie e
autodestrui¢cdo. Sdo os préprios pressupostos da
disputa empresarial que forcam a adogdo de um
modelo mais ético.

O individualismo extremo, muitas vezes as-
sociado & falta de ética pessoal e de atos de cidada-
nia, tem levado alguns profissionais a defender seus
interesses particulares acima dos interesses das em-
presas em que trabalham, colocando-as em risco.
Os casos de corrupgdo € investimentos duvidosos
nas empresas publicas e privadas sdo os maiores
exemplos disso.

Esse quadro nos remete diretamente a ques-
tdo da formagdo de recursos humanos, pois sdo as
pessoas a base de qualquer tentativa de iniciar o res-
gate da ética e da cidadania nas empresas e nas rela-
¢des de trabalho. Os programas de treinamento,
educagdo e desenvolvimento de recursos humanos
ddo muita énfase aos assuntos técnicos, que sdo
exaustivamente abordados, discutidos e considera-
dos, esquecendo por completo os aspectos €ticos,
essenciais para a dindmica de qualquer atividade
profissional.

De acordo com as novas tendéncias mundi-
ais, percebe-se cada vez mais a necessidade de, tan-
to as empresas como os cidaddos de maneira geral,
adotarem uma postura mais adequada no decorrer
de suas vidas, em que os conceitos de ética e cida-
dania deverfo estar cada vez mais presentes.

Um cidaddo, ao longo de sua vida, tem a
op¢do de se tornar “eticamente correto” ou “incor-
reto”, dependendo dos caminhos que escolhe. Se,
por acaso, adotar uma postura ética e atitudes cida-
das, estara com certeza contribuindo ndo s6 para o
préprio desenvolvimento e bem-estar, mas também
para o desenvolvimento e o bem-estar da comuni-
dade e sociedade da qual faz parte.

Responsabilidade Social das Empresas e
Organizacoes

Boas decisGes empresariais podem resultar
de decisdes morais ou €ticas. Uma empresa € consi-
derada ética se cumprir com todos 0s compromis-
sos éticos que tiver, se adotar uma postura ética
como estratégia de negdcios, ou seja, agir de forma
honesta com todos aqueles que tém algum tipo de
relacionamento com ela. Estdo envolvidos nesse
grupo os clientes, os fornecedores, 0s socios, 0s
funciondrios, o governo e a sociedade como um
todo. Seus valores, rumos e expectativas devem le-

var em conta todo esse universo de relacionamento
e seu desempenho também deve ser avaliado quan-
to ao seu esforgo no cumprimento de suas respon-
sabilidades publicas e em sua atuagdo como boa ci-
dada.

A crescente pressdo dos clientes e da comu-
nidade em favor de um ambiente mais limpo e com
menor desperdicio significa que as organizag¢des
precisardo desenvolver estratégias de projeto que
levem em consideragdo os fatores ambientais.

A lideranga da organizagdo deve enfatizar
suas responsabilidades publicas e praticar a boa ci-
dadania. A responsabilidade puiblica refere-se as
expectativas basicas da organizag¢do quanto a ética
nos negocios, atencgdo a saude publica, segurancga e
protegdo ambiental. O enfoque relativo a satde, se-
guranga e protegdo ambiental deve levar em conta
as operagdes da organizagfo, bem como o ciclo de
vida dos produtos. “4 nova era gira toda em torno
da responsabilidade publica”, afirma Jerry Martin,
chefe de assuntos ambientais da Dow Chemical. 4
realidade é que, para sobrevivermos cono empre-
sas e como uma industria, precisamos da aceita-
¢do publica. Sem ela, ndo estaremos aqui dentro
de vinte anos.” Esta posigdo ¢ compartilhada pelo
empresario Ricardo SEMLER (1988, p. 254).

Percebe-se claramente a necessidade da
moderna gestdo empresarial em criar relacionamen-
tos mais éticos no mundo dos negdcios para poder
sobreviver e, obviamente, obter vantagens compe-
titivas. A sociedade como um todo também se be-
neficia desse movimento.

A pratica da boa cidadania refere-se a lide-
ranga e ao apoio - dentro dos limites razoaveis dos
recursos das organizagdes. Ha objetivos de interes-
se social, abrangendo também os aspectos acima
mencionados de responsabilidade ptiblica. Tais ob-
jetivos poderdo incluir a melhoria na educagio. as-
sisténcia médica, exceléncia na proteg¢do ambiental,
conservagio de recursos naturais, servigos comuni-
tarios, melhoria das praticas industriais e
organizacionais, intercdmbio de informagdes néo-
confidenciais relacionadas com a qualidade, a pro-
mogdo da cultura, do esporte e do lazer (eventos e
outras iniciativas) e do desenvolvimento nacional,
regional ou setorial. A lideranga quanto a boa cida-
dania implica influenciar outras organizagdes, pu-
blicas ou privadas, a se tornarern parceiras para atin-
gir esses propositos.

A comunidade deve sempre ser informada
sobre 0s aspectos relevantes para a satide, seguran-
¢a e meio ambiente. 0 relacionamento da organiza-
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¢do com todas as partes interessadas deve se desen-
volver com base num comportamento ético, de
maneira que isso resulte em reciprocidade no trata-
mento.

Esse principio se aplica a todos os aspectos
de negociagdo e relacionamento com clientes e for-
necedores. Ele também ¢ aplicavel no que diz res-
peito aos funcionarios, nos quais se deve confiar
sempre, até que se prove o contrario. Portanto, o
respeito a sua individualidade e ao sentimento cole-
tivo, inclusive quanto a representagao sindical, deve
ser uma regra basica. 0 mesmo valor se aplica a co-
munidade e a qualquer entidade ou individuo que
mantenha contato com a organizagao.

Etica como Fator de Lucro ¢ Bons Resultados

Existe um campo muito fértil para a aplica-
¢do da ética empresarial e existem evidéncias de que
agir conforme a ética efetivamente da bons resulta-
dos financeiros e ndo financeiros. Ter padrdes éti-
cos significa ter bons negocios a longo prazo. Exis-
tem estudos indicando a veracidade dessa afirmati-
va. Na maioria das vezes, contudo, as empresas re-
agem a situagdes de curto prazo.

O empresario que obtém um rapido ganho
financeiro tirando vantagens de clientes, fornece-
dores ou funciondrios pode acusar um [ucro um
pouco mais alto num trimestre, mas a confianga que
perdeu no processo jamais podera voltar a ser ins-
taurada em suas relagdes de negocios.

Na maioria das vezes, o cliente desaponta-
do passara a consumir os produtos da concorréncia
assim que aparecer uma oportunidade. Chegara o
dia em que um fornecedor explorado estara por cima.
E os funciondrios explorados saberdo retribuir o mau
tratamento de vdrias maneiras: roubando no
almoxarifado ou no patriménio, fazendo longas li-
gacdes interurbanas, apresentando licengas médicas
sem estar doente, etc.

Uma empresa ndo ética também ndo pode
esperar comportamento ético de seus colaborado-
res. Os padrdes éticos da companhia sdo a base do
comportamento de seu funciondrios.

Implantando a Administragio Etica

Segundo a consultora norte-americana Lin-
da Starke existem cinco etapas para a evolugdo moral
de uma empresa:

1. *Corporagdo Amoral”: Persegue o sucesso a qual-
quer custo, vé os empregados como meras unida-
des econdmicas de producdo. As companhias que

estdo nesse estagio sdo freqlientemente forgadas a
desativagdo, pois violam normas e valores sociais.

2. “Corporagdo Legalista”: Apegada a letra da lei,
mas nio a seu espirito, adotam cédigos de conduta
que mais se parecem a produtos de departamentos
legais. Buscam adotar algumas posturas “éticas”
apenas para evitar problemas legais.

3. “Corporagdo Receptiva’: Interessadas em mos-
trar-se responsavel porque isso € conveniente, ndo
porque € certo; possui codigos de conduta que co-
megam a parecer codigos de ética. Acontecimentos
externos freqiientemente obrigam companbhias a se
enquadrar no estagio receptivo. Comegam a enten-
der que as decisdes éticas podem ser do interesse
da companhia a longo prazo, ainda que envolvam
perdas econdmicas imediatas.

4.“Corporagio Etica que Aflora”: Reconhece a exis-
téncia de um contrato social entre os negocios e a
sociedade, procurando generalizar essa atitude ao
longo da corporagdo.

5.“Corporagdo Etica”: Equilibra lucros e ética tio
completamente que os empregados sdo recompen-
sados por se afastarem de agdes comprometedoras;
inclui problemas éticos na educagdo; dispde de
mentores para dar orientagdo moral aos novos em-
pregados. Elas comegam por uma instdncia moral
que permeia sua cultura. Um niimero muito grande
de empresas est4 colocando a responsabilidade moral
no centro de suas operagdes.

Para que uma organizag¢do implante uma postura
ética e seu ambiente, ela devera passar pelos seguin-
tes pontos:

e Comprometimento da dire¢do: A ética deve fazer
parte ativa da politica da empresa, e a alta lideranga
(diretoria e geréncias) deve estar sensivel e infor-
mada sobre as questdes morais especificas que afe-
tam ou ameagam as empresas. Deve-se buscar e in-
vestir na integridade moral da alta administragdo num
processo de lideranga ética.

e Estratégias solidas: A empresa deve buscar um
desempenho empresarial eficiente com procedimen-
tos empresariais respeitdveis, investindo no espirito
critico por parte de seus colaboradores, buscando a
confianga e o respeito matuo.

» Pessoal ético: A empresa deve criar um processo
para selegdo de individuos com fortes principios
morais, principalmente na escolha de gerentes, na
busca de uma lideranga moral. Deve também evitar
relacionamento comercial com profissionais pouco
éticos (fornecedores, associados, consultores e cli-
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entes). A educagio entra nesse item no que diz res-
peito ao apoio para os empregados que estdo deso-
rientados quanto a problemas éticos.

e Treinamento em ética: Deve existir um processo
de treinamento, educagdo e desenvolvimento de em-
pregados (recursos humanos) que busque a disse-
minag@o da conduta ética por toda a empresa, in-
cluindo cursos, palestras inspiradoras, estudos de
caso, etc.

e Codigo de conduta: A fim de manter uma condu-
ta ética impecavel, a empresa precisa fazer da ética
uma questdo mais concreta e passivel de discussio,
uma questdo a ser implementada diariamente. Para
simplificar a compreensdo dessa necessidade, ha que
se implementar um c6digo de conduta, que devera
estar escrito. E recomendavel que todas as empre-
sas elaborem um cddigo de conduta ética. Do con-
trério, certas opgdes que os empregados tenham de
enfrentar serdo decididas de modos diversos (e,
muito possivelmente, incompativeis entre si), ja que
os valores individuais podem variar enormemente
de pessoa a pessoa. '

E bom que os funcionarios que interagem
mais freqiientemente com pessoas de fora da com-
panhia e que mais provavelmente tomardo as deci-
sdes assinem declara¢des de que leram e cumprirdo
as politicas de ética da empresa. (NASH,1993, p.39)

Somos responsaveis pelas comunidades onde
vivemos e trabalhamos, e pela comunidade mundial
também. Devemos ser bons cidaddos - dar apoio
aos bons trabalhos e obras assistenciais e pagar nossa
cota justa de impostos. Devemos encorajar o aper-
feigoamento civico € uma satde e educagio melho-
res. Devemos manter em boa ordem a propriedade
que temos o privilégio de utilizar, protegendo o meio
ambiente e 0s recursos naturais.

Nossa responsabilidade final é para com
nossos acionistas. Os negdcios devem ter um lucro
solido. Devemos tentar novas idéias. A pesquisa
deve ser continua, programas inovadores devem ser

desenvolvidos € os erros devem ser assumidos. Equi-
pamentos novos devem ser comprados, novas ins-
talagdes devem ser oferecidas e novos produtos
devem ser langados. Devem ser criadas reservas para
épocas adversas. Ao operarmos segundo esses prin-
cipios, os acionistas devem ter um retorno justo.
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Ao longo dos anos 90, o Brasil passa por
profundas transformagdes estruturais que ensejam
um novo tipo de inser¢do internacional do pais.' A
abertura econdmica e a privatizagdo, associadas ao
arrefecimento do processo inflaciondrio, criam in-
centivos aos investimentos tanto nacionais quanto
estrangeiros.

Os anos 90 caracterizam-se por um proces-
so de abertura comercial abrangente, que inicia-se
no governo Collor e estende-se até o governo
Fernando Henrique. Em 1990, o governo, a fim de
ampliar o grau de insergdo do pais - processo inici-
ado no final da década de 80 - institui a nova Politi-
ca Industrial e de Comércio Exterior, que elimina a
maior parte das barreiras ndo-tarifarias herdadas do
periodo de substituicdo de importagdes; mantém a
redugdo gradual das aliquotas de importagdes, en-
tre o periodo de 1990/94, e extingue grande parte
dos regimes especiais de importagdo. (AVERBUG,
1999). Como conseqiiéncia desse conjunto de me-
didas, as importagdes crescem em volume e em va-
lor, dobrando o coeficiente de penetragdo de im-
portagdo para o periodo e alterando o sinal da ba-
langa comercial, que passa a ser deficitdrio ap6s anos
de superavits.

Com a implantagdo do Plano Real, em mea-
dos de 1994, a economia brasileira caminha para
uma nova fase do processo de abertura comercial.
A condugdo da politica de importagdes passa a de-
sempenhar papel relevante na estabilizagio dos pre-
¢os € na corre¢éio de algumas aliquotas de importa-
¢do, de modo a resguardar os setores mais afetados
pelas medidas de liberalizagdo comercial adotadas
em 1990. Além disso, o acordo comercial do
Mercosul entra em vigor, contribuindo para acele-
rar o processo de liberalizagdo comercial. A partir
de 1996, no entanto, observa-se aumento nas
aliquotas de importagdo de alguns produtos, na ten-
tativa de conter o aumento do déficit comercial de-

vido a fatores como a valorizagdo cambial, o aque-
cimento da economia doméstica e a crise mexicana
(AVERBUG, 1999).

O aumento das aliquotas de importagido é
passageiro, uma vez que a situagdo da economia
mexicana é contornada. Além disso, os paises em
desenvolvimento passam a ser pressionados a in-
tensificar o processo de abertura, por intermédio de
resolugdes da Organizagdo Mundial do Comércio
(OMC) e por acordos bilaterais e multilaterais de
coméreio.

Ainda nesse periodo, os efeitos da Consti-
tui¢do de 1988 se fazem sentir sobre o mercado de
trabalho brasileiro. Medidas como garantia de liber-
dade da atuag@o dos sindicatos, redugdo da jornada
de trabalho, aumento da multa por demissdo, redu-
¢do na idade e no tempo de contribuigdo para a apo-
sentadoria e conseqiiente aumento da contribuigédo
previdencidria acarretam acréscimos no custo uni-
tario do trabalho, criando efeitos deletérios sobre o
nivel de emprego.

Diante desse quadro, a industria nacional,
buscando evitar perda da lucratividade devido a
concorréncia internacional, passa por alteragdes
tecnolégicas e operacionais fomentadas, entre ou-
tros fatores, pelo aumento das importagdes de bens
de capital, que contribuiram para o aumento da pro-
dutividade total dos fatores.” A reestruturag@o pro-
dutiva beneficia alguns setores, aumentando a par-
ticipagdo da produgdo e da margem de lucro, en-
quanto outros perdem importdncia na gera¢do do
produto e tém a margem de lucro reduzida. Segun-
do INDICADORES IESP (1997), os setores que
sofrem maior redugéo da participagdo sdo os de bens
de capital, ao passo que a industria de bens de con-
sumo experimenta expressivo aumento da produ-
¢ao.

No que tange ao mercado de trabalho, ob-
serva-se tendéncia de crescimento da taxa de de-

"Em GIAMBIAGI e MOREIRA (Org.) A Economia Brasileira nos Anos 90. BNDES, 1999, apresenta-se um conjunto de
artigos que aprofundam no debate das grandes transformagées ocorridas na economia brasileira na década de 9.

‘Para mais detalhes ver trabalhos como de CHAMON (1998) ¢ ROSSI JUNIOR e FERREIRA (1999) para o Brasil.
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semprego aberto ao longo da década e a elevagdo
da participagdo do emprego informal nas regides
metropolitanas (Tabela 1). As empresas adotam pro-
gramas de ajuste no custo do trabalho, promoven-
do uma reorganizagdo da gestdo da méo-de-obra,
por meio da difusdo da terceirizagfo, da maior
rotatividade de mao-de-obra nas firmas de menor
porte e do uso de trabalho sem registro de contrato.

Tabela 1. Taxas de desemprego no Brasil e na
Grande Sio Paulo (%).

PERIODO | BRASIL | GRANDE SAO GRANDE SAO
(IBGE) | PAULO (IBGE) | PAULO (SEADE)
1991 4.8 3;5 11,7
1992 5.8 6.6 152
1993 5,3 5,7 14,7
1994 5.0 5.4 14,2
1995 4.6 5.2 13,2
1996 55 6,3 15.0
1997 5,7 6,6 15,7
1998 7.6 8.6 18,2
1999 7,6 8,0 19,7
2000 6,8 S 16,3

Fontes: IBGE - Pesquisa mensal de emprego;
SEADE/DIEESE - Pesquisa de emprego e desemprego

Além disso, em virtude do momento
recessivo por que passa a economia nacional, bem
como a paulista, hd uma redugdo no numero de pes-
soas ocupadas com carteira assinada e a ampliagéo
dos sem-carteira e dos trabalhadores por conta pro-
pria, indicando uma precarizagdo nas condi¢des do
mercado de trabalho nacional e regional.

No ano de 1999, a desvalorizagdo cambial,
ocasionada pela mudanga do regime de bandas es-
treitas para um regime de “flutuagdo administrada”,
altera significativamente os pregos relativos da eco-
nomia e, com isso, a estrutura de incentivos para a
alocagiio de recursos. De forma geral, os produtos
brasileiros manufaturados passam a contar com um
ganho de competitividade expressivo, eleva-se a
quantidade exportada e dinamiza-se a substitui¢io
de importagdes. Apesar disso, os beneficios da des-
valorizagdo ndo sio imediatos, especialmente para
as atividades do comércio exterior que estdo previ-
amente estabelecidas em contratos. (NOTICIAS
FIESP, 1999).

Portanto, a respeito das relagdes comerciais
externas, ocorre desempenho favordvel na balanga
comercial nacional no inicio dos anos 90. Apos a o
Plano Real, a economia nacional apresenta
sucessivos déficits, como pode ser verificado pela
Tabela 2.

Tabela 2. Exportagdes, importa¢ées e balan¢a
_ comercial (US$ milhdes)

1991 | : 21041 | 10579
1993 25256 13299
1995 46506 49857 - 3351
1996 47747 53346 - 5599
1997 52994 50837 6843
1998 51140 57734 6594
1999 | 48011 49222 _1211

Fonte: Banco Central.

A deterioragdo da balanga comercial brasi-
leira esta relacionada ao baixo dinamismo das ex-
portagdes e do investimento produtivo (especialmen-
te da produgdo interna de bens de capital) e da abrup-
ta ruptura na prote¢do tarifaria de géneros mais in-
tensivos em trabalho - expressivos na composigdo
produtiva industrial do pais- que passam a competir
com o crescente volume de importagdes.

Em sintese, a breve analise da década de 90
aponta para a formagdo de um novo cendrio
macroecondmico nacional, tendo em vista as pecu-
liaridades do processo de estabilizagdo monetaria,
da abertura comercial, das mudangas do mercado
de trabalho e da composigdo industrial.
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UMA DISCUSSAO SOBRE ABERTURA E ESTABILIZACAO: UMA ANALISE DO PLANO
REAL!

Angelita de Fatima Silva Pavio, David Francisco Mendes, Edmilson Dutra da Silva, Glayson
Geraldo Luchesi Ramos, Igor Campos Elias, Perla Stehling Ramos, Sidney Magalhies, Uendi
Alice Almeida Fernandes, Wallace Toledo Silva
Alunos do 2° ano do curso de Ciéncias Econémicas da Faculdade de Ciéncias Gerenciais da
Fundagdo Educacional Monsenhor Messias (FAGE/FEMM)

Em julho de 1994, implanta-se o Plano Real,
que gera mudangas significativas no ambiente eco-
némico desfavoravel e insustentavel em que o Bra-
sil se encontrava.

Tal plano tem como principal objetivo a re-
dugdo imediata da inflagdo, estimada em 45% ao
meés.

A abertura comercial iniciada na década de
90, grande “marca” do Plano Real, conjuga um pro-
cesso de redugdo significativa de aliquotas de im-
portagdes (inclusive com antecipagao das redugdes
definidas no &mbito do Mercosul) com apreciagio
cambial. Nesse sentido, representa uma estratégia
para a estabilizag@o, extremamente dependente do
setor externo. Nao somente as importagdes desem-
penham, diretamente, importante papel no aumen-
to da oferta de bens, como também limitam o au-
mento de pregos. Isso porque, a mais remota possi-
bilidade de ocorrerem importagdes tira espago para
manobras das firmas quanto a elevagdo de pregos.

No primeiro ano do Plano Real (julho de
1994 a junho de 1995), as importagdes cresceram
mais de 70%, em relagfo aos doze meses anteriores
(no mesmo periodo as exportagdes elevam-se em
20%). Déficits comerciais surgem a partir de no-
vembro de 1994 (409 milhoes de dolares).

Contudo, a situagdo deficitaria da balanga
comercial ndo causa preocupagdes a equipe econo-
mica do governo, até porque faz parte da estratégia
utilizar a poupanga externa no financiamento do
investimento interno. Essa tdtica, de certa forma,
estd baseada em programas de estabilizagdo do
México e da Argentina, 0s quais obtém sucesso no
controle da inflagdo, seguidos de déficits recorren-
tes nas respectivas contas correntes.

Com a decretagdo da moratdria pela Russia,
em agosto de 1998, aliada ao desequilibrio fiscal
interno, ocorre forte saida de recursos financeiros

no pais, tornando insustentavel a manutengdo da
politica de apreciagdo cambial. Inicia-se a segunda
fase do Plano Real e ha preocupagdo com o equili-
brio do setor externo.

Nessa nova fase, adota-se o cambio livre,
ou seja, qualquer movimento de oferta e demanda
de divisas gera oscilagdes na taxa de cAmbio. Na
politica monetdria, segue-se o sistema de metas para
a inflagdo (inflation targeting). Nesse sistema, 0
governo controla juros e agregados monetarios a
partir de metas preestabelecidas para o crescimento
dos pregos.

Na nova légica da politica econdmica, o
papel das politicas cambial e monetéria inverte-se.
Enquanto na primeira fase a politica cambial é o
principal instrumento de combate a inflagdo e a po-
litica monetdria (via juros) equilibra o setor exter-
no, nessa nova fase, a dncora antiinflaciondria é a
monetaria, ¢ a flutuagdo cambial ajusta o setor ex-
terno. A politica fiscal, por sua vez, procura recu-
perar a credibilidade e a conseqiiente confianga do
investidor, com o progresso das contas fiscais e es-
tabilizagdo da relagdo divida publica/ P1B.

O desempenho da economia brasileira no
periodo de 1998 a 2000 revela, com base nas Con-
tas Nacionais do IBGE, uma taxa de crescimento
do PIB real de 7,4% (anexo 4). Dados da FIESP
(Federagdo das Industrias do Estado de Sdo Paulo)
apontam para uma queda de 15% no emprego in-
dustrial em dois anos de real, periodo no qual a ati-
vidade industrial cresce 5%. Nesse setor, devido a
intensa exposi¢do a concorréncia externa, os ajus-
tes ocorrem com maior intensidade. O aumento da
competi¢do obriga as empresas adquirir eficiéncia.
elevando produtividade e reduzindo o nivel de em-
prego.

A tendéncia da mado-de-obra liberada pelos
setores industrial e financeiro € ser absorvida pelo
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setor de servigos, assim como ocorre em paises de-
senvolvidos. No Brasil, porém, o processo de tran-
si¢do da mio-de-obra ¢ dificultado pela rigidez do
mercado de trabalho (dificuldades ligadas a eleva-
dos custos de dispensa, excesso de encargos, etc.),
a qual aumenta o custo social de mudangas geradas
pelo processo de abertura comercial.

Nesse sentido, o mercado de trabalho tam-
bém sofre alteragdes e a reducdo da rigidez nesse
mercado conduz a uma queda nas relagbes formais
de trabalho.

Adicionalmente, numa economia aberta, a
propria agdo sindical é fortemente alterada, visto
que, como autarquia, a pressdo sindical no pais re-
presenta, na realidade, uma transferéncia de renda
das classes ndo organizadas para as organizadas (via
aumento de pregos setoriais). Com a abertura co-
mercial, a pressdo pelo aumento de salarios esbarra
na impossibilidade de repasse aos pregos. A pres-
sao competitiva do sistema impde a busca de gan-
hos permanentes de produtividade e conseqiiente
redugdo do emprego. '

Ainda sobre o setor financeiro, os impactos
do Plano foram significativos a medida que se eli-
mina o float , isto é, ganhos gerados devido a infla-
¢do. Isso porque, no periodo de 1998 a 2000, a in-
flagdo manteve-se baixa (Anexo 5), apesar das cri-
ses existentes na ocasido (crise russa, crise asiati-
ca). Tais taxas, de 4,85%, em 1998, 4,59%, em 1999,
8,03%, em 2000, ficam dentro das metas
estabelecidas pelo governo, até mesmo o acentua-
do aumento-em 2000.

A reducdo da inflagéo favorece as camadas
de menor poder aquisitivo, estas ndo tém como se
proteger em periodos de inflagdo elevada. Mesmo
para aqueles que continuam auferindo semelhante
remuneragdo, a diminui¢do do imposto inflaciona-
rio eleva o poder de compra dos individuos, porque
a renda ndo gasta deixa de ser “corroida” pela infla-
¢do.

O arrefecimento dréstico da inflagdo elimi-
na a receita inflaciondria dos bancos, o que promo-
ve fortes ajuste nesse setor. Estimativas iniciais
mostram a redugdo da participagdo do setor finan-
ceiro no PIB de 14%, no inicio dos anos 90, para
cerca de 6,3%, no periodo pés-real, aproximando-
se do calculado nos paises desenvolvidos.

Além disso, nesse periodo, verifica-se a
finalizagdo do programa de privatizagdo e o
surgimento de fusdes ou aquisi¢gdes de empresas

dentro do préprio setor privado, das EPNs (Em-
presas Privadas Nacionais) para EMNs (Empresas
Multinacionais). Essa situagdo pode ser explicada,
de um lado, pela prépria estratégia das empresas
multinacionais, ¢ de outro, pelas dificuldades pas-
sadas pelas empresas privadas nacionais.

Com o objetivo de acessar imediatamente o

mercado, a maneira mais significativa de atuagéo
das EMNs consiste no processo de fusdo ou aquisi-
¢do de empresas. Em geral, adquirem-se empresas
endividadas e, posteriormente, troca-se a divida in-
terna por externa, em fungao do diferencial de taxa
de juros,
‘ Do lado da empresa privada nacional, a per-
da de participagdo ndo pode ser explicada somente
pelas dificuldades de gestdo. Nos mercados mais
globalizados, um dos fatores de exclusdo das EPNs
¢ a inviabilidade de se tornar, no curto prazo, forne-
cedor global, como foi o caso da Metal Leve, em-
presa reconhecida por sua eficiéncia, mas incapaz
de atender as montadoras do resto do mundo. Além
disso, pode-se identificar a perda de competitividade
da EPN, dada a defasagem tecnologica, entre ou-
tros fatores, em decorréncia do longo processo de
substitui¢do de importagdes brasileiro.

No que tange as relagdes externas, verifica-
se acentuada taxa de exportagdo de 9,63%, no peri-
odo 1998-2000, o que revela maior dependéncia
doméstica do mercado externo, de tal forma que o
Brasil torna-se mais vulnerdvel as mudancgas
macroecondmicas do cendrio internacional (anexo
1). Deve-se ressaltar que a redugdo das tarifas al-
fandegarias penalizou alguns setores industriais,
como o téxtil, vestudrio, cal¢ados, brinquedos (tam-
bém devido a concorréncia asiatica) e o de maqui-
nas e equipamentos (que, além das diferengas de
prego/qualidade em relagdo aos importados, é pe-
nalizado pelas condigdes de financiamento favora-
veis & importagao).

O percentual da taxa de importagdo estima-
do para esse periodo € de 11,39%, acentuando a
tendéncia de maior exposi¢do ao mercado externo
(anexo 2). Ao analisar o grau de abertura brasileiro,
de 21%, no periodo de 1998 a 2000, confirma-se
um aumento da participagdo da economia nacional
no comércio (anexo 3). A situagdo externa brasilei-
ra é favorecida, ainda, por uma significativa entrada
de capitais, atraidos pelo diferencial extremamente
elevado entre as taxas de juros interna e externa, o
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qual conjuga com a redugio expressiva das aliquotas

de importagGes.

Em resumo, a globalizagéo e a experiéncia
brasileira com o Plano Real reservam importantes
ligGes:

a A globalizag@o é uma realidade e ndo uma es-
colha, isto €, participar do processo ndo ¢ uma
opg¢ao e, sim, questdo de sobrevivéncia. Posto
isso, a estratégia dos paises direciona-se para o
desenvolvimento, aproveitando as oportunida-
des geradas pelo processo. Fica clara a faléncia
do modelo de substituigdo de importagdes, vis-
to que, cada vez mais a tendéncia € de especia-
lizag@o e ndo de integragdo vertical.

0 Os custos de transi¢do sdo inerentes a passa-
gem de uma economia fechada, com elevadas
taxas de inflag@o, para uma economia aberta e
estavel, no contexto do processo de
globalizagao.

o A ineficiéncia acumulada, caracteristica de pai-
ses autdrquicos, tem como conseqiiéncia da
competitividade a destrui¢do de postos de tra-
balho.

a A globalizagdo, ao mesmo tempo em que gera
novas oportunidades, impde custos elevados a
paises com politicas domésticas inconsistentes.
Nesse sentido, a livie movimentagao dos fluxos
de capitais e o crescente investimento direto
externo, importantes estimulos do processo de
desenvolvimento econémico, sdo “ancorados”
nas economias de menor risco.

Nessa realidade, a agilidade de agdo dos
agentes econdmicos torna-se fundamental, uma vez
que oportunidades aparecem e desaparecem rapi-
damente. O desafio é, acima de tudo, o da
competitividade, sendo necesséario ganhar em pro-
dutividade permanentemente.

Cabe ressaltar que os desafios propostos a
economia brasileira, em grande medida, ndo dife-
rem dos sugeridos as demais nagdes industrializa-
das. Resultam da progressiva globalizagdo da eco-
nomia mundial, de um ambiente tecnoldgico
crescentemente dindmico e do surgimento de no-
VOs concorrentes que aumentem a competigdo dos
mercados internacionais.
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ANEXOS

Contas Nacionais, IBGE — 1998 a 2000.

Anexo 1 -Coeficiente de exportagio 1998- 2000
(CX)

CX =9,6275%

Tabelas Consultadas: Tabelal-Economia Nacional
- Conta de bens e servigos. Tabela do resto do mun-
do com a economia nacional (Contas Nacionais,
IBGE, Disponivel em http://www.ibge.gov.br/home/
estatistica/economia/contasnacionais).

Anexo 2 -Coeficiente de Importacio 1998-
2000 (CM)

CM=11,3897 %

Tabelas Consultadas: Tabelal - Economia Nacional
- Conta de bens e servigos. Tabela do resto do mun-
do com a economia nacional (Contas Nacionais,
IBGE, Disponivel em http://www.ibge.gov.br/home/
estatistica/economia/contasnacionais).

Anexo 3 -Grau de Abertura 1998- 2000 (GA)
GA =21,017%

Tabelas Consultadas: Tabela 1-Economia Nacional
- Conta de bens e servigos. Tabela do resto do mun-
do com a economia nacional (Contas Nacionais,
IBGE, Disponivel em http://www.ibge.gov.br/home/
estatistica/economia/contasnacionais).

Anexo 4 -Taxa de crescimento de PIB real

1998 — 2000 (TX)

Tx=741113%

Tabela consultada: Tabela 5: Produto Interno Bru-
to, Produto Interno Bruto per capita, deflator im-
plicito (Contas Nacionais, IBGE, Disponivel em
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/
contasnacionais).

Anexo 5 -Taxa de inflagiio

1998 1999
4,85 % | 4,59 %

2000
8,03 %

Tabela Consultada: Tabela 5 - Produto Interno Bru-
to. Produto Interno Bruto per capita, deflator im-
plicito (Contas Nacionais, IBGE, Disponivel em
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/

contasnacionais).
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A CONTINUIDADE DO CRESCIMENTO EM 2001!

Adriane Ribeiro de Oliveira, Cassia Maria de Souza, Gilmar Honofre de Campos Maciel, Janine
Costa Sales, Maria Irene Lopes Pinto, Otavio Carlos de Melo, Vanessa Marcia Diniz
Alunos do 2° ano do curso de Ciéncias Economicas da Faculdade de Ciéncias Gerenciais da
Fundagédo Educacional Monsenhor Messias (FAGE/FEMM)

A economia brasileira termina o ano de 2000
com uma seqiiéncia de sete trimestres de crescimento
econdmico, caracterizando um processo de retoma-
da de sua expansdo, em contraste com o inexpressivo
crescimento de 0,79% do PIB em 1999.

O PIB cresce 4,20% no ano 2000 e “tem
espago para crescer mais”, segundo o economista
Marcelo Carvalho, do John Pierpont Morgan
Company. O aumento de 4,20% ¢é o maior registra-
do desde 1995, quando a elevagdo do PIB € de
4,22%. O desse ano apresenta acentuada participa-
¢do do setor industrial, com crescimento de 4,79%,
enquanto os setores de servigos e agropecudrio, re-
gistram taxas menores do que a média, de 3,61% e
2,90% respectivamente (dados divulgados pelo
IBGE).

“Esse crescimento mostra que a economia,
apos inexpressivo desempenho em 1999, teve um
desempenho robusto em 2000. Entretanto, ndo ha
evidéncias de superaquecimento da economia, que
era um temor do mercado. Na verdade, no quarto
trimestre, o crescimento foi de 4%, menor do que
0s 5% de crescimento no terceiro trimestre”, diz
Carvalho.

Em 2001, as perspectivas sdo
cautelosamente favoraveis. Os US$ 596 bilhdes do
PIB brasileiro, em 2000, posicionam o pais como
uma das dez maiores economias do mundo. Em
termos de crescimento do PIB, os 4,5% alcangados
em 2000 ndo serdo repetidos em 2001, motivados
principalmente pelos tltimos acontecimentos da
economia mundial, que levam a desvalorizacgio do
real. Espera-se que a indistria cresga entre 6% ¢
6.5% e o setor agropecuario, entre 4% e 5%. Tudo
isso sendo realizado num ambiente de taxa de
inflag#o baixa, com probabilidade de o IPCA situar-
se entre 3% e 5%. Ha diversos fatores ponderaveis
que ddo sustentagdo a esse cendrio favoravel aos
brasileiros (Tabela 1).

Tabela 1. Indicadores macroecondmicos — Brasil

2000
Indicador Brasil
PIB (US$ bilhdes) 596
PIB per capita (US$) 3.516,00
PIB Variagdo % a.a (1.999 / 2000) 45
Populagdo (milhdes) 170
Taxa de Inflagdo % a.a 4.4

Fonte: Banco Central (BACEN), Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

A retomada de crescimento da economia
brasileira, desde o segundo semestre de 1999, ele-
vou o nivel de utilizagdo da capacidade instalada no
sistema industrial, induzindo a expansdo dos inves-
timentos liquidos com efeitos conjugados do
multiplicador e do acelerador macroecondmico.
Estima-se que a taxa de investimentos em 2001 seja
superior a 21%, supondo que os agentes economi-
cos interpretem 0s sinais positivos mais recentes
como uma trajetoria continua e tendencial € ndo
apenas um eventual momento de prosperidade.

Além disso, os setores produtivos mais sen-
siveis as variagdes das taxas de juros reais (indus-
tria de bens de consumo duraveis, industria de bens
de capital, industria de construgdo civil) devem se
beneficiar da retomada de queda da taxa referencial
de juros (TR- SELIC) ainda no inicio do ano. Espe-
rava-se que, no ultimo trimestre, a TR estivesse em
torno de 14% e 14,5% a.a. Esta trajetoria de queda
na TR tem, como fundamento, o desempenho favo-
ravel das contas publicas, tendo em vista o atendi-
mento sistematico das metas fiscais acordadas com
o FMI.

Quanto as negociagdes externas, o volume
total de exportagdes e importagdes brasileiras man-
tém-se estavel e constante em relagio ao ano 2000.
A taxa apresenta pequenas variagdes mensais, po-
rém sustenta sempre uma paridade relativa entre o
montante exportado e o importado (Tabela 2).
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Tabela 2. Balanc¢a comercial brasileira

Exportagdes

55,1
Importagdes 55,7
Saldo da Balanga Comercial -0,6
Total Negociado 110,8

Fonte: Banco Central (BACEN).

Por tudo isso, pode-se prever uma reagdo
favoravel no comércio exterior brasileiro no curto
prazo: a desvalorizagdo cambial, estimulando as
exportagdes de bens e servigos e induzindo a subs-
titui¢do de importagdes pelo encarecimento dos pro-
dutos comercializaveis. No médio prazo, uma ba-
langa comercial significativamente superavitaria tem
a capacidade de dinamizar cadeias produtivas que
espraiam renda e desemprego por diversos setores
e regides, no contexto de uma economia mundial
onde ha sinais de valorizagdo dos bens que com-
pGem a balanga comercial nacional. A importancia
da melhoria nas relagdes de troca € inequivoca: se
aplicdssemos na balanga comercial de 2000 os pre-
¢os relativos que prevaleciam no comércio interna-
cional em 1998, poder-se-ia esperar um superavit
comercial em torno de US$ 7 bilhoes.

Da mesma forma, a reestruturagdo produti-
va de um grande niimero de empresas de diferentes
escalas, favorecidas pelas importagGes de maquinas
e equipamentos de ultima geragdo tecnolégica du-
rante a fase do cambio valorizado, vem coloca-las
com forga competitiva nos mercados nacionais e
internacionais. A esse argumento soma-se o fim do
ciclo de implantag@o de muitos projetos de investi-
mentos iniciados na primeira fase de prosperidade
do real (crescimento elevado, baixa inflagdo e
melhoria na distribui¢do de renda), que passam a
fortalecer o PIB em 2000 e no inicio deste milénio.
Na verdade, diante de sua crescente exposigdo a
competi¢cdo externa, um grande nimero de empre-
sas no Brasil reposiciona-se em termos de sua ca-
pacidade empreendedora. Essas empresas melho-
ram as caracteristicas de seus bens e servigos em
fungdo de uma clientela mais exigente, modernizam
seus processos tecnologicos e adotam novas técni-
cas de gestdo.

Finalmente, ndo se pode subestimar o poder
de alavancar o crescimento econdmico brasileiro das
empresas e setores privatizados mais capitalizados
e dindmicos, por meio da liberagdo de setores e ati-
vidades de regulamentagdes burocrdticas e de

clientelismos politicos, assim como da promogéo de
suas potencialidades de expansdo setorial. Destaca-
se ainda, para 2001, o expressivo volume de inves-
timentos em infra-estruturas econdmicas, que deve
ser realizado nos setores de energia, telecomunica-
¢Oes e transporte.

Segundo o Ministro do Planejamento,
Martus Tavares, estdo sendo colhidos hoje os fru-
tos da condugdo da politica econémica. Tem-se a
certeza de que os resultados refletem uma situagdo
estrutural, de longo prazo. E exatamente nesse con-
texto que se elaborou a proposta orgamentaria de
2001 e que sera elaborada a proposta de 2002, com
uma perspectiva de crescimento de 4 a 5%. Se foi
possivel cumprir as metas do programa de estabili-
dade fiscal de 1998 a 1999, com a economia cres-
cendo muito menos do que 4%, cumprir a meta de
2000, com a economia em expansdo, sera mais fa-
cil. Nesse sentido, procura-se conciliar responsabi-
lidade fiscal e responsabilidade social, incluindo na
proposta de 2001 uma expansao de R$ 9,5 bilhdes
na drea social, com crescimento de 30% em relagdo
a 2000.

Ha4, evidentemente, uma série de fatos rele-
vantes que podera criar novas incertezas para o
ambiente macroecondmico do Pais em 2001, afe-
tando o ritmo de expansdo da economia. Destacam-
se: a persisténcia da desvalorizagdo do euro, a alta
do prego do petrdleo, o processo de acomodagio
de uma economia norte-americana menos
expansionista, a crise cambial da Argentina e a ins-
tabilidade das bolsas norte-americanas. Cada uma
dessas questdes merece andlise especifica em ter-
mos de uma avaliagdo desse novo ambiente da con-
juntura internacional e os seus reflexos para 2001.
Entretanto, o cendrio proposto para 2001 leva em
consideragdo os riscos e as incertezas aportadas por
esse novo ambiente.
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O PAPEL SOCIAL DA CONTABILIDADE

Myrtes Buenos Aires
Bacharel em Ciéncias Contdbeis pela PUC/MG, Pés- graduada em Auditoria pela PUC/MG,
Mestranda em Administragdo, com énfase em Finangas, pela Faculdade de Ciéncias Humanas de
Pedro Leopoldo (FCHPL), Professora do curso de Ciéncias Contdbeis da FAGE/FEMM

Atualmente, é muito dificil falar em Conta-
bilidade sem inseri-la no contexto social. O papel
que a contabilidade exerce nos tempos de hoje é de
grande relevancia para a sociedade.

Podemos definir a Contabilidade como uma
ciéncia que, através de técnicas especificas, registra
e controla o patriménio de uma entidade. A Conta-
bilidade utiliza conhecimentos sistematizados, os
quais possuem principios e normas especificas (Nor-
mas e Principios Contabeis) que regulamentam os
registros da movimentagdo patrimonial das entida-
des, bem como a elaborag#o dos relatérios contabeis.

Os relatorios contabeis evidenciam toda a
movimentagdo patrimonial das entidades em um
determinado momento. Esses demonstrativos
contabeis sdo utilizados para analise e tomada de
decisdes dentro de uma organiza¢do. Nesse con-
texto, a Contabilidade deixou de representar uma
simples cumpridora de normas governamentais, tor-
nando-se uma ferramenta gerencial.

Sendo uma ferramenta gerencial, a Conta-
bilidade passa a analisar com maior profundidade
as variagdes patrimoniais ocorridas nas entidades.
Com isso, o contador passou a ser também um
gestor. Entretanto, para que o contador possa aten-
der a esse novo perfil, ¢ necessario que ele tenha
uma visdo voltada para o futuro, com conhecimen-
tos do contexto social, politico, econémico e finan-
ceiro do pais, pois a Contabilidade € a principal fon-
te de informagdes para a tomada de decisdes. E re-
levante que o contador, além de ter visdo e conheci-
mento, tenha habilidade para adequar a teoria a pra-
tica de forma consistente e precisa.

A teoria contabil possui diversas abordagens:

{0 Abordagem ética — Apresentagdo contabil jus-
ta para todos os interessados:

U Abordagem da teoria do comportamento —
A énfase dada ¢ a forma pela qual os relatorios
contabeis sdo utilizados. Os relatorios contdbeis
devem ser feitos de forma que os usudrios reajam
para tomar a deciséo correta;

Q Abordagem macroecondmiea - Nessa aborda-
gem, a Contabilidade tem como fun¢do equalizar
os lucros dos periodos, ou seja, distribuir lucros de
forma relativamente estavel de periodo para perio-
do;

1 Abordagem sociolégica — Os relatorios
contdbeis devem atender as finalidades sociais mais
amplas, relatando, de maneira adequada, a utiliza-
¢do dos poderes das grandes empresas. E pertinen-
te salientar que as demonstragdes contabeis sdo
julgadas pela sociedade;

O Abordagem da teoria da comunica¢io —Essa
abordagem envolve um processo de participagao
entre os usudrios e a contabilidade na informag#o
empresarial.

Como se pode ver, a Contabilidade pode ser
analisada sob diversos aspectos. Atualmente, um as-
pecto importante € a sua influéncia dentro da socie-
dade. As informagdes geradas pela Contabilidade
influenciam diretamente o comportamento dos ad-
ministradores. Em paralelo, temos um aumento con-
sideravel da responsabilidade do contador, que
deixou de ser apenas um escriturdrio para ser um
gestor.

O contador, através dos mecanismos
contabeis, registra e analisa as movimentagdes
patrimoniais das entidades. Com isso, ele pode au-
xiliar os administradores a melhorar seu desempe-
nho e, conseqiientemente, os seus resultados.

Conforme pesquisa feita pelo Sebrae/MG,
as empresas mineiras possuem os seguintes dados
referentes a sua mortalidade:

O 36% das empresas morrem ou desaparecem an-
tes de completarem um ano de funcionamento.

Q 47% das empresas morrem antes do segundo
ano de funcionamento.

As informagdes contabeis podem ser utili-
zadas de forma mais abrangente pelos seus usuari-
os. Atualmente, a fungdo de gestdo ainda ndo € abor-
dada por todos os contadores e muitos administra-
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dores a desconhecem. Por meio da Contabilidade, é
possivel melhorar a administragdo dos negocios.

Toda vez que uma empresa nasce, com ela
nascem sonhos, empregos, etc. O contador possui
ferramentas que podem auxiliar a empresa em sua
amplitude, ou seja, em todos os aspectos, inclusive
no seu nascimento. Ele pode elaborar um plano de
negdcio, verificando a viabilidade econdmico-
financeira da empresa. Por meio desse plano de
negdcio, o contador pode orientar o administrador
sobre 0 caminho que ele devera seguir, evitando-se,
assim, o fechamento da empresa em curto espago
de tempo. "

Deve-se salientar que, quando uma empre-
sa fecha sua porta, com ela fecham-se no minimo
duas outras portas.

Quando uma pessoa decide ter seu proprio
negocio, o que ocorre freqiientemente, devido aos
programas de incentivos as demissdes voluntérias
que surgem de tempos em tempos no nosso pais, na
maioria das vezes, esta despreparada para assumir
esse negocio. Uma empresa possui diversos fatores
que sdo relevantes para o seu crescimento. Dentre
eles, os mais importantes sdo:

® O mercado

® A economia

® As caracteristicas pessoais dos administradores
® A falta de informagdo

® A falta de conhecimento adequado

® A auséncia de planejamento estratégico

® A auséncia de planejamento tributario

A falta de conhecimento adequado é um dos
fatores de maior relevancia. A maioria das pessoas
ndo sabe exatamente o que é uma empresa. Nesse
contexto, o contador tem uma responsabilidade so-
cial muito importante, pois ele pode e deve infor-
mar a qualquer pessoa o que ¢ uma empresa, quais
sdo os deveres de uma empresa perante a sociedade
e 0 governo, qual o papel de um administrador.

Quando um individuo pensa em abrir uma
empresa, muitas vezes ele ndo analisa a implicagédo
dessa atitude. Toda empresa, quando criada, tem a
finalidade de gerar retorno, que pode ser através de
lucro ou de superavit, conforme seu objetivo soci-
al. Esse retorno € que ira manter seus administrado-

res e suas familias. Mas, para que ele acontega, €

importante que os administradores saibam primeiro
0 que ¢ uma empresa. E essa informacdo o conta-
dor possui com muita propriedade.

Um exemplo prético e vivido por muitas pes-
soas atualmente € o caso dos representantes comer-
ciais. As empresas, para efetivarem contrata¢des
para representagao comercial, solicitam pessoas ju-
ridicas e ndo pessoas fisicas, como forma de redu-
¢do de custos e aumento de rentabilidade. Por ou-
tro lado, muitas pessoas fisicas resolvem abrir uma
empresa para atender a essas exigéncias do merca-
do. Mas qual é o conhecimento que essas pessoas
possuem para abrir uma empresa? Muitas vezes pro-
curam um contador, que apenas lhes passa a infor-
magio do custo de abertura e dos seus honorérios
mensais, sem se preocupar com o que realmente a
pessoa precisa saber, isto €, a responsabilidade que
a mesma passa a ter apés a abertura da empresa.

Além dos impostos que a empresa tem que
recolher aos cofres puiblicos, existem as obrigacdes
acessorias, cuja auséncia de entrega resulta em mul-
tas pesadissimas para o empresario. Muitos admi-
nistradores desconhecem tal fato e simplesmente
abandonam suas empresas quando ndo precisam
emitir nota fiscal para receberem. Essa é uma reali-
dade de muitas pessoas atualmente. E o contador,
onde fica nesse contexto? Por que ele ndo orientou
o cliente, alertando-0? E claro que existiro justifi-
cativas para isso, mas serd que o papel do contador
estara sendo desempenhado com zelo e precisio?

Outro exemplo que se pode citar € o fato de
o administrador ndo recolher os impostos devidos e
o contador ficar a parte, deixando as coisas aconte-
cerem, sem alertar o administrador sobre os proble-
mas que ele enfrentard no futuro devido a essa deci-
sdo. Um fato importante nesse momento ¢ a partici-
pagdo do contador como gestor, mas, se a empresa
decidir ndo recolher os impostos, ela devera assu-
mir essa responsabilidade.

Ouve-se muitos administradores dizerem: A
culpa foi do contador, ele nunca me disse nada dis-
to!” Ou seja, o contador fica com sua profissdo des-
valorizada por deixar de informar, prevenir os ad-
ministradores. Em todas as situagdes, o contador
ndo pode se omitir.

Assumir o papel de gestor nem sempre é
facil, existem também resisténcias por parte dos
administradores, os quais, muitas vezes, acreditam
que o contador s6 serve para trazer guias a pagar.
Esta imagem precisa ser alterada, pois a
Contabilidade fornece informagdes que podem
auxiliar no desempenho operacional da empresa. As
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conseqiiéncias de uma mé administragdo nem sempre
aparecem no primeiro instante, podem demorar
anos, tornando-se irremedidveis no futuro.

E importante lembrar que de uma empresa
s@o extraidos o sustento de pessoas e de familias e
que, quando uma empresa fecha suas portas, pesso-
as ficam sem emprego, sem educagio, sem alimen-
tagdo, sem segurancga.

O Brasil atravessa uma crise dificil, a qual
tem impacto direto no mercado e nas empresas em
geral. Se os contadores, com as informagdes que
possuem, se omitirem, as coisas ficardo mais difi-
ceis do que ja estéo.

O contador tem influéncia direta na socie-
dade, pois ele pode tirar da contabilidade informa-
¢des importantes para um melhor desempenho das
empresas e, conseqiientemente, ajudé-las a se man-
ter neste mercado globalizado no qual estamos to-
dos inseridos. Cabe a cada profissional refletir so-

bre o papel que deseja representar na sociedade em
que vive.
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A EVOLUCAO DA CONTABILIDADE

Amélia Elvira Antunes Valeiras
Aluna do 1° ano do curso de Ciéncias Contdbeis da Faculdade de Ciéncias Gerenciais da Fundagdo
Educacional Monsenhor Messias(FAGE/FEMM)

Introdugio

O objetivo deste trabalho é mostrar o papel
atual e as perspectivas da Contabilidade, tendo em
vista todas as mudangas ocorridas desde o tempo
do Império.

Iniciaremos com um breve histérico da
profissdo, no Brasil e no mundo, para que possamos,
dessa forma, evoluir com a historia, até chegarmos
aum posicionamento da Contabilidade no momento
atual.

Breve Historico

A Contabilidade existe desde o inicio da
civiliza¢@o, sendo chamada, naquela época, de “arte
da escrituragdo mercantil”. Ela surgiu com o fato
de o homem se enriquecer e haver a necessidade de
controlar os seus bens.

Antigamente, o profissional de contabilidade
era conhecido como “guarda-livros”, pois era ele
quem se encarregava de fazer toda a escrituragio
dos livros dos estabelecimentos comerciais.

No Brasil, porém, o comércio sé se
desenvolveu com a chegada da Corte Portuguesa,
em 1807, e também com a abertura dos portos
brasileiros, quando entdo surgiu o profissional de
contabilidade, que nada mais era que um homem
sem formagdo técnica na area, pois aprendera pela
pratica ou pelo empirismo. Ele fazia a contabilidade
da firma, sua escrituragdo, contratos e distratos,
preenchia cheques, fazia pagamentos e
recebimentos, etc.

Em 1946, foi instalado, pela Faculdade da
USP, o curso do Ciéncias Contabeis e Atuariais, que
fazia pesquisas contabeis, com professores em
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regime de servigo integral, produzindo trabalhos de
carater cientifico, que foi de grande importancia para
a evolugdo da Contabilidade no Brasil.

A necessidade de evolug@o da Contabilidade,
porém, acontece principalmente devido as mudangas
ocorridas no inicio dos anos 90, como: a revolugio
da informadtica, telecomunicagdes, Internet,
globalizagdo, privatizagdes, alteragdes nas estruturas
das empresas, a alta competitividade e aumento das
exigéncias dos consumidores quanto aos seus
direitos.

A Importincia da Contabilidade nos Dias
Atuais

As informagdes contdbeis sdo de extrema
importancia para o sistema econémico, chegando-
se, entdo, a indiscutivel responsabilidade da
Contabilidade para toda a sociedade. Sem as
informagdes contdbeis apropriadas e corretas,
corremos o risco de erros nos custos, refletindo-se
nos pregos de mercadorias e, conseqiientemente,
fazendo com que o padrdo de vida da populagdo
diminua.

A melhor forma de analisar a importancia
da Contabilidade seria imaginar o mundo sem ela.
Todos os relacionamentos econdmicos e as
informagdes contdbeis sdo de suma importincia para
o futuro, destacando-se, entdo, a relevdncia da
Contabilidade para o mercado de agdes e para o
setor financeiro.

Tal fato indica a necessidade da atuagao de
nossa profissdo. Apesar de sermos necessarios,
apenas a sociedade podera definir se a fungdo de
apresentagdo das informagdes contabeis serd uma
atividade valorizada ou rotineira, apenas vinculada
aos registros do passado. O fator decisivo para essa
defini¢do esta nas nossas maos, futuros profissionais
da Contabilidade. |

Nesse sentido, afirma MARTINS (1993):

“Nos contadores devemos ser os primeiros
a agir. Nosso futuro ndo é para se esperar e sim
para se fazer. Ndo podemos e nem devemos
aguardar por acontecimentos, por reconhecimentos
por parte de terceiros, por legislagoes ou por
quaisquer outros atos de terceiros.” .

Assim, devemos encarar as mudangas como
desafios para o crescimento e aprimoramento de
nossa profissdo.

A Contabilidade e a Globalizagio

Com a globalizagdo, que consiste na
integragdo econdmica e tecnoldgica dos paises.
trazendo a quebra das barreiras comerciais, o
aumento do namero de empresas transnacionais e
do fluxo de capitais de diferentes paises gera maior
oportunidade de realizagdo de vendas, compras,
operagdes de investimentos, associagdes e
participagdes societarias em diversos paises.

Essa nova estrutura obriga a adaptagao das
empresas, que, para sobreviverem, tém que atender
as necessidades dos clientes, considerando pregos e
qualidade para se manterem competitivas, gerando.,
assim, novas oportunidades para seu crescimento.

Apesar das inimeras mudangas trazidas pela
globalizagdo, as empresas permanecem constituidas
de trés principais sistemas: a Administracio, o
Sistema de Operagdes, que executa a atividade fim
daempresa, e o Sistema de Informagdes, que fornece
informagdes para ambos.

A Contabilidade possui todas as condigdes
para ser o nicleo do Sistema de Informagdes
Gerenciais das empresas ¢ o Contador, o grande
administrador dessas informagdes. O profissional da
Contabilidade deve atuar diretamente na arquitetura
desse Sistema de Informag¢des Gerenciais,
participando da formula¢do de estratégias e
assegurando o desenvolvimento e execugdo das
mesmas.

Com a globalizagdo, cada empresa
transnacional deve estruturar a atuagdo da
Contabilidade moldada as suas caracteristicas.
porém com o objetivo de elaborar demonstragdes
consolidadas abrangendo operagdes realizadas em
diversos paises. A Administragdo necessita de
informagdes preparadas em bases uniformes para
comparar resultados e efetuar decisdes de
investimento entre oportunidades competitivas.

O atual cendrio da globaliza¢@o exige que
se estabelega um modo de gerar informagdes que
satisfaga as necessidades dos diversos parceiros
externos, conscientes de que estes necessitam de
seguranca e confiang¢a nas informagdes contdbeis.
A atual evolugdo da tecnologia, acelerada a partir
dos aos 90, viabiliza um enfoque dos objetivos da
Contabilidade de fornecer as informacgdes
necessarias para cada grupo distinto.

Um aspecto importante a ser ponderado por
empresas que visam a competitividade junto a
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globalizagdo € a necessidade da inclusdo de maiores
informagdes referentes ao futuro. As empresas
podem ndo ser obrigadas a apresentar suas previsdes,
mas devem apresentar informagdes que permitam
ao usuario efetuar suas estimativas, dando maior
credibilidade ao seu futuro parceiro.

Conclusido

Constata-se uma crescente demanda da
informagdo contabil, sendo de fundamental
importancia a qualidade dessas informagdes. As
diversas mudangas que estdo ocorrendo,
principalmente a globalizagdo, devem ser utilizadas
como incentivo aos profissionais de Contabilidade
para gerarem valores para as empresas e para 0s
diversos usudrios.

Com o mercado internacional, devem ser
utilizadas informagdes que tornem as
Demonstragdes Contdbeis mais faceis de serem
compreendidas pelos parceiros estrangeiros, criando
maiores oportunidades de negdcio para as nossas
empresas.

Agora ¢ 0 momento para que os profissionais
de Contabilidade adquiram a confianga da sociedade
brasileira.
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A CONTABILIDADE E A SOCIEDADE ATUAL

André Ricardo de Almeida e Samuel Alves Catarina

Alunos do 1° ano do curso de Ciéncias Contabeis da Faculdade de Ciéncias Gerenciais da Fundagdo
Educacional Monsenhor Messias (FAGE/FEMM)

A cada ano que passa, a contabilidade vai
desempenhando um papel cada vez mais importante
na sociedade. Isso se deve 4 necessidade de as
empresas terem em maos um retrato verdadeiro de
sua situagdo financeira, para a tomada de decisdes.
Dai a importancia de um bom contador.

O contador ndo se dedica apenas a
Contabilidade Tributaria, embora seja essa a
percepcdo da sociedade. Existe a Contabilidade
Gerencial, a de Custos, a Societaria e a Internacional.

O método contabil esteve intimamente
associado ao surgimento do capitalismo, como
forma quantitativa de mensurar os acréscimos ou

decréscimos dos investimentos iniciais alocados a
alguma exploragdo comercial ou industrial.

Com o fortalecimento do capitalismo, a
Contabilidade também esta ficando mais forte e cada
vez mais respeitada pelos empresarios e por quem
necessita dela. Na atualidade, as empresas
necessitam contadores experientes e bem informados
para auxilia-las na concorréncia que lhes € imposta.
Como se diz comumente, “uma empresa sem uma
boa contabilidade é como um barco em alto mar
sem uma bussola”.

Os Conselhos Regionais de Contabilidade,
em todo o Brasil, estdo se preocupando com as

Cadernos Temdticos de Ciéncias Gerenciais - Textos para Reflexdo 7




condi¢des profissionais dos contadores. Estdo
sempre promovendo cursos de atualizagdo e
reciclagem, para que eles possam realizar o seu
trabalho de acordo com o que o mercado pede. E
esse mercado pede profissionais cada vez mais
flexiveis.

Um exemplo € o surgimento das
multinacionais. Com a globalizagdo, a economia se
internacionaliza e elas vdo surgindo em todo o pais.
Com isso, também surge a necessidade de
profissionais da drea contabil que tenham experiéncia
em dominar ndo s6 o ceonjunto de normas da
contabilidade do Brasil, mas também normas de
outros paises, ou seja, o pais de origem do capital
da empresa.

O contador vai-se tornando o personagem
mais importante dentro da empresa. Ele pode ajudar
as pequenas e as médias empresas a evitarem a alta
taxa de mortalidade que se observa nesse setor, ao
interpretar, para os empresarios, os desafios técnicos
que suas empresas enfrentam.

No futuro, o contador sera um grande
repérter da realidade econdémica empresarial, pois
deverd relatar fatos de uma maneira compreensivel
a audiéncia que o ouve. Assim, para suprir as
demandas futuras, o ensino de Contabilidade tem
que passar por uma revolugdo e ser mais amplo,
profundo e aperfeigoado, ou o contador ndo podera

se tornar um interlocutor da diregdo da empresa e
perdera oportunidades.

Atualmente, a maioria dos profissionais da
area de Contabilidade ainda é constituida de
contabilistas. Isso porque, até ha poucos anos, o
mercado de trabalho para eles ndo era tdo disputado,
mas a especializa¢do e a criagdo do curso de
bacharelado em Ciéncias Contabeis fardo com que,
num futuro muito préximo, somente estejam no
mercado de trabalho aqueles profissionais que
tiverem o curso de 3° grau, pois somente assim
estardo preparados para enfrentar a concorréncia
na profissio.

Todos os estudantes de Ciéncias Contédbeis
devem se esforgar a0 maximo para conseguirem,
no seu tempo de estudo, aprender tudo o que lhes é
passado, pois quando estiverem formados e prontos
para atuarem s6 conseguirdo ser bem sucedidos se
forem competentes, pois a sociedade atual € muito
exigente e o sera cada vez mais.
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