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Introducao

Mais importante que o conhecimento é saber o que fazer
com o conhecimento e estar pronto para aprender mais a cada dia

Feuerstein

O 12 Semindrio Internacional de Inovagdo e Internacionalizagdo de
Pequenas e Médias Empresas teve sua origem nas pesquisas
realizadas pelo Nucleo de Estudos em Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
- NCiTl, criado pela FAPEMIG e gerenciado pelo Centro Universitdrio
de Sete Lagoas — UNIFEMM. O Nucleo constitui-se num espago
privilegiado de reflexdo e experimentagdo de métodos de avaliacdo
de programas e projetos de inovagao e apresenta-se como elemento
fundamental de uma rede de discussdo e suporte a formulagdo de
politicas de apoio a inovagdo. Integra pesquisadores de diferentes
instituicdes de ensino e pesquisa desde o seu nascimento e vem
incorporando novas temadticas de pesquisa que enriquecem e
ampliam o escopo de sua atuagao.

As dissertagbes e teses resultantes de suas pesquisas em
andamento sinalizam para um campo de empiria que se revela rico
em questdes que trazem para dentro das discussdes todos os
agentes de inovagdo quais sejam: Universidades, Centros de P&D,
Empresas e Agéncias de fomento governamentais.

A articulagdo dos diferentes agentes — empresarios, formuladores
de politicas publicas, pesquisadores e estudiosos voltados para a
tematica da inovagdo indicou a possibilidade de um encontro muito
importante para o Grupo do NCiTl de tal modo que essa proposta
ganhou um volume que ndo haviamos previsto e se tornou mais
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ampla na medida em que incorporou pesquisadores estrangeiros
ligados ao grupo original. Desse modo nao foi possivel, nem houve
tempo habil para alterar a conotagdo de um encontro restrito ao
NCiTl. Todavia reconhecendo esta limitagdo, assumimos o
compromisso de caminhar no sentido de aproximar diferentes
grupos que lidam com a tematica de inovacgdo, criando quem sabe,
uma rede de pesquisa de caracteristica transdisciplinar.

Estamos entendo a transdisciplinaridade como uma abordagem que
acrescenta a pesquisa interdisciplinar formas de relagdo com a
sociedade, garantindo uma visdo mais integradora do problema a
ser abordado/resolvido. Sabemos que em sociedades complexas o
problema a ser resolvido ndo é circunscrito a uma unica disciplina,
mas a varias.

Dessa perspectiva a realizacdo deste Seminario fundamentou-se na
idéia de que a interdisciplinaridade do conhecimento se impde
como conseqiiéncia de um mundo cada vez mais complexo e
dindamico, dai a relevancia de se criar oportunidade para aprender e
discutir com autoridades, empresarios e pesquisadores brasileiros e
estrangeiros de reconhecida competéncia no tema que une a todos
—a inovagao.

O tema da inovagdo introduz a idéia de internacionalizagdo como
um dos requisitos desse processo e nos remete aos desafios que
enfrentam as empresas no mundo globalizado. Se originalmente o
mercado era um fendmeno local, hoje qualquer empresa, ainda que
pequena, enfrenta um mercado competitivo de ambito
internacional.

E possivel observar que complexificacio da sociedade e a
necessidade de respostas rapidas, coloca para todos o setores a
busca pelo conhecimento no centro das preocupacdes atuais
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exigindo que processos de aprendizagem ultrapassem o ambito da
escola.

Neste contexto, a empresa devera criar um ambiente de
aprendizagem, propicio a inovacdo em todos os niveis da
organizagao. Impde-se a reformulagdo dos pressupostos tradicionais
da empresa, para melhor explorar as necessidades do cliente e do
mercado, de forma a reinventar continuamente o préprio negécio.

Todavia, inovar ndo é tarefa simples. Alavancar o processo de
inovagdo exige recursos vultuosos. Além disso, a complexidade do
processo inovativo requer a criagdo de redes de conhecimento e
parcerias estratégicas com os diferentes agentes da inovacdo:
universidades e centros de pesquisa, agéncias governamentais e
outras empresas.

Se 0 mundo globalizado impde desafios, as empresas e nagdes, é no
ambiente local que a inovagdo tem lugar e gera impactos relativos a
criagdo de riqueza e de conhecimento. E o desenvolvimento local
que atua sobre a educacgao e a qualidade de vida da populagdo que
permite a conquista do mercado internacional. E se ha um desafio
realmente globalizado na atualidade é o que enfrentam todos os
paises buscando adequar o ensino em todos 0s niveis as novas
demandas de uma sociedade em constante mudanca.

A oportunidade proporcionada por este Semindrio de encontro com
diferentes agentes de inovagdo reuniu, além de representantes das
pequenas e médias empresas, foco de estudo do NICiT,
pesquisadores brasileiros e estrangeiros que tiveram a oportunidade
de se debrugar sobre dados gerados em diferentes estudos e
discutir alguns indicadores que informam sobre as condigdes e o
nivel de inovagdo alcangado pelas PMEs.
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Sabendo-se do crescimento das PMEs e sua relevdncia na economia,
pode-se supor que sdo as pequenas empresas de base tecnoldgica
que respondem pelo maior nimero de inovagdes incrementais,
gracas a flexibilidade e agilidade na tomada de decisoes.

Estas foram em linhas gerais as questdes abordadas no semindrio
que aconteceu no periodo de 21 a 24 de junho de 2010 realizou-se
em Belo Horizonte, no auditdrio PHOENIX da Universidade FUMEC e
contou com o patrocinio da FAPEMIG, o apoio do SEBRAE-MG, da
Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior -
SECTES e da empresa BUZZERO.COM. Como pode-se observar na
programacao foi relevante a participagdo de associagdes de classe e
empresas que ampliaram o debate de professores e pesquisadores.

Belo Horizonte, 30 de setembro de 2010

Adelaide Maria Coelho Baeta - UNIFEMM
Vanessa Padrdo de Vasconcelos Paiva — UNIFEMM
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Introduction

More important than knowing is to know what to do with
knowledge and be willing to learn every day.
Feuerstein

The First International Seminar on Innovation and Internationalization
for Small and Medium Enterprises resulted from a survey conducted by
the Science, Technology and Innovation Study Center - NCiTl, created
by FAPEMIG and managed by the Sete Lagoas University Center —
UNIFEMM. The Study Center is a privileged space for reflection and
experimentation of innovation program and project assessment
methods sitting as a key element in a network which supports and
discusses the creation of innovation policies. The Center engages
researchers from various teaching and research institutions and has
been integrating new research subjects which enrich and expand its
scope.

Theses and dissertations resulting from ongoing surveys point to a rich
empirical field which joins together all the innovation agents:
Universities, R&D Centers, Companies and Government-funded
Development Agencies

The integration of various agents — entrepreneurs, public policy makers,
researchers and scholars - aimed at studying the theme of innovation
showed it would be important for the NCiTlI Group to arrange for a
meeting of those agents. Such a proposal soon proved an enormous
task, one we had not anticipated, much broader as it engaged foreign
researchers belonging to the original Group. We had no time to change
the connotation of a meeting restricted to the NCiTI members, but
although we recognized our limitations, we undertook the
responsibility of moving to join together the various groups who deal
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with innovation, therefore opening the possibility for the creation of
some transdisciplinary research, which we understand as an approach
which adds some form of relation with the society to interdisciplinary
research thus ensuring a more engaging view of the matter to be
approached/resolved. It is well known that in complex societies, the
problems faced are not restricted to a one single discipline.

From this perspective, this Seminar was based on the idea that
interdisciplinary knowledge results from a world which is increasingly
complex and dynamic, therefore demanding the creation of
opportunities to learn and discuss with acknowledged Brazilian and

foreign authorities, entrepreneurs and researchers involved with
innovation.

Innovation brings about the idea of internationalization as one of the
basic requirements for the innovation process while referring us to the
challenges faced by companies in a globalized environment. Although
the market was originally a local phenomenon, currently any company,
regardless of their size, faces the international competitive market.

The increasing complexity of the communities and imposing need for
fast answers places knowledge as the core concern of companies today,
requiring learning processes which goes beyond the limits of the school.

In this context, the companies are forced to create a learning
environment suitable for innovation at all levels of the organization.
Traditional corporate assumptions have to be reviewed to better the
needs of the clients and market and continuously reinvent the business.

However, innovation is not a simple task. Leveraging the innovation
process demands a huge amount of resources. Besides, the natural

complexity of the innovation process demands the creation of
knowledge networks and strategic partnerships with the various
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innovation agents: universities and research centers, governmental
agencies and other companies.

If the globalized world imposes challenges to companies and nations, it
is in the local environment that innovation occurs and positively
impacts the creation of wealth and knowledge. Local development
impacts education and the quality of life of the communities therefore
allowing companies to enter the international market. Currently a truly
globalized challenge is the one faced by the nations while trying to
adequate all levels of their educational system to the ever changing
demands of the communities.

This Seminar offered to the various innovation agents - including
representatives of SMEs, which are the focus of NCitl studies — Brazilian
and foreign researchers the opportunity to review the data generated
by a number of studies and discuss some of the indicators of the
conditions and level of innovation reached by the SMEs.

The growth of the SMEs and their relevance to the economy prove that
it is the technology-based small enterprises which respond to most of
the incremental innovations due to their flexibility and speed of
decision making.

In general, these were the questions discussed during the Seminar, June
21 — 24, 2010 in Belo Horizonte, at the FUMEC University PHOENIX
Auditorium, sponsored by FAPEMIG and with the support of SEBRAE-
MG, SECTES-MG and BUZZERO.COM. The Seminar also counted on the
participation of companies and professional associations, who
expanded the discussions offered by the teachers and researchers.

Belo Horizonte - September 30, 2010

Adelaide Maria Coelho Baeta - UNIFEMM
Vanessa Padrdo de Vasconcelos Paiva — UNIFEMM
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Avalia¢do da inovagdo

André Tosi Furtado

Resumo

A inovagdo foi tardiamente reconhecida pelos economistas como
sendo o motor do desenvolvimento econdmico. A contribuicio de
Schumpeter foi decisiva para o reconhecimento e o entendimento
do processo deinovagdo. No plano dos indicadores de ciéncia e
tecnologia houve uma evolugdo em que no inicio deu-se muita
importancia para a pesquisa e desenvolvimento, para depois,
apenas a partir dos anos 80, comecarem-se desenvolver
metodologias que captassem a inovagdo a partir das empresas. A
pesquisa de inovacdo que foi adotada em escala nacional no Brasil 3
partir da PINTEC (Pesquisa de Inovagdo Tecnoldgica) do IBGE
possibilitou um salto qualitativo para o entendimento da inovacio.
O trabalho debruca-se sohre os dados da PINTEC 2005 para analisar
0 comportamento inovativo das pequenas e médias empresas
industriais no Brasil e em Sdao Paulo. As principais conclusdes sig
que uma pequena proporgdo de PME é inovadora, sendo que 3
maioria faz a difusdo de inovagbes; as PME tém uma alta
intensidade de atividades inovativas, no entanto elas representam
apenas uma pequena parcela do esfor¢o nacional de P&D; as PMEs
estdo isoladas dentro do sistema nacional de inovacio: o
financiamento publico chega muito insipientemente as PME; e 3
inovagdo tecnoldgica é importante para a competitividade e para
receita liquida dessas empresas.

16

Digitalizado com CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Evaluating innovation
André Tosi Furtado
Abstract

Innovation was only recently acknowledged by economists as an
actual tool for economic development. Schumpeter contribution
was crucial for the acknowledgement and understanding of the
innovation process. Technology and scientific indicators show an
evolution from an initial focus on P&D to the development of
methodologies aimed at capturing innovation from the companies in
the 80’s. Innovation research was adopted across the country in
Brazil — starting with the PINTEC (Pesquisa de Inovac¢do Tecnoldgica)
sponsored by IBGE - and promoted a quantum leap for the
understanding of innovation. The work examines the data from the
PINTEC 2005 to review the innovative behavior of industrial SMEs in
Brazil and in the Sdo Paulo State. The conclusion is that a small
number of SMEs is actually innovative, while the majority of them
makes use of diffusion of innovations. SMEs present a high level of
innovation activities but these represent only a small portion of the
national P&D effort; SMEs are isolated within the national system of
innovation; public funding for SMEs is very small; and technological
innovation is important for keeping the competitiveness and the net
revenue of these companies.
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Como as pequenas empresas empreendedoras geram
receitas a partir de aliangas estratégicas globais

Ernst Verwaq|

Resumo

Este estudo explora como as pequenas empresas empreendedoras
podem gerar renda a partir dos recursos disponiveis em redes
através de aliancas globais. Com base nos argumentos
desenvolvidos na literatura sobre redes, concluimos que as
pequenas empresas empreendedoras criam mais valor a partir dos
recursos de redes estratégicas globais do que as grandes empresas e
que as grandes empresas com P&D intensivo tiram proveito das
parcerias em redes com pequenas empresas empreendedoras.
Entretanto, as pequenas empresas empreendedoras tém menor
capacidade de negociagdo, o que pode reduzir sua capacidade de
reivindicar o valor das redes globais de alianca. . Para testar estas
idéias, nos aplicamos a andlise de dados longitudinal a um conjunto
de dados anuais de 163 relacionamentos da rede em cinco anos. Os
resultados deste estudo confirmam os beneficios de criacdo de valor
dos recursos das redes globais para as pequenas empresas no que
se refere a tecnologia intensiva do conhecimento e aos recursos
humanos. Os resultados mostram também o efeito das posicdes de
negociacdo mais fracas das pequenas empresas, com relacdo 3
rentabilidade relativa dos parceiros. Além disso, achamos que as
grandes empresas com P&D intensivo tiram mais proveito de
parcerias com as pequenas empresas empreendedoras do que de
parcerias com outras grandes empresas em redes globais.
Apresentamos as implicagbes para os gerentes e para o
desenvolvimento futuro da teoria.
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How small entrepreneurial firms generate rents from global
strategic alliance

Ernst Verwaa

Abstract

This study explores how small entrepreneurial firms can generate
rents from resources available in global alliance networks. Building
on arguments developed in the network alliance literature, we
submit that small entrepreneurial firms create more value from
global alliance network resources than large firms and that large
R&D-intensive firms benefit from partnering in networks with small
entrepreneurial firms. However, small entrepreneurial firms have
weaker bargaining capabilities which may reduce their ability to
claim value from global alliance networks. To test these ideas, we
apply longitudinal data analysis to a firm-year level dataset of 163
alliance network relationships over five years. The results of this
study support the value creation benefits of global alliance network
resources for small entrepreneurial firms with respect to knowledge
intensive technology and human resources. The results also show
the effect of small firms' weaker bargaining positions in terms of
relative partner profitability. Furthermore, we find that large R&D-
intensive  firms benefit more from partnering with small
entrepreneurial firms than from partnering with other large firms in
global alliance networks. We offer implications for managers and
future theory development.
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Os efeitos da proximidade geografica sobre a inovagao de
subsidiarias estrangeiras

René Olje
Resumo

Uma percep¢do que fica mais agugada a cada dia € a de que a
capacidade de inovagdo das empresas depende da sua capacidade
de acessar o conhecimento externo, principalmente a partir do seu
ambiente local ou regional. Neste artigo, examinamos essa questao
observando pequenas e médias empresas subsididrias estrangeiras
da Holanda. O artigo examina duas questdes centrais: (1) a
proximidade geogréfica das subsididrias estrangeiras com as
empresas correlatas do pais anfitrido e sua relevancia para dos
varios tipos de inovagdo das subsidiarias, e (2) a capacidade das
subsididrias de identificar e assimilar as sobras de conhecimento
geradas pelas empresas das proximidades. A hipdtese é que a
proximidade geografica com empresas correlatas é mais importante
para a investigacao do que para os tipos de inovagdes exploratdrias
e que as empresas com maior capacidade potencial de absorgao vao
se beneficiar mais da aglomeragao geografica quando buscarem
inovagdes exploratdrias e investigativas. As duas ideias encontram
suporte na nossa pesquisa empirica.
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Geographic proximity effects on foreign subsidiary
innovation

René Olie

Abstract

A growing insight is that a firm’s ability to innovate is dependent
upon its capacity to access external knowledge, particularly from its
local or regional environment. In this paper, we examine this issue
by looking at small and medium-sized foreign subsidiary companies
in the Netherlands. The paper examines two central issues: (1)
geographic proximity of foreign subsidiaries to related firms in the
host country and its relevance for distinct types of subsidiary
innovation; and (2) the capability of subsidiaries to identify and
assimilate the knowledge spillovers that are generated by proximate
firms. We hypothesize that geographic proximity to related firms is
more relevant for exploration than for exploitative types of
innovations, and that firms with higher potential absorptive capacity
will benefit more from geographic agglomeration when pursuing
explorative as well as exploitative innovations. We find general
support for both ideas in our empirical research.
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Inovagio tecnoldgica e seus impactos sobre o desempenho
de empresas do setor de tecnologia da informacao

Cid Gongalves

Resumo

A importédncia da inovagdo para as empresas tem sido foco
de vdrios estudos. Pesquisa realizada por Cooper (2000) constatou
que os novos produtos inseridos no mercado nos ultimos cinco anos
eram responsdveis por 47% das vendas das empresas. Estudos mais
recentes apontam para indices acima de 50%, ja que o ciclo de vida
dos produtos, sua obsolescéncia e o desenvolvimento tecnoldgico
tém avancado com maior velocidade. Neste sentido, explorar e
compreender a inovagdo na atualidade é elemento estratégico para as
organizagdes. Assim, com o objetivo de fazer um diagndstico e
identificar os elementos que contribuem efetivamente para inovacio
nas empresas, bem como gerar bases para decisBes estratégicas, foi
realizada uma pesquisa inovadora, que associa antecedentes da
inovagdo com o desempenho real das empresas. A pesquisa revela o
que as empresas devem fazer, em especial para inovar e como estas
agdes geram resultados. A referéncia conceitual e metodoldgica da
pesquisa tem como base o PINTEC (Pesquisa de Inovacdo Tecnoldgica
desenvolvida pelo IBGE) que segue o Manual Oslo (OSLO, 1997) e, mais
especificamente, o modelo proposto pela Oficina Estatistica da
Comunidade Européia - EUROSTAT, a terceira versio da Community
Innovation Survey - CIS 11l 1998-2000, da qual participaram os 15 paises
membros da comunidade européia. Observa-se por outro lado que, o
aumento e manutencdo da participagdo no mercado, abertura de novos
mercados e a busca de uma forma de se posicionar e diferenciar frente
um mercado de grande concorréncia sio os maiores motivadores da
inovagdo nas empresas. J& quanto maior a amplitude da inovagio, esta
intencdo estd mais relacionada a abertura de novos mercados.
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The impact of technology innovation on the performance of
IT companies

Cid Gongalves

Abstract

The importance of company innovation has been the focus of a
number of studies. A research developed by Cooper (2000) showed
that the new products entering the marketing in the past five years
have responded for 47% of the company sales. In more recent
studies the indices have exceed 50% as the lifecycle of the products,
their obsolescence and technological development have advanced
more quickly. Exploring and understanding innovation today is a
strategic element for the organizations. Therefore, an innovative
survey connecting the history of innovation to the actual
performance of the companies was developed aiming at identifying
the elements which effectively contribute innovation to the
companies. The survey shows what actions should be taken by the
companies to foster innovation and how such actions generate the
expected output. The conceptual and methodological references for
the survey were based on the PINTEC (Technological Innovation
Research developed by the Brazilian Institute of Geography and
Statistics — IBGE), supported by the Oslo Manual (OSLO, 1997) and
particularly the model proposed by the Statistical Office of the
European Community - EUROSTAT, the third version of the Community
Innovation Survey - CIS Il 1998-2000, which engaged all the fifteen
members of the European Community. It was observed that the main
motivators of company innovation are the increase and the
maintenance of their participation in the market, the opening of new
markets and the company attempt to position and stand out in a highly
competitive market. The extent of innovation is more related to the
opening of new markets.
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Pequenas e médias empresas e o desafio da inovagdo: como
e onde no Brasil?

André Joyal

Resumo

Na literatura € comum encontrar as seguintes declarag¢des:
1. as empresas ndao podem inovar de formas diferentes;
2. as empresas nao podem inovar com todos os tipos de
parceiros;
3. as empresas ndao podem inovar em qualquer lugar.
Apesar de concordamos inteiramente com as duas primeiras

declaracdes, discordamos totalmente da terceira declaragao. As
pequenas e médias empresas brasileiras podem inovar em qualquer
lugar do pais, contanto que estejam em conformidade com alguns
requisitos que mencionaremos na nossa apresenta¢do. Usando dados
recentes sobre pequenas e médias empresas exportadoras do Brasil,
pretendemos demonstrar que as coisas evoluiram significativamente
nos ultimos dez anos. O nimero de pequenas e médias empresas
exportadoras aumentou muito. E sabemos que é impossivel exportar
produtos manufaturados sem estar envolvidos em todos os tipos de
inovacdo. Utilizaremos, entre outras fontes, um estudo do grupo
Deloite conduzido em 2008, envolvendo dez mil pequenas e médias
empresas. Investigando a governanga corporativa, a busca de novos
mercados e os recursos financeiros e humanos foi possivel apontar as
cem empresas mais eficientes, entre as quais oitenta e duas pertencem
ao setor manufatureiro. Fatores diferentes serdo levados em conta,
como: aspectos politicos e institucionais, s6 econdmicos e ambientais.
Sera colocada énfase especial as responsabilidades dos investidores
sobre o desenvolvimento territorial.
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SMES and the challenge of innovation: how and where in
Brazil?

André Joyal

Abstract

The literature commonly presents us with statements like
1. Companies cannot innovate in different ways.
2. Companies cannot innovate with every kind of
partner.
3. Companies cannot innovate everywhere. .
While we strongly agree with the first two statements, we

fully disagree with the third statement. Brazilians SMEs can innovate
everywhere in the country as long as they comply with some
requirements we will refer to in our presentation. Using recent data
on Brazilian exporting SMEs, we intend to demonstrate that things
have changed significantly during the past ten years. The number of
exporting SMEs has increased quite a lot, and we know it is
impossible to export manufactured products without engaging in all
kinds of innovations. We will refer, among others, to a Deloite group
study conducted in 2008 and involving 10,000 SMEs. By investigating
corporative governance, the search for new markets, human and
financial resources it was possible to pinpoint the 100 most efficient
companies, among which 82 from the manufacturing industry.
Different factors are taken into account: political and institutional
aspects, socio-economic and environmental aspects. Particular
emphasis is put on local stakeholder accountability for territorial
development.
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A Fundag¢do de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais
investindo em inovagdo

Prof. Mario Neto Borges

Resumo

O investimento em inovagdo ¢ importante para o
desenvolvimento do Estado. Pensando nisso, a FAPEMIG investe de
forma pioneira, arrojada e robusta em parceria com empresas
inovadoras. 1sso visa fomentar a interagdo entre as Universidades e
Centros de Pesquisa, que sdo responsdveis por gerar o
conhecimento, e as Empresas e Industrias que, por outro lado,
devem se incumbir do desenvolvimento tecnolégico e da inovagdo.
O modelo ¢ hoje conhecido como Hélice Triplice (i.e. Academia-
Empresa-Governo). Em Minas Gerais pode-se citar experiéncias de
sucesso com a FPT = Fiat Powertrain Technologies, na drea
automobilistica, com a Whirlpool, na drea de design e tecnologias da
“linha branca”. Destaque especial deve ser dado a parceria com a
Vale que prevé RS 40 milhdes a serem investidos em Minas Gerais. A
visdo moderna e empreendedora do Governo de Minas preparando
o Estado para o século do conhecimento merece destaque. De um
lado com a Lei Mineira de Inovagdo e de outro a consolidagdo da
FAPEMIG com orgamento integral e estrutura de agéncia de C,T,I.
Estas agoes, inovadoras no pais, sio consequéncias do apoio e da
crenga deste Governo no potencial da ciéncia e da tecnologia para
transformar realidades.
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The FAPEMIG investment on innovation

Prof. Mario Neto Borges
Abstract

Investment in innovation is crucial to the development of
the Minas Gerais State. With that in mind, FAPEMIG has been
partnering with innovative industries in a strong, sound and pioneer
investment. The intention is to foster the relationship between the
Universities and Research Centers which are responsible for
generating knowledge and the industries which must promote
technological development and innovation. This is model is currently
known as Triple Helix (Academy-Enterprise-Government). A number
of successful experiences can be found in the Minas Gerais State
with companies such as the FPT - Fiat Powertrain Technologies — in
the automotive industry; the Whirlpool, in the white line technology
and design industry; and Vale, which anticipates investments of
R$40 million in the State. It is worth mentioning the modern
entrepreneurial view of the Minas Gerais Government aimed at
preparing the State for the century of knowledge. On the one hand,
supported by the State Innovation Law and on the other by the
consolidation of FAPEMIG with its full budget and CTI agency
structure, these innovative actions are the result of the support and
belief of the State Government in the potential power of science
and technology to transform the social environment.
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Lideranca, inovagdo e desenvolvimento territorial
sustentavel

Anderson de Souza Sant’Anna
Resumo

A (re-)valorizacdo do patrimdnio - tangivel e intangivel - e
das potencialidades inovativas da cidade e seu entorno como
estratégia de desenvolvimento econdmico e social sustentaveis
ganha cada vez maior relevancia (FISCHER, 2005; BOULLON, 1990). A
consecucdo de tal estratégia, comumente associada a dinamicas de
requalificacdo de suas fungdes econdmicas (FORTUNA, 1995;
FORTUNA e PEIXOTO, 1997; FREITAG, 2005), demonstra que o
papel, atuagdo e formas de desenvolvimento de liderangas locais e
territoriais constituem fatores-chave. Tendo por base tal contexto, o
Nucleo Vale de Desenvolvimento de Lideranga, da Fundagao Dom
Cabral, tem empreendido, por meio de sua linha de pesquisas sobre
Lideranca e Desenvolvimento Territorial Sustentdvel, estudos
direcionados a investigar, a partir da analise de articulagdes entre
diferentes atores sociais - empresarios, empreendedores,
representantes de entidades da sociedade civil, lideres
comunitdrios, governamentais e cidaddos - o papel, formas de
atuacdo e desenvolvimento de liderangas, em dindmicas de
requalificagdo de fungdes econdomicas de cidades. Dentre tais
estudos, hd que se salientar pesquisa destinada a investigar dinamica
de requalificagdo embasada pelo turismo sustentavel - ecocultural - e
pela industria criativa, na cidade de Tiradentes (MG), desenvolvida com
apoio da Fundagdo de Amparo a Pesquisa de Minas Gerais - FAPEMIG,
além de duas outras pesquisas: uma na também histdrica cidade de
Paraty (RJ); e, outra, na cidade de Sete Lagoas (MG). Contando com a
participagdo, além de professores da Fundagdo Dom Cabral, com
pesquisadores do PPGA/PUC Minas, Universidade FUMEC, UNIFEMM,
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UFSJ, EBAPE/FGV e UFBA, os estudos tém como objetivos
especificos: caracterizar os processos de requalificacdo de funcbes
econdémicas nas cidades-alvo; investigar de que forma se dé a
mobilizagdo de atores sociais nestes processos; identificar o papel e
formas de atuagdo de liderangas nestas dindmicas. Como resultados
visa-se: propiciar subsidios para o desenvolvimento de metodologias
em processos de requalificagdo de fungGes econdmicas de cidades e
desenvolvimento territorial sustentdvel; apresentar contribuigGes
para o desenho de metodologias de desenvolvimento de liderangas
direcionadas a tais processos; propiciar elementos para elaboragao
de politicas e agbes orientadas a inovagdo e desenvolvimento,
considerando a instancia da cidade e seu entorno.
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Leadership, innovation and sustainable territorial
development

Anderson de Souza Sant’Anna

Abstract

The revaluation of tangible and intangible assets and the
innovative potential of the city and its surroundings as a strategy for
sustainable economic and social development are gaining more
importance everyday (FISCHER, 2005; BOULLON, 1990). The
attainment of such a strategy, usually associated to the
requalification dynamics of its economic functions (FORTUNA, 1995;
FORTUNA e PEIXOTO, 1997; FREITAG, 2005), shows that the role,
impact and forms of territorial and local leadership development are
key factors in this process. In this context, the Nucleo Vale de
Desenvolvimento de Lideranga of the Dom Cabral Foundation has
developed investigative studies within its Sustainable Territorial
Development and Leadership line of research. These studies aim to
investigate the role, modes of acting and development of leaders for
the requalification dynamics of the economic functions of the cities
through a review of the relationships between the various social
players - entrepreneurs, representatives of civil society entities,
community and government leaders, and citizens in general. A major
study aims to investigate the dynamics of requalification supported by a
sustainable form of tourism — ecocultural tourism — and by the creative
industry of the city of Tiradentes (MG), and is funded by FAPEMIG -
Minas Gerais Research Support Foundation. Two other important
studies of this nature were developed in the historic city of Paraty (RJ)
and in the city of Sete Lagoas (MG). These works engaged teachers of
the Dom Cabral Foundation, researchers of PPGA/PUC Minas, FUMEC
University, UNIFEMM, UFSJ, EBAPE/FGV and UFBA. Their specific
objectives are to characterize the economic function requalification

30

Digitalizado com CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

processes in the target cities; investigate the mobilization of the
social players in these processes; identify the role and modes of
acting of the leaders in this dynamics. The results are expected to
contribute the development of methodologies for the
requalification processes of the economic functions of the cities and
sustainable territorial development; contribute the design of
leadership development methodologies aimed at those processes;
provide elements for the elaboration of policies and actions
targeting innovation and development for the city and its

surroundings.
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Competéncias de relacionamentos na dinamizacdo de
negdcios internacionais

Fernando Gomes Paiva Junjor

Resumo

As redes de negdcios assumem papel fundamental no
desenvolvimento e na sustentagdo das organizagées. Nesse
contexto, o estudo analisa as competéncias empreendedoras de
relacionamento na dinamizagdo de negdcios internacionais. No
entanto, para que o empreendedor tenha capacidade de entrar em
um mercado internacional, primeiramente ele necessitard obter
informagdes valiosas e confidveis. Baseado em um estudo de
natureza qualitativa, discutimos as a¢des de empreendedores de
empresas de base tecnoldgica do pélo de tecnologia da informacio
e comunicagdo da Regido Metropolitana do Recife (RMR). A rede de
negdcios influencia o desenvolvimento do empreendedorismo
internacional e as dimensdes da competéncia de oportunidade e de
relacionamento sdo significativas para a potencializagdo de um

projeto internacional.
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Relationship competencies in international business
streamlining

Fernando Gomes Paiva Junior

Abstract

Business networks play a key role in organization
development and support. In this context, the study examines the
entrepreneurial competencies for relationships in the promotion of
international business. However, for the entrepreneur to enter an
international market he has, first of all, to obtain valuable and
reliable information. Based on a qualitative study, this paper
discusses the actions taken by technology-based entrepreneurs
from the information and communication technology cluster of the
Recife Metropolitan Area. The business network has an impact on
the international entrepreneurship, and the opportunity and
relationship competencies are meaningful for the implementation of
an international project.
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Vantagem competitiva e capacidade de aprendizagem
Afrdnio Carvalho Aguiar
Resumo

A disponibilidade de recursos diversos ndo é suficiente, por si sd, para
viabilizar o desenvolvimento de vantagens competitivas da firma, pois o
que lhe podera criar ganhos diferenciais reside na sua capacidade
idiossincratica de gerir de forma efetiva e inovadora os recursos de que
dispde (PENROSE, 1959). Recursos sao o conjunto de ativos, processos
organizacionais, atributos, informagdo e conhecimento da empresa
(BARNEY, 1991). As capacidades resultam da habilidade em combinar e
recombinar recursos os quais, cada um com seu impacto relativo,
constituem a fonte das capacidades, base para a vantagem competitiva
(BARNEY, 1991). Os recursos capazes de gerar vantagem competitiva
sdao aqueles que habilitam a provisao de valor superior para os clientes
e que resistem a imitagdo/duplicagdo pelos competidores. Os
administradores funcionam como catalizadores na conversao dos
recursos da firma em novas capacidades de aprendizagem e de
inovacdo de seus produtos e servigos. S3o crescentes as pressoes
advindas da globalizacdo e das tecnologias de informagdo e
comunicacdo, da sociedade baseada no conhecimento e da
hipercompeticdo, Por isto, o grande desafio que se coloca para a gestao
organizacional, locus efetivo da inovagdo, consiste em como orientar e
liderar a dindmica e o crescimento organizacional no sentido
permanente de ganhos de eficiéncia mas atenuando as disfungoes da
burocracia; de acdo flexivel mas com coerente; de sensibilidade para
perceber as sutis turbuléncias ambientais; de promocdo da
diferenciagdo mas também da integracdo; de contengdo das incertezas.
Isto tudo ao mesmo tempo em que de favorecer a criagao e 0
desenvolvimento de capacidade de inovagdo e/ou adaptagao
sustentaveis. De outra forma, os esforcos no sentido da inovagdo nao
alcangarao os resultados desejados.
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Competitive advantage and learning capability

Afrdnio Carvalho Aguiar

Abstract

The sole availability of different resources is not sufficient to allow
the companies to develop competitive advantages since what allows
it to have differential gains is its idiosyncratic capacity to effectively
and innovatively manage the available resources (PENROSE, 1959).
Resources are the set of assets, organizational processes, internal
attributes, information and knowledge (BARNEY, 1991). The
company capacities derive from the ability to combine and
recombine resources, each one with its potential impact, that
constitute the source of the capacities forming the basis for
competitive advantage (BARNEY, 1991). Such resources are those
which bring added value to clients and are difficult to be replicated or
imitated., Managers act as catalyzers to convert the resources of the
company into new learning capacities and innovative products and
services despite the increasing pressures from globalization, the ICT,
the knowledge-based society and the hypercompetition within the
business environment. The challenges faced by the organization, which
is the effective locus of innovation, include how to guide and lead both
the organization dynamics and growth towards enhancing efficiency
while minimizing the dysfunctions of bureaucracy; keep coherent and
flexible actions and the necessary sensibility to see any subtle
turbulence of the environment; promote both differentiation and
integration; reduce the uncertainties. All that should, at the same time,
favor the creation and development of the sustainable capacity to
innovate and/or adapt. Otherwise, the innovation efforts made by
the organization will not be effective.
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Early internationalization of SMEs

John Chilg

Abstract

In this presentation, | highlight the growing significance of early
internationalization of SMEs.  The so-called ‘born globay
phenomenon has been particularly marked among SMEs that are in
high technology and knowledge intensive industries (including
services). | consider the typical characteristics of early
internationalizing SMEs and the limited capacity of existing theories
of internationalization to explain them. | then refer to recent
empirical evidence on the factors facilitating early and rapidly
internationalizing SMEs in the IT software and biotech sectors in
South Africa. The findings of this research extend our understanding
of early SME internationalization from emerging economies. |
conclude by.indicating implications for practice and suggesting lines
of future research.
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Internacionaliza¢do prematura das PMEs

John Child

Resumo

Nesta apresentacdao destaco a importancia do crescimento da
internacionalizagao prematura das PMEs. O fendmeno conhecido
como “nascida global” tem sido especialmente marcante entre as
PMEs das industrias de alta tecnologia e conhecimento intensivo
(inclusive servigos). Analiso as caracteristicas tipicas das PMEs
envolvidas em internacionalizagao prematura e da limitada
capacidade das teorias de internacionalizagcdao existentes para
explicar essas empresas. Apresento comprovagao empirica recente
sobre os fatores que facilitam a internacionalizacao rdpida e
prematura das PMEs das industrias de software de Tl e
biotecnologia na Africa do Sul. Os achados dessa pesquisa ampliam
nosso entendimento da internacionalizacao prematura de PMEs de
economias emergentes. Concluo indicando as implicagbes para a
pratica e sugerindo linhas para pesquisas futuras.

37

Digitalizado com CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

The role of small enterprises in the inclusive business
strategies of multinationals

Rob van Tulder
Andréa da Rosg

Abstract

Multinational enterprises (MNEs) have an impact on host country
development amongst others through their linkages with local small
and medium sized enterprises (SMEs). Mainstream literature on
multinationals and development, primarily focuses at the macro-level
of analysis, looking at ‘Foreign Direct Investment’ flows and linkages,
spill-overs, spin-offs or agglomeration/clustering effects in general. The
abstraction from a company specific level of analysis has its limitations
and has resulted in rather unspecific results and limited relevance at
the corporate and policy level. This contribution takes a more specific
focus, and considers whether and how MNEs explicitly try to engage
SMEs in their business models. This area has also been known as
‘private sector development’ and is related to the question whether
firms can contribute to poverty alleviation through engaging in
. ‘inclusive business’. The first contribution of this paper is the creation of
a multi-level taxonomy of business models of MNEs towards inclusive
business that explicitly takes into account the role of SMES. Five roles of
SMEs are distinguished: supplier, customer, distributor, innovator and
CSR related. The taxonomy makes it possible to compare the strategies
of large corporations across national and cultural boundaries,
distinguish patterns and determinants of strategies as well as identify
more or less legitimate corporate claims regarding their contribution to
inclusive growth. An empirical test amongst the largest one hundred
Global MNEs shows that SMEs are primarily seen as either suppliers or
a (active) target of CSR policies of firms, in particular by European
companies. Weakly developed is the role of SMEs as distributor or
innovators.
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O papel das pequenas empresas nas estratégias de negdcios
inclusivos de multinacionais

Rob van Tulder

Andréa da Rosa
Resumo
As multinacionais impactam o desenvolvimento dos paises-sede, entre
outras coisas, através de suas conexdes com pequenas e médias
empresas (PMEs) locais. A literatura tradicional sobre multinacionais e
desenvolvimento focaliza principalmente o nivel macro de anilise,
observando os fluxos e conexdes de ‘investimento estrangeiro direto’,
os efeitos de externalidades, cisbes e da formagdo de
clusters/aglomeragdo em geral. A abstracio de um nivel de analise
especifico da empresa tem seus limites e tem resultados inespecificos e
relevancia limitada no nivel corporativo e politico. Esta contribuigao
tem um foco mais especifico e leva em conta se e como as
multinacionais explicitamente tentam engajar as PMEs nos seus
modelos de negdcios. Esta area é também conhecida como
‘desenvolvimento do setor privado’ e esta relacionada com o fato de as
empresas poderem ou nao contribuir para reduzir a pobreza através de
envolvimento em ‘negdcios inclusivos’. A primeira contribui¢cdo deste
artigo é a criagdo de uma taxonomia multinivel de modelos de negdcios
de multinacionais voltados para os negdcios inclusivos que
explicitamente levem em conta o papel das PMEs. Sao destacadas cinco
funcGes das PMEs, relativas a fornecimento, clientes, distribuicdo,
inovacgdo e responsabilidade social. A taxonomia possibilita comparar as
estratégias das grandes empresas além das fronteiras nacionais e
culturais e identificar padrGes e determinantes de estratégias, além de
reivindicagdes corporativas mais ou menos legitimas com relagdo a
contribuigdo que fazem para o crescimento inclusivo. Um teste aplicado
empirico entre as cem maiores multinacionais globais mostra que as
PMEs sdo vistas principalmente como fornecedoras ou alvo (ativo) de
politicas de responsabilidade social corporativa, especialmente por
empresas européias. Pouco desenvolvido, no entanto, é o papel das
PMEs como distribuidoras ou inovadoras.
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internacionalizagdo através do capital social: a importancia
da imersdo social

Suzana B. Rodrigues

Resumo

A internacionalizagio tem sido historicamente associada a empresas
multinacionais [MNCs]. Tendéncias recentes sugeren?, contudo, que
o mercado internacional esté também cada vez mais povoado por
pequenas e médias empresas [PMEs]. Com a globalizagao, muitas
PMEs ndo podem mais sobreviver em merf:ados naCIon'a|5
protegidos e outras foram forgadas a seguir seus clientes na rr?edlda
em que eles transferem seus ativos para mercados estrangel-ros, a
fim de manter a sua posicdo relativa em uma cadeia de
fornecimento. As PMEs sdo, no entanto, relativamente deficientes
em recursos necessarios para apoiar 2 internacionalizacdo
(BUCKLEY, 1989; FUJITA, 1998). As dreas comuns de deficif“zrfcia sao
informacdes sobre as caracteristicas de locais potenciais para
investimento, capital de giro, capacidade gerencial e técnica (HARRIS
e WHEELER, 2005 ; RUGMAN e VERBEKE 2007). Sua capacidade de
acesso a mercados estrangeiros e sobreviver neles € limitada por
suas caracteristicas estruturais, como a deficiéncias decorrentes do
tamanho. Limitacées de recursos impedem que essas empresas
tenham suas proprias estruturas de aprendizagem, tais como filiais,
o que lhes permitiria a transferéncia de conhecimento de uma
situacdo para outra. Eles também podem ter problemas que
decorrem da falta de informagdes sobre a dinamica de
funcionamento em ambientes externos. Nao so elas nao tém os
recursos adequados e suficientes para acessar mercados
internacionais, mas muitas delas ndo tém a capacidade de
estabelecer conexdes através das fronteiras nacionais. Pesquisas
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recentes tém investigado como as conexdes e relacionamentos
("networking") tanto a nivel doméstico como no exterior pode ser
de importancia crucial para as PMEs que pretendem exportar ou
investir no exterior (HARRIS e LI, 2005, ZAIN e NG, 2006, ZHOU, WU
e LUO, 2007). Entende-se que o capital social seja essencial para a
compensagao das deficiéncias das pequenas empresas mencionadas
acima, ou seja, varias empresas conseguem internacionalizar a custa
de relacionamentos que estabelecem com varias outras empresas,
instituicbes nacionais e internacionais, além de bancos (LU e
BEAMISH, 2001). Estas novas descobertas tém estimulado a
investigacao sobre capital social. O conceito de capital social tem
sido aplicado de vdrias formas. Alguns pesquisadores definem o
capital social em termos de recursos que podem estar disponiveis
para a empresa através da participagao em redes (NAHAPIET e
GOSHAL, 1998, COLEMAN, 1988). Nesta apresentacao, discute-se
como a imersdo local pode facilitar ou dificultar a
internacionalizagao das PMEs.
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Internationalization through social capital: the relevance of
local embeddeness

Suzana B. Rodrigues

Abstract

Internationalization has historically been associated  with
multinational corporations (MNCs). Recent trends suggest however
that the international market is increasingly populated by small and
medium enterprises (SMEs). With globalization many SMEs can no
longer survive in sheltered domestic markets while others have
been forced to follow their customers as they move to foreign
markets to maintain their relative position in a supply chain
network. SMEs are, however, lack somehow the resources required
to support internalization (BUCKLY, 1989; FUJITA, 1998). Common
areas of deficiency include lack of information about the attributes of
potential markets, investment and working capital, managerial and.
technical capacity (HARRIS and WHEELER, 2005; RUGMAN and
VERBEKE, 2007). Their capacity to access foreign markets and survive in
those markets is constrained by their structural characteristics, such as
liability of smallness. Limited resources prevent those companies from
keeping their own learning structures, such as subsidiaries, which
would allow them to transfer knowledge from one situation to another.
They may also suffer from a liability of newness. Their lack of
information about the operation dynamics in foreign environments also
increases the liability of foreignness that SMEs experience. Many of
them not only lack appropriate and sufficient resources to access
international markets, but also lack the ability to establish connections
across borders. Recent research has drawn attention to the crucial
importance of connections and networking both at home and
abroad for SMEs seeking to export or invest abroad ( HARRIS
and LI, 2005; ZAIN and NG, 2006; ZHOU, WU and LUO, 2007 ).
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Social capital is now viewed as crucial to offsetting the liabilities
faced by SMEs, and they are increasingly using relational
frameworks to overcome the problems of limited resources,
experiences, and credibility (LU and BEAMISH, 2001). These new
insights have fostered enquiry into social capital. Different meanings
have been attached to social capital. Some researchers view it in
terms of resources which may be available to the company through
participation in networks (NAHAPIET and GOSHAL, 1998; COLEMAN,
1988). In this presentation | discuss how local embeddedness can
facilitate our hinder the internationalization of the SMEs.
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