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1 INTRODUGCAO

O Centro Universitario de Sete Lagoas (UNIFEMM), codigo 4962, teve seu credenciamento
original em junho de 2006 [Decreto 1.393/2006], tendo como instituigdo mantenedora a
Fundacdo Educacional Monsenhor Messias (FEMM), fundagdo de direito privado sem fins
lucrativos de carater filantrépico, criada em 1966. Em 2010, passou por novo processo
avaliativo pelo INEP/MEC que ratificou o seu credenciamento, o que também aconteceu em
2017. No ano de 2022, o UNIFEMM recebeu diversas comissdes do MEC para reconhecimento
e renovagao de reconhecimento de diversos cursos bem como para recredenciamento do

Centro Universitario na modalidade Ensino a Distancia.

O Projeto de Autoavaliagéo Institucional do Centro Universitario de Sete Lagoas (UNIFEMM),
desenvolvido em 2005 e atualizado por trés vezes entre 2010 e 2018, foi estruturado a partir
das diretrizes do Sistema Nacional de Avaliagao da EducagaoSuperior (SINAES), para apoiar
a efetivagao plena da missao e da vocagao da IES, expostas em seu Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI). O objetivo central deste Projeto é estimular e desenvolver em alunos,
professores, gestores e colaboradores a capacidade de analise critica das fragilidades e
potencialidades da instituigdo, visando a elaboracéo de plano de estratégias e agdes corretivas
a serem incorporadas pela gestéo. Isto porque, apesar de todas as dificuldades vivenciadas ao
longo do processo de constru¢do de uma cultura avaliativa, o UNIFEMM acredita na relevancia
da avaliagao para o melhoramento da gestédo e dos processos institucionais, pedagogicos e/ou

cientificos.

E nesse sentido que, no processo de desenvolvimento desse conjunto de agdes,que
abrangem o ensino, a pesquisa, a extensao, a gestao e a organizagdo administrativa, tém sido
essencial a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), criadaem 11 de agosto de 2004', e a
reflexdo continua que a mesma faz a respeito dos processos que realiza. Segundo Branco
(1993)?, a melhor avaliagdo nédo € a mais técnica, mas sim a mais operativa, isto &, a que se
ocupa em obter dados, elaborar edivulgar para, por meio de seus desdobramentos, tomar as
decisbes mais acertadas buscando melhorias.

" Portaria no 003/2004 que nomeia os membros da CPA da entdo Faculdades da FEMM.

2 Branco, L. Autoavaliagdo Modular de Centros Educativos. PPU, Barcelona, 1993.



CENTRO UNIVERSITARIO DE SETE LAGOAS

& UNIFEMIV
N

Seguindo os principios do SINAES e os objetivos expressos no Projeto de Autoavaliagao
Institucional, o UNIFEMM desenvolve procedimentos avaliativos que se pautam pela
responsabilidade social com a qualidade da educacao superior, pelo respeito a sua prépria
identidade, misséo e historia, pela visdo da globalidade institucional e pela compreenséo da

continuidade do processo avaliativo.

Neste sentido, o Projeto de Autoavaliagdo do UNIFEMM se propde a produzir conhecimentos,
identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias e coloca-los em debate para gerar
estratégias de melhoria, aumentar a consciéncia pedagogica ecapacidade profissional do corpo
docente e técnico-administrativo e fortalecer as relagbes de cooperacédo entre os diversos
atores institucionais, constituindo-se uma relacdo de mao dupla entre as propostas expressas
no PDI e no PPI e o Projeto de Autoavaliagdo. Ha de se destacar que, com a construgao do
PDI 2018-2022, este documento se tornou norteador da atualizacdo do Projeto de
Autoavaliacdo do UNIFEMM proposto também para o referido quinquénio. Em 2022, o
cronograma explicitado no referido projeto foi seguido plenamente no seu planejamento
estratégico de autoavaliagdo, com as seguintes agdes auto avaliativas:

(1) Avaliagao Institucional. Diagnostico feito pelos alunos, professores,
colaboradores e gestores por meio de questionario com temas sobre os 5
eixos e as 10 dimensdes do SINAES. E realizada anualmente com a
Avaliacédo de Curso de Graduacao.

(2) Avaliagdo de Curso. E realizada tanto para a Graduagao quanto para
a Po6s-Graduagao. Para a Graduagao, tem-se um diagnéstico feito pelos
alunos, professores e coordenador de curso em relagdo a 3 dimensdes:
organizacgéao didatico-pedagogica, corpo docente e infraestrutura do curso.
Como ja mencionado, acontece anualmente em conjunto com a Avaliagao
Institucional, por meio de questionario autoaplicavel. Na Pds-Graduagao,
o diagndstico é realizado pelos estudantes ao final do curso em relagéao a

infraestrutura, na busca de identificar a percepcdo sobre as condi¢des
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fisicas e ambientais, biblioteca e secretaria, questdes sobre orientagado do

TCC, coordenacgao do curso e perspectivas académicas e profissionais.

(3) Avaliagio de Professor. E realizada tanto para a Graduagdo
Presencial e a Distancia quanto para a Pés-Graduagédo. Diagnostico feito
por meio de questionario que avalia 04 dimensodes: didatica do professor,
procedimentos de avaliacdo, procedimentos administrativos e
relacionamento professor/aluno. Este instrumento € respondido por
discentes, docentes e coordenadores de curso. E realizada

semestralmente.

(4) Avaliagdo do Perfil do Ingressante. E realizada tanto para a
Graduacao Presencial e a Distancia quanto para a Pds-Graduacéo.
Diagnostico sobre o perfil socioecondmico e cultural do aluno ingressante
do UNIFEMM, desenvolvido pela CPA desde 2011. Ocorre a cada semestre
com o objetivo de se conhecer os estudantes da Instituicdo e, a partir deste
perfil, construir estratégias potencializadoras daaprendizagem.

(5) Avaliagao do Ambiente Virtual de Aprendizagem. Diagndstico feito
por meio de questionario que avalia a percep¢ao dos usuarios sobre a
eficiéncia e eficacia do ambiente virtual de aprendizagem. E respondido,
semestralmente, por discentes que utilizam a plataforma na modalidade de
ensino a Distancia 100% on line e semipresencial e na modalidade

presencial com disciplinas semipresenciais.

(6) Avaliagao do Material didatico. Diagndstico feito por meio de
questionario que tem por objetivo avaliar a percepgao que os discentes de
cursos de graduac&do na modalidade de ensino a Distancia 100% on line e
semipresencial possuem sobre o material didatico virtual impresso e

bibliografia virtual.

(7) Analise interna das avaliacoes externas — ENADE, CPC, IGC,
reconhecimento e renovagao de reconhecimento de curso. A CPA, em
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conjunto com os gestores, tem por pratica permanente sensibilizar o corpo
discente e o docente sobre a importancia do ENADE, CPC e IGC. Para os
cursos que ja prestaram o ENADE, a CPA solicita aos coordenadores de
curso que, em conjunto com o Colegiado e NDE, construam a partir do
Relatério ENADE, disponibilizado pelo MEC, um Plano de Acéo de Melhoria
para o curso. Para os cursos que passaram por processo de renovagao de
reconhecimento, também é solicitado um plano de acdo de melhoria,
tomando como base as fragilidades apontadas pelo relatorio deste
processo avaliativo expedido pelo MEC. Tanto os planos de agao referentes
ao ENADE quanto o de renovagdo de reconhecimento de curso s&o
monitoradas pela CPA, que verifica se as proposi¢cbes estdo sendo

cumpridas.

O presente Relatério evidencia a firme disposicdo do UNIFEMM de enfrentar o desafio de
continuar a construir e consolidar a tarefa de se avaliar como Instituicdo de Ensino Superior,
postura que se afigura, cada vez mais, como fomento e estimuloa construgdo de uma Politica
de Avaliacdo Institucional orientada decididamente a producdo da qualidade educativa, ao
melhoramento institucional, a permanente formacéo ética e cidada dos atores da comunidade
universitaria e ao fomento de suaintervencao positiva na sociedade na qual se insere. Este
documento se refere as agoes auto avaliativas desenvolvidas pelo UNIFEMM durante o

ano de 2022, sendo, portanto, um relatério parcial®.

Apoiado nessas consideracgdes, este Relatorio foi organizado em 5 segdes, a partir desta
Introdugao. Na secédo 2 é apresentada a Metodologia empregada nas a¢des auto avaliativas
em 2022, possibilitando a descrigdo dos instrumentos utilizados paraa coleta dos dados e os
segmentos da comunidade que foram envolvidos, bem como as técnicas para a analise dos
dados. Em seguida, na se¢cdo 3 Desenvolvimento, sdo apresentados os dados e as
informagdes pertinentes a cada eixo/dimensdo do SINAES, de acordo com o PDI, os
documentos internos da IES e os processos auto avaliativos internos e externos do UNIFEMM
em 2022. O eixo 1 Planejamento e Avaliacdo Institucional contempla a Dimensdo 8
Planejamento e Avaliagdo; no eixo 2 Desenvolvimento Institucional, estdo as dimensdes 1

Misséao e

3 Conforme Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65
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Plano de Desenvolvimento Institucional e a 3 Responsabilidade Social da Instituicdo;no eixo 3
Politicas Académicas, estao as dimensdes 2 Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao,
a 4 Comunicagado com a Sociedade e a 9 Politica de Atendimento aos Discentes; o eixo 4
Politicas de Gestao traz as dimensdes 5Politicas de Pessoal, 6 Organizagdo e Gestdo da
Instituicdo e 10 Sustentabilidade Financeira e, por fim, o eixo 5 Infraestrutura com a dimenséo
7 seguindo a mesma nomenclatura deste eixo. Na secdo 4 Analise dos Dados e das
Informacgoes, faz- se um diagnostico da IES, ressaltando os avangos e os desafios enfrentados
no ano de 2022 a partir das metas propostas para o ano e, por ultimo, na secéao 5, a titulo de
consideragdes finais, sdo apresentadas as Sugestoes de Acgdes a partir da Analise dos
Dados e das Informagoes, visando a melhoria das atividades académicas e de gestdo do
UNIFEMM.
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A partir de seu Projeto de Autoavaliagdo Institucional, o UNIFEMM, assentado no contexto geral
de instauragdo de processos de avaliacdo da educagao superior brasileira, organiza-se,
objetivando solidificar a pratica cotidiana de avaliagdo consolidada por uma cultura avaliativa,
impulsionado pela necessidade de aferir o conjunto de atividades desenvolvidas pela Instituigcao
nas areas de ensino, pesquisa e extensdo, assim como a organizagdo académico-

administrativa que estas pressupdem.

Ha de se destacar que a Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA) vem pautando suas agdes no
referido Projeto, atualizado em 2018 em consonancia com a vigéncia do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI 2018/2022) da IES. Ele apresentaprojecbes de agdes
autoavaliativas de 2018 a 2022, sendo a CPA, a reitoria e as pré-reitorias os 6rgaos
responsaveis por coordenar estas agdes.

Imbuido de um espirito de autoanalise de suas qualidades e fragilidades, o UNIFEMM, ao lado
das avaliagbes externas, ja pratica, ha algum tempo, por meio dediferentes procedimentos e
instrumentos, um acompanhamento préprio de suasatividades. Cumpre ressaltar o mais
importante desse momento institucional da IES: a avaliagdo tem se consolidado ao longo dos
ultimos anos, a partir de investimentos na disseminagdo e consolidagdo de uma cultura
autoavaliativa, capaz de garantir a efetividade e legitimidade do Projeto de Autoavaliagao

Institucional.

A concepgao matricial, base da metodologia proposta no Projeto de Autoavaliagdo do
UNIFEMM, busca examinar as dimensdes a serem consideradas no processo de avaliagao
institucional, por meio da integracdo de instrumentos predominantemente qualitativos e
quantitativos, fomentados por fontes externas e por fontes internas a IES, em uma perspectiva
de interpenetragdo, para tragcar um panorama institucional que, por suposto, deve ser

reavaliado continuamente.
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Em 2022, as acdes autoavaliativas, coordenadas e desenvolvidas pela CPA, foram: a)
Autoavaliagao Institucional, b) Avaliagdo de Curso, c) Avaliagdo de Professor, d) Avaliagado dos
Ingressantes na Graduagdo e POs-Graduagao; d) Avaliagdo do Ambiente Virtual de
Aprendizado (AVA), e) Avaliagdo do MaterialDidatico, e f) analises das Avalia¢cdes Externas,
tais como ENADE, CPC, IGC e Reconhecimento e Renovacdo de Reconhecimento de Curso
de Graduacédo. Todas estas acdes, que passaram pelas etapas do processo de autoavaliagao
desenhado no Projeto de Autoavaliagcdo (2018 a 2022) do UNIFEMM, s&do a seguir

demonstradas.

2.1 Etapas do Processo de Autoavaliagao

O processo de Autoavaliagdo do UNIFEMM é constituido de 3 etapas, explicitadas a seguir.
ETAPA | - PLANEJAMENTO E PREPARAGAO COLETIVA

O objetivo desta etapa é planejar a autoavaliagdo, conforme previsto no Projeto de
Autoavaliagao e estimular e envolver os atores no processo. Esta etapa prevé as seguintes

acoes:

I. Reunides da CPA, com a funcdo de coordenar e articular o processo de auto
avaliacéo.
Il. Planejamento da autoavaliagdo, com a definicdo de objetivos, estratégias,

metodologia, recursos e cronograma.

ETAPA Il - DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES AUTO AVALIATIVAS

O objetivo desta etapa é a concretizagao das atividades que foram programadas no Projeto de

Autoavaliagao. Esta etapa prevé as seguintes agoes:

I. Definicdo de instrumentos de avaliagdo, metodologia de coleta e analise de dados

e estrutura de relatorio;
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Il. Construgcédo dos instrumentos de avaliacdo (questionarios, entrevistas e/ou
outros);

lll. Sensibilizagdo da comunidade académica, buscando o envolvimento com o
processo.

IV. Aplicag&o dos instrumentos de avaliagéo;

V. Elaboragéao dos relatérios de avaliagao.

ETAPA lll - CONSOLIDAGAO DO PROCESSO E PROGRAMAGAO DE REDIRECIONAMENTO

O objetivo desta etapa € o de incorporar os resultados encontrados na avaliagéo e buscar, por
meio destes, a melhoria da qualidade no UNIFEMM. As agdes previstas nesta etapa s&o:

I. Definicdo das formas de divulgagéo dos resultados;

Il. Divulgagao para a comunidade dos resultados obtidos;

[ll. Avaliagdo do processo, visando um balango critico que pressupde uma analise
sobre as fragilidades e potencialidades do desenvolvimento das atividadesavaliativas;
IV. Planejamento da aplicagcdo dos resultados, visando ao saneamento das

deficiéncias encontradas.

A seguir, sdo evidenciados os instrumentos utilizados para coletar os dados, os segmentos da
comunidade académica consultados e as técnicas utilizadas para a analise dos dados de cada

uma das agdes autoavaliativas coordenadas pela CPA em 2022.

2.2 Agoes Autoavaliativas em 2022

E importante ressaltar que no ano de 2022, apds discussao entre a CPA, pro- reitorias, reitoria,
coordenadores de cursos e com o setor de Tecnologia da Informagao, foi dado continuidade
ao processo de internalizagdo da programagéao e concepg¢ao de uma nova plataforma para as
acdes auto avaliativas (avaliagdo institucional, avaliagdo de cursos, avaliagdo dos

professores, dentre outras),
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tornando-as mais eficientes e menos onerosas (ja que os servicos eram terceirizados a

empresas parceiras do UNIFEMM).

Nada obstante os ajustes realizados quanto a utilizagdo de uma nova plataforma construida
pelo setor de tecnologia da informac¢ao do UNIFEMM, como ocorreu no ano de 2020, também
no ano de 2022, a estrutura das ag¢des autoavaliativas foram mantidas, até mesmo para nao

prejudicar o fluxo comparativo com as avaliagbes anteriores.
2.2.1 Autoavaliagao Institucional

O AVALIA é um formato de avaliacido criado, em 2018, pela Comissao Propria de Avaliagao
(CPA) do Centro Universitario de Sete Lagoas (UNIFEMM), por meio do qual, de forma
dinamica e agil, s&o realizadas juntas a Autoavaliagédo Institucional (AAl) e a Avaliagcado de
Cursos de Graduagéao (AC). Assim, tem como objetivoproporcionar uma reflexdo da instituicao
acerca de sua atuacao, tendo em vista sua misséo e objetivando, principalmente, aprimorar a
qualidade de seus cursos e processos. No ano de 2020, a plataforma eletrénica utilizada foi
desenvolvida pelo setor de Tl (tecnologia da informagdo), tornando mais eficiente o
levantamento dos dados, seguindo-se com o uso da plataforma no ano de 2022.

Refletindo sobre o historico e os dados das AAl realizadas até 20174, a CPA optou, a partir do
ano de 2018, pela realizagdo da AAl em conjunto com a AC, em um novo formato, que, além
de buscar maior participacédo e interagcdo com o publico avaliador, também contemplava as
mudancgas propostas pelos novos instrumentos de avaliagao utilizados pelo INEP. Em 2022, o
processo se repetiu no mesmo formato, com a adaptagdes feitas em 2020 conforme acima

destacado.

Conforme descrito no relatério de 2018, a CPA realizou, inicialmente, um levantamento dos
aspectos avaliados nos instrumentos avaliativos internos anteriores, bem como nos novos

instrumentos utilizados para as avaliagdes

4 De acordo com a metodologia até entdo proposta no Projeto de Autoavaliagdo Institucional, esse
procedimento era bienal.
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externas. Feito esse levantamento, todos os quesitos alvo de avaliagdo foram listados e
alocados numa tabela, por processo avaliativo, quer seja avaliacdo de curso, quer seja
autoavaliacdo institucional. O resultado € demonstrado no QUADRO 1, por eixo e por
dimensao, em cada processo avaliativo. Pode-se perceber que os quesitos foram expostos
como temas, tendéncia que ja vinha sendoassumida desde avaliagdes anteriores. Nas colunas

AAl e AC, o X indica o processoavaliativo do qual o tema faz parte. Ja a letra D expressa que

o tema faz parte daquele processo avaliativo, porém como um desdobramento do mesmo, o

que significa que, nos instrumentos de avaliacao externa, ndo ha indicadores especificos sobre

aquele tema, mas ele é avaliado por meio de outros indicadores.
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Quadro 1 — Comparacgao de tematicas a serem avaliadas, por eixo, item, dimensao do instrumento de Avaliagdo Institucional e de Curso

ltem

AAl

Dimenséo

Tema

AC

Dimenséo

AAI AC
X -
8 (Planejamento e 1) Processos - a) Pro_c_essos avaliativos e instrumentos
1 X Avaliago) avaliativos utilizados para coleta de dados
Planejamento e 1 (Organizagao b) Desdobramentos dos processos e
Avaliacao Didatico-pedagdgica) melhorias alcan¢adas
X 8 (Planejamento e 2) Planejamento - -
Avaliagao) institucional
X 1 (Missao e PDI) 3) Plano de - -
2 Desenvolvimento
Desenvolviment Institucional
j?r?stitucional X 3 (Respongabilidade 4) Acgoes de - - -
Social) responsabilidade
social
X 2 (politicas para 5) Qualidade do ensino 1 (Organizagao
ensino, Pesquisa e de graduacéo Didatico-pedagdgica)
Extenséo)
- X | 1 (Organizagao a) Estrutura curricular
Didatico-pedagdgica)
- X | 1 (Organizagéo b) Conteudos tratados nas disciplinas
Didatico-pedagdgica)
- X | 1 (Organizagao c) Metodologias utilizadas para o
3 Ensino, Didatico-pedagdgica) desenvolvimento das aulas
Politicas Pesquisa e - X | 1 (Organizagao d) Formas de avaliagao utilizadas nas
Académicas Extenséo Didatico-pedagogica) disciplinas para medir os niveis de
aprendizagem
D D | 1 (Organizagao e) Monitoria
Didatico-pedagdgica)
D D | 1 (Organizagao f) Nivelamento
Didatico-pedagdgica)
D D | 1 (Organizagao g) Apoio Psicopedagodgico e medidas para
Didatico-pedagogica) superagéo das dificuldades dos alunos
com deficiéncia
D X | 1 (Organizagao h) Estagio
Didatico-pedagdgica)
- X | 1 (Organizagéo i) Atividades Complementares

Didatico-pedagdgica)




Eixo

3
Politicas
Académicas

ltem

Ensino,
Pesquisa e
Extensao

17

AAl Dimenséao Tema Dimenséao
AAI AC
- 1 (Organizagao j) TCC
Didatico-pedagdgica)
D 2 (Corpo Docente e k) Corpo docente
Tutorial)
X 2 (politicas para 6) Qualidade do Ensino -
ensino, Pesquisa e de Pés-Graduacgéao
Extensao)
D 7) Qualidade do Ensino 1 (Organizagao
a Distancia Didatico-pedagdgica)
X 2 (politicas para 8) Pesquisa e produgao -
ensino, Pesquisa e
Extenséo)
a) Oportunidades de inser¢cdo em projetos
b) Participagdo e divulgagéo
c) Apoio financeiro
X 2 (politicas para 9) Extenséao -
ensino, Pesquisa e
Extensao)
a) Atividades e eventos
X 2 (politicas para b) Incentivo, Participagéo e divulgagao
ensino, Pesquisa e
Extensao)
c) Internacionalizagédo
X 4 (Comunicagdo com |10) Comunicagéao -
a sociedade)
X 4 (Comunicagdo com - a) Qualidade da comunicagéo interna
a sociedade)
X 4 (Comunicagao com - b) Qualidade da comunicagao externa
a sociedade)
X 9 Politicas de 11) Egressos 1 (Organizagao

Atendimento aos
discentes)

Didatico-pedagdgica)

a) Nivel de formagéo atingido pelo
concluinte do curso

b) Atuagao dos egressos no mercado
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Eixo Item AAl Dimenséao Tema AC Dimensao
AAI AC
X 5 (Politicas de 12) Capacitagéo e - -
Pessoal) formagao continuada
X 5 (Politicas de - - a) Dos funcionarios
Pessoal)
X 5 (Politicas de - - b) Dos docentes e tutores
Pessoal)
X 6 (Organizagéo e 13) Gestao Institucional - -
Gestao) e Sustentabilidade
4 . Financeira
Politicas de Gestdo da 355 stentabilidade | 14) Sustentabilidade - -
Gestao instituicao Financeira) Financeira
- 15) Gestao do Curso X 2 (Corpo Docente e
Tutorial)
a) Diregéo da Unidade de Ensino
b) Coordenagéo
- X 2 (Corpo Docente e c) Colegiado
Tutorial)
- X 2 (Corpo Docente e d) NDE
Tutorial)
D 16) Seguranga do -
Campus
17) Espagos
X 7 (infraestrutura X 3 (Infraestrutura) a) Biblioteca
Fisica)
X 7 (infraestrutura X 3 (Infraestrutura) b) Laboratérios
Fisica)
5 Infraestrutur X 7 (infé?seiz’;r;ltura - c) Auditorio
Infraestrutura a X 7 (infraestrutura X 3 (Infraestrutura) d) Salas de aula
Fisica)
X 7 (infraestrutura X 3 (Infraestrutura) e) Sala de Professores
Fisica)
- - X 3 (Infraestrutura) f) Sala de coordenagéo
X 7 (infraestrutura - - g) Cantina
Fisica)
X 7 (infraestrutura - - h) Instalagbes sanitarias




Eixo ltem JAVAY

Dimenséo
AAl

Fisica)

Tema

AC

Dimenséo
AC

19

7 (infraestrutura
Fisica)

i) Central de Atendimento ao Aluno

>

7 (infraestrutura
Fisica)

j) Instalagbes Administrativas

3 (Infraestrutura)

k) Salas de Professores Tl

7 (infraestrutura
Fisica)

) CPA

18) Acessibilidade

X0l X

7 (infraestrutura
Fisica)

19) Rede Wireless

X

7 (infraestrutura
Fisica)

20) TICs

3 (Infraestrutura)

Fonte: UNIFEMM, CPA, AVALIA, 2022.
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Debates e reflexdes acerca dos processos avaliativos sdo continuos na CPA e, em 2022,
eles levaram a manutencgdo da metodologia utilizada nas edigdes anteriores, na qual o
prisma foi a reducdo de quesitos, objetivando dinamizar o processo, bem como com a
possibilidade de escolha, pelos avaliadores, dos quesitos que se desejava avaliar. O

proposito, mais uma vez, foi tornar a avaliagdo mais atrativa para os avaliadores.

Dessa forma, os dois processos (AAl e AC) foram, mais uma vez, realizados juntos5. O
avaliador respondia a apenas 3 perguntas objetivas: ‘O que o UNIFEMM tem de
melhor?’, ‘Em que o UNIFEMM precisa melhorar?” e ‘O que vocé ndo conhece no
UNIFEMM?’.

Para cada uma das perguntas, foram disponibilizadas 34 opg¢des de respostas
correspondentes aos quesitos a serem avaliados — os mesmos para as 3 perguntas,
porém apresentados randomicamente para cada uma delas6. O avaliador poderia
marcar quais e quantos desejasse — ou nao marcar. Aléem disso, ao final, foi inserida
uma questdo7, para exposicao de justificativas, comentarios, elogios e sugestbes, a
respeito dos quesitos marcados em cada questdo. A este espaco, doravante se
denomina questdes abertas.

Assim, todos os segmentos — alunos, professores, gestores e funcionarios, na AAl, e
alunos, professores e coordenadores de curso, na AC — tiveram acesso a todos os 34
quesitos e liberdade para avaliar os que desejassem. Os quesitos avaliados no referido
questionario encontram-se expostos no QUADRO 2, que também apresenta a qual(is)

processo(s) avaliativo(s) cada quesito se refere.

5 Para realizagso do registro, o questionario era unico. Porém, a CPA manteve o quadro que possibilitava identificar qual questéo
pertencia a qual(is) processo(s) avaliativo(s), de forma a considerar as especificidades da analise.

5 Essa estratégia buscava garantir que os avaliadores respondessem com maior equidade aos quesitos, uma vez que néo se
tinha uma ordem pré-determinada de apresentagao dos mesmos.

” Na edigédo anterior havia apenas um box em cada uma das 3 perguntas, para que fossem expostos os comentarios. Isso
dificultou a identificagdo dos quesitos, para andlise. A plataforma utilizada na edigéo atual, entretanto, possibilitou que cada
comentario fosse computado na avaliagdo de cada quesito.
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Quadro 2 — Aspectos avaliados no AVALIA

Autoavaliagbes institucionais

21

Avaliagao

Desdobramentos das Autoavaliagdes Realizadas

Planejamento Institucional

Desenvolvimento

Plano de Desenvolvimento Institucional

Institucional

Responsabilidade Social

X| X| X| X| X| >
©| w| —| co| cof co

Politicas

Relacionamento com o aluno

Académicas

Estrutura curricular dos cursos

Conteudos abordados nas disciplinas (graduagéo)

Metodologias utilizadas nas aulas (graduagao)

Métodos de Avaliagédo para medir a aprendizagem (graduagéo)

Apoio a aprendizagem (monitoria e nivelamento)

N| ©

Estagio

X[ X| X
©

Apoio Psicopedagdgico e politicas de inclusdo

Atividades Complementares

Trabalho de conclusdo de curso

X X|X| X| X| X| X| ><| >

EELN) L QUL K| (UILN] JIIEY) JUILY) JIL QNI N

Pés-graduacgéo

Ensino a distancia

>

—_

Pesquisa

Extensao

Processos de Comunicagao Interna

Processos de Comunicagado Externa

Programa de acompanhamento de egressos

Politicas de

Politicas de gestédo de pessoas

Gestao

Corpo Docente

XX X| X| X| X| X| X| X| X
ol gl gl ©f BN NN N

Gestéo Institucional

Gestéo do Curso de Graduagéo

RN
o

Sustentabilidade Financeira

Infraestrutura

Infraestrutura em Geral

>

Seguranga no Campus

Acessibilidade Fisica, Metodoldgica e Atitudinal

Tecnologias de Informagéo e Comunicagao

Biblioteca

Laboratoérios

X[ X[ X X[ X[ X X[ X
~| NN~~~

~

Salas de Aula

X|X| X| x| ><

W W W Wl w

Fonte: UNIFEMM, CPA, AVALIA, 2022




CENTRO UNIVERSITARIO DE SETE LAGOAS

& UNIFEVIV
N

Ja o QUADRO 3 apresenta a quantidade de quesitos por processo avaliativo, por eixo e por
dimensao. Por ele se pode perceber que, dos 34 quesitos, 27 compdem a AAl e, destes, a maior
parte (17, que corresponde a 63%) se concentra no eixo 3 da Autoavaliag&o Institucional, que
diz respeito as Politicas Académicas. Ja com relagdo a Avaliacdo de curso, foram 20 quesitos,
dos quais 12 (60%) s&o referentesa dimensado 1, Organizagdo Didatico-Pedagogica. Isso
demonstra a opgao feita por priorizar, nas duas avaliagdes, a principal atividade fim da instituicdo
— 0 ensino de graduagéo.

Quadro 3 — Quantidade de quesitos por processo

Quantidade Dimensao AAI Quantida Dimensao

de Quesitos de AC
por eixo Quesitos

Quantidade
Quesitos por
dimensao daAC

por
dimensa
o daAAl

1
Planejamento e
Avaliacao

8
Planejamento e
Avaliagao

2
Desenvolvimento
Institucional

1
Misséao e PDI

3
Responsabilidade
Social

3
Politicas
Académicas

17

2
Ensino, Pesquisa
e Extensao

4
Comunicacéao
com a Sociedade

9
Atendimento ao
Discente

1
Organizagéao
Didatico-
pedagégica

12

4
Politicas deGestéo

5
Politica de
Pessoal

6
Organizagéo e
Gestao

10
Sustentabilidade
Financeira

2
Corpo
Docente e
Tutorial

5
Infraestrutura

Total

Fonte: UNIFEMM, CPA, AVALIA, 2022.

7

34

7
Infraestrutura

7

27

3
Infraestrutura

20

Como ja exposto, a diferenga em relagdo ao processo anterior, motivada pela reflexdo acerca

do mesmo, foi em relacido a coleta dos dados, antes feita através da
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aplicagao do mencionado instrumento, construido via Formularios do Google Drive. Na atual
edicdo, foi selecionada outra plataforma® de pesquisa, pela qual a disponibilizagcdo de dados,
brutos ou ja trabalhados, tornou mais agil e vertical o trabalho de analise dos mesmos. Além
disso, os formularios, que antes eram 2 por diferenciarem as questdes iniciais® (de
caracterizagdo dos respondentes) dos alunos em relagdo aos demais segmentos, foram

unificados, de forma a agilizar as analises.

Assim, foi aplicado o questionario aos segmentos, que a ele tiveram acesso por meio dos links
enviados por e-mail e pela intranet do UNIFEMM, no periodo de 09/11 a 28/11/2022. Foram
incluidos no processo todos os segmentos institucionais — os alunos de graduagdo, os
professores que ministraram aulas na graduag¢ao no ano de 2021, gestores — coordenadores de

curso, de setor, exceto reitora e pro-reitores — e funcionarios”.

Com relagdo a analise, isso significou que, para a compreensdo do UNIFEMM como um todo,
a resposta de cada avaliador foi considerada uma unica vez: se umrespondente era professor
e, também, funcionario, nesse momento da analise sua resposta foi computada uma unica vez.
Ja no recorte dos segmentos, a analise contemplou essa resposta o numero de vezes
correspondente a quantidade de segmentos a que o respondente pertencia. No caso
supracitado, a resposta foi considerada tanto no segmento professor, quanto no segmento

funcionario.

8 A plataforma utilizada foi definida pela Tl, com o uso das ferramentas do pacote do Google e a escolha foi em

fungao das possibilidades criadas por inumeros recursos que por ela sao disponibilizados.
nglog gassaram a responder a todas as questdes — inclusive as relativas ao vinculo com o curso(s) € a
modalidade

0 Com relagéo aos funcionarios, & importante esclarecer que ndo foram incluidos os supervisores dos PIMPOs
, uma vez que atuam nas Unidades Basicas de Saude, ndo tendo contato direto com a IES, assim como as
auxiliares de servigos gerais e funcionarios de obra, excluidos pela constatagdo de que grande percentual deles
nao possuia/utilizava email nem tinha dominio das ferramentas necessarias para realizagdo da avaliacdo na
concepgao proposta.

" Excluidos os alunos, que caso fossem também funcionarios, responderiam duas vezes, qualquer respondente
que pertencesse a mais de um segmento responderia uma Unica vez, mas teria sua resposta contemplada em
todos eles.

' Com relagdo aos funcionarios, € importante esclarecer que ndo foram incluidos os supervisores dos PIMPOs,
uma vez que atuam nas Unidades Basicas de Saude, ndo tendo contato direto com a IES, assim como as auxiliares
de servigos gerais e funcionarios de obra, excluidos pela constatagdo de que grande percentual deles nao
possuia/utilizava email nem tinha dominio das ferramentas necessarias para realizagao da avaliagdo na concepgao
proposta.
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2.2.1.1 Metodologia de Andlise

Para uma compreensdo mais consistente dos apontamentos que a AAIl traz, tornou- se
imprescindivel uma leitura de dados que, além de analisar, cruzasse as informagdes. Para tanto,
inicialmente, realizou-se uma analise dos indices de participacao, inclusive comparando-os aos
de 2019 e 2021.

Ja no que diz respeito aos resultados da autoavaliagao institucional propriamente ditos, a
analise foi realizada da mesma forma que em 2019 e 2021, possibilitando a comparagéao entre
todas as edigdes do processo. A principio, foi calculada a frequéncia de respostas de cada
questao respondida, em cada quesito avaliado, tanto geral quanto por segmento. Assim, para
cada uma das 3 perguntas, foi verificada a frequéncia de respostas por quesito, de forma a
ranquear os 27 quesitos, tanto para o UNIFEMM, quanto para cada segmento
particularmente’?. Para contabilizar a frequéncia de respostas, verificou-se a quantidade de
marcagdes de quesitos feitas e o percentual de cada quesito marcado, tanto por segmento
quanto para o UNIFEMM.

Apos ranqueados, pbde-se identificar os quesitos com maiores indices de aprovagaopelos
avaliadores, aqueles apontados como maiores fragilidades e, também os que foram indicados
como menos conhecidos. Para analise, foram considerados, salvo em situagdes excepcionais'?,
0s cinco quesitos que alcangaram maior percentual de respostas. Posteriormente, os rankings
foram comparados, com o objetivo de identificar a situacdo de cada quesito em relagao as trés
perguntas, buscando fazer um balango critico de cada um, tanto por segmento quanto para o
UNIFEMM.

Ao final, construiu-se uma tabela, na qual valores foram atribuidos aos quesitos, conforme o
status de marcacgao. Isso significa que, para cada vez que o quesito foi marcado na 12 questéo,
ele recebeu 1 ponto (+1). Para cada vez que ele foi marcado na 22 questao, ele perdeu 1 ponto
(-1). Além disso, a tabela contempla cada vez que ele foi apontado como desconhecido. Os

quesitos marcados como

12 vale ressaltar mais uma vez que, para a analise do UNIFEMM, os respondentes foram considerados numa unica inser¢ao.
Ja para os segmentos, as respostas foram duplicadas, quando foi o caso.

'3 Situagbes em que, por algum evento/critério — empate de percentual, por exemplo, essa quantidade foi menor ou maior que
5.
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desconhecidos nao receberam pontuacado, apenas se demarcou a quantidade de vezes que
receberam marcagdes na 32 pergunta com o objetivo de identificagdo daqueles que demandam
ajustes nos processos de comunicagao ou divulgagédo, porém a pontuagdo dos mesmos neste
item foi considerada nula. A seguir, realizou- se um ranqueamento dos quesitos da maior
pontuagdo para a menor, calculando-se a diferenga de quantidade de marcagdes entre as
questdes 1 e 2, por quesito. O resultado encontrado resultou em uma coluna da tabela na qual
se expressa a posigao ocupada no ranking a partir dessa diferenca. Os quesitos devidamente
posicionados foram, entdo, divididos em Tercis. A ultima coluna da tabela destaca osTercis
superior — que contempla os quesitos indicativos dos aspectos mais positivos da instituicdo — e
inferior — indicativo dos quesitos que sao considerados pontos de atencdo e demandam os

investimentos mais imediatos por parte dos envolvidos comos mesmos.

Para um aprofundamento da analise, optou-se, ainda, por uma analise qualitativa, pela
observacao das questdes abertas. Para exploracdo dessas respostas, utilizou- se a analise de
conteudo, técnica que auxilia na interpretagdo das mensagens e na compreensédo de seus
significados, num nivel além de uma leitura comum, e buscou-se indicar, sempre que possivel,
os 5 maiores percentuais. Entretanto, pela especificidade dessa analise, em alguns casos essa
quantidade foi reduzida ou ampliada.

Assim, para analisar as questdes abertas, foi feita uma analise do conteudo detodas as
respostas dadas pelos segmentos respondentes. Inicialmente, verificou-se se as respostas
estavam alocadas no lugar ideal, ou seja, se as que traziam comentarios favoraveis, sendo
consideradas positivas, estavam na primeira pergunta; se os comentarios que eram
desfavoraveis, considerados comorespostas negativas, estavam na segunda questéo, e se
os comentarios como nao sei ou equivalentes, indicativos de desconhecimento, se
enquadravam na terceira pergunta. Essa analise serviu para realocar alguns comentarios,
guando necessario, o que foi feito pela atribuicdo de cores, processo explicitado a frente, neste
documento. A seguir, realizou-se uma comparagao, por segmento, entre os percentuais de
respostas abertas e fechadas. Para tanto, foi elaborada uma tabela' na qual foram computados
os percentuais de respostas abertas positivas, negativase de desconhecimento. Também foi
observado o percentual de avaliadores que ndo apresentaram comentarios a cada uma das
questdes ou de sugestdes de melhoria dadas ao quesito. Um ponto positivo alcangado nesta
edicdo foi a possibilidade criada pela plataforma de exposicdo de comentarios para cada

quesito, em relagdo acada pergunta, o que permitiu uma analise mais consistente.
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Convém aqui destacar que, assim como em 2019 e 2021, em 2022 o foco dessa avaliagéao é
Nos processos e, portanto, os resultados e as agdes de melhoria s&o responsabilidades de todos
os envolvidos no processo avaliado. Nessa perspectiva, e finalizada essa analise, os dados sao
enviados aos responsaveis pelos setores avaliados. Para tanto, identificou-se, para cada

quesito, o processo ali avaliado e, consequentemente, os setores envolvidos e/ou responsaveis

pelo mesmo. Comrelacéo a elaboracdo do plano de acdo de melhorias, os responsaveis foram
orientados a fazer para os quesitos apontados como fragilidades, que estdo destacados no
QUADRO 4, a seguir.

Quadro 4 — Setores envolvidos
Quesito Setores Envolvidos Setor Responsavel
pelo encaminhamento
do plano de agéo

CPA, Coordenadoria de Graduagéao presencial, | CPA
Autoavaliagdes institucionais Coordenadoria de Graduagdo EaD, Coordenadores de Area
e de Setor, Tl

CPA, Coordenadoria de Graduagéao presencial, | CPA
Coordenadoria de Graduagdo EaD, Coordenadores de Area
e de Setor, Reitoria

CPA, Coordenadoria de Graduagéo presencial, | Assessoria de
Coordenadoria de Graduagédo EaD, Reitoria, Assessoria de | Planejamento
Planejamento, Secretaria Geral, Assessoria de
Comunicagado, COPPEX

CPA, Coordenadoria de Graduagéo presencial, | Assessoria de
Coordenadoria de Graduagédo EaD, Reitoria, Assessoria de | Planejamento
Planejamento, Secretaria Geral, Assessoria de
Comunicagado, COPPEX

COPPEX, Coordenadoria de Graduagdo presencial, | COPPEX
Coordenadoria de Graduagdo EaD, Assessoria de
Comunicagdo, Gestdo de Pessoas, Assessoria de Projetos,
Nucleo de Carreiras, NPJ

Central de Atendimento ao Aluno, NTCC, Nucleo de RA
Carreiras, NAPA, Consultoras de Carreiras, Biblioteca, NPJ,
Prefeitura do Campus, NEaD, Assisténcia ao Estudante,
Coordenadoria Financeira e Contabil, Tl

Desdobramentos das
autoavaliagdes

Planejamento Institucional

PDI

Responsabilidade Social

Relacionamento com o aluno

14 A comparacao entre a quantidade de marcacgdes nas respostas fechadas e a quantidade de respostas
abertas por categoria se encontra nos apéndices, expostos por segmento ao final deste documento.
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Setor Responsavel
pelo encaminhamento
do plano de agao

Apoio a Aprendizagem

NAD, Coordenadoria de
Coordenadoria de Graduagao EaD, Coordenadores de Area,
Nucleo de Carreiras, NEaD, Tl

Graduagéao presencial,

NAD

Estagio

Coordenadoria de Graduag&o presencial, Coordenadoria de
Graduagéo EaD, Coordenadores de Area, Nucleo de
Carreiras, NPJ

Nucleo de Carreiras

Apoio Psicopedagdgico NAPA, coordenadores de Area e Assisténcia ao Estudante NAPA
. = COPPEX, Coordenadores de Area, Coordenadores de COPPEX
P6s-Graduaggo Curso de Pos-Graduacio, NEaD
EaD Coordenadores de Area, Coordenadores de Curso de Pés- | NEaD
Graduagdo, NEaD, COPPEX, TI
COPPEX, Coordenadoria de Graduagao presencial, COPPEX
Pesquisa Coordenadoria de Graduagao EaD, Coordenadores de
Curso de Pés-Graduagao
CPA, Coordenadoria de Graduagéo Presencial, COPPEX
Extensio Coordenadoria de Graduagao EaD, Coordenadores de Area,
COPPEX, NEaD, Coordenadores de Curso de Pos-
Graduagéo
CPA, Coordenadoria de Graduagéao presencial, | Assessoria de

Comunicagéo Interna

Coordenadoria de Graduagado EaD, Coordenadores de Area
e de Setor, Reitoria, Assessoria de Comunicagao, Tl

Comunicagao

Comunicagéao Externa

CPA, Coordenadores de Area e de Setor, Reitoria,
Assessoria de Comunicagao, Tl

Assessoria de
Comunicagéo

Egressos

Nucleo de Carreiras, CPA, Coordenadoria de Graduagéo
Presencial, Coordenadoria de Graduagéao EaD,
Coordenadores de Area, COPPEX, Coordenadores de
Curso de Pés Graduagéo, Tl

Nucleo de Carreiras

Gestao de Pessoas

Gestao de Pessoas, NAD, Coordenadoria Administrativa, Tl

Gestao de Pessoas

Corpo Docente

Coordenadoria de Graduagao Presencial, Coordenadoria de
Graduagéo EaD, Coordenadores de Area, Secretaria Geral,
COPPEX, Gestao de Pessoas, NAD

NAD

Reitoria, CPA, Coordenadoria de Graduagéo presencial, Reitoria
Gest5o Institucional Coorqenadoria de Graduagéo EaD, Assessorig de

Planejamento, Secretaria Geral, Assessoria de

Comunicagédo, COPPEX

Pro-Reitoria Administrativo-Financeira, Coordenadoria | Pro-Reitoria
Sustentabilidade Financeira Administrativa, Coordenadoria Financeira e Contabil Administrativo-

Financeira

Infraestrutura Prefeitura do Campus, Assessoria de Planejamento Prefeitura do Campus
Seguranga Prefeitura do Campus, Tl Prefeitura do Campus

Acessibilidade

Coordenadoria de Graduacéo presencial, Coordenadoria de
Graduagéo EaD, NAPA, Prefeitura do Campus, NEaD, NAD
eTl

Coordenadoria de
Graduagéo presencial,
Coordenadoria de
Graduagéo EaD

Coordenadoria de Graduagéo presencial, Coordenadoria de
Graduagao EaD, NEaD, NAD e Tl

Coordenadoria de
Graduagéo presencial,

TICs Coordenadoria de
Graduagéo EaD
Biblioteca, Coordenadoria de Graduag&o Presencial, Biblioteca
Biblioteca Coordenadoria de Graduagao EaD, Coordenadores de Area,
COPPEX, Coordenadores de Curso de Pés-Graduagao
Coordenadores de Laboratérios, Coordenadoria de | Coordenadores de
Laboratérios Graduagéo Presencial, Coordenadoria de Graduagdo EaD, | Laboratérios

Coordenadores de Area, Prefeitura do Campus,
Coordenadoria Administrativa, Tl

Salas de Aula

Coordenadoria de Graduagéo Presencial, Coordenadoria de
Graduagéo EaD, COPPEX, Prefeitura do Campus, NAD,
Coordenadoria Administrativa

Prefeitura do Campus

Fonte: UNIFEMM, CPA, AVALIA, Autoavaliagéo Institucional, 2022.

2.2.2 Avaliagao de Curso
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2.2.2.1.Avaliagao de Curso de Graduagao

A metodologia utilizada para a Avaliagao de Curso de Graduagao, tanto presencial quanto a
Distancia, foi a mesma apresentada nas versdes anteriores dos Relatérios de Autoavaliagao
Institucional, ja que esses dois processos avaliativos sdo coletadose analisados pelo sistema
denominando AVALIA e a partir da nova plataformadesenvolvida pelo setor de tecnologia da
informacgao (T1) do UNIFEMM a partir do ano de 2020.

As Uunicas diferengcas entre as duas avaliagcbes sao que, enquanto o instrumento da
Autoavaliagao Institucional conta com 27 questbes e os segmentos avaliadores sdo alunos,
professores, funcionarios técnicos e gestores, no instrumento da Avaliagdo de Curso existem

20 perguntas e os segmentos sdo alunos, professores e coordenadores de curso.

2.2.2.2 Avaliagao de Curso de P6s-Graduagao

A Avaliagao de Curso de P6s-Graduagao acontece ao final de cada curso. Assim, osalunos das
turmas dos cursos de Pés-Graduacao Lato Sensu respondem a um questionario no ato da
entrega do Trabalho de Concluséao de Curso.

Este questionario € composto por 16 questdes, sendo 7 delas em relacao a infraestrutura, na
busca de identificar a percepgao sobre as condi¢des fisicas e ambientais, biblioteca e secretaria,
1 questéao relacionada a orientagdo do TCC, 2 questdes ligadas a coordenagao do curso, 5
questdes relacionadas as perspectivas académicas e profissionais e 1 questdo aberta
compreendendo elogios, falhas e/ou sugestdes, conforme QUADRO 5.

Quadro 5 — Questbes do instrumento de Avaliagdo de Curso, Pos-Graduagao
Numero Questao
As condigdes fisicas/ambientais foram adequadas?
Os equipamentos audiovisuais da sala de aula facilitaram a aprendizagem?
O acervo da biblioteca é adequado ao curso?

O horario de funcionamento da biblioteca atende satisfatoriamente?

O atendimento da biblioteca foi satisfatério?

O horario de funcionamento da secretaria atende satisfatoriamente?

O atendimento da secretaria foi satisfatério?

~N| O O B WD —
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8 O orientador de TCC se mostrou comprometido com a orientagéo

9 O Coordenador do Curso se mostrou comprometido com o curso?

10 O Coordenador do Curso atendeu satisfatoriamente as demandas do aluno?

11 O curso agregou algum crescimento académico

12 O curso agregou algum crescimento profissional

13 O curso serviu de incentivo a continuidade em cursos de Pés-Graduagao stricto sensu?
14 Vocé faria o curso de Pés-Graduacao stricto sensu no UNIFEMM?

15 Vocé indicaria o curso para outras pessoas?

16 Elogios, falhas e/ou sugestbes

Fonte: UNIFEMM, CPA, Avaliagdo de Curso, P6s-Graduagéo, 2021.

Tal instrumento € aplicado considerando-se também os principios da adesao voluntaria e da
nao identificacado do respondente, além dos alunos atribuirem notas de 1 a 5, sendo 1 o conceito

mais negativo, 5 o mais positivo e NS caso nao saibam avaliar o aspecto em questao.

Para analise dos resultados, sao levados em consideragao os resultados positivos, somando-
se os conceitos 4 e 5, os negativos, somando-se 1 e 2, e a categoria de atengdo compreendendo
o conceito 3 e as respostas NS.

Os resultados sao encaminhados a Reitoria, Pro-reitora Académica, Coordenadoria de Pés-

Graduagao, Pesquisa e Extensdo (COPPEX) e ao coordenador de curso para analise e
possiveis intervencdes para melhoria do processo.

2.2.3 Avaliacao de Professor

O processo de Avaliagao de Professor é realizado tanto para os docentes da Graduacao quanto
para os docentes de Pos-Graduacgéo.

2.2.3.1 Avaliagao de Professor de Graduagao

A avaliagdo de professores da graduagao contempla os docentes das modalidades presencial
e a distancia.

2.2.3.1.1 Avaliagdo de Professor de Graduagédo na Modalidade Presencial
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O UNIFEMM realizou, entre os dias 06/06 e 20/06/2022 (1° semestre) e entre os dias 09/11
e 28/11/2022 (2° semestre), a Avaliagcédo de Professor de Graduagédo na modalidade presencial,
por meio da pagina virtual (hotsite) da CPA. De acordo com os principios do Projeto de
Autoavaliacdo do UNIFEMM, a participacdo na avaliagdo € por adesao voluntaria e
acompanhada de ag¢des de sensibilizagdo para estimular e reforcar junto aos Alunos,
Professores e Coordenadores de Curso a participar da avaliagao.

Para o ano de 2022 a estrutura da avaliagao projetada para 2020 foi mantida, comos seguintes
ajustes anteriormente realizados: (1) ajustes na formulagdo das perguntas e respostas para
facilitar a interpretagdo na perspectiva do aluno, sem prejuizo do conteudo avaliado; (2)
internalizacdo da programacédo da plataforma da avaliacdo pelo setor de informatica do
UNIFEMM, buscando maior eficiéncia e redugdo de custos operacionais; (3) participagdo do
coordenador de curso somente nas reunides de concepg¢ao dos processos avaliativos e de
elaboragdo dos Planos de Desenvolvimento Individual (PID) dos professores, em reunides
individuais ou coletivas com os docentes realizadas apds a divulgagdo dos resultados das
avaliacbes do semestre, oportunidade em que o coordenador podera pontuar as principais
fragilidades do professor ao longo do semestre avaliado.

O ajuste realizado quanto ao papel do coordenador de curso na avaliagdo levou em
consideragao o fortalecimento do protagonismo do professor e do aluno nas avaliagdes,
realocando os atos do gestor (coordenador de curso) para avaliagdo dos resultados dos sujeitos
avaliados e consideragdes durante o semestre letivo quando da elaboragdo dos Planos de

Desenvolvimento Individual dos professores.

Em relagédo a estrutura do instrumento, ele consta do mesmo formato: 17 questdes fechadas
constituidas por quatro dimensdes: didatica do professor, procedimentos avaliativos,
procedimentos administrativos e relagao professor/aluno, conforme QUADRO 6. Estas séo
estratificadas em seis escalas derespostas: 5 - sempre, 4 - quase sempre, 3 - as vezes, 2 -

guase nunca, 1 - nunca e NS - nio sei, que fazem parte da analise quantitativa do instrumento.
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Quadro 6 — Questdes do instrumento da Avaliagcdo de Professor, Graduagao, Modalidade Presencial, por dimensao

Dimenséao Numero Questao
1 Demonstrou seguranga na exposigao dos conteudos.
2 Buscou utilizar linguagem compreensivel na exposi¢ao do conteudo da disciplina.
3 Enriqueceu as aulas com exemplos praticos, experiéncia profissional, pesquisas e material
1 atualizado.
- 4 Estabeleceu relagbes entre os contetidos da sua disciplina com o conteido de outras
Didatica disciplinas.
5 Utilizou a bibliografia indicada no plano de ensino.
6 Utilizou instrumentos variados no processo de ensino e aprendizagem
7 Foi capaz de incentivar o envolvimento dos alunos com a disciplina.
14 Foi coerente com o nivel de conhecimento exigido nas avaliagdes e o conteuddo lecionado.
,2 15 Apresentou com clareza os procedimentos e critérios de avaliagéo.
Przce?mjentos 16 Diversificou os métodos de avaliagéo.
valiativos 17 Analisou com os alunos os resultados das avaliagdes.
3 8 Disponibilizou o plano de ensino e as aulas no portal.
Procedimentos 12 Registrou com pontualidade os langamentos de notas e frequéncias.
Administrativos 13 Foi pontual em relagéo aos horarios de inicio e término das aulas.
9 Estabeleceu relacionamento positivo os com alunos.
. 4 10 Estimulou o aluno a buscar conhecimento de forma autbnoma.
Relacionamento - — - ——
11 Demonstrou capacidade para administrar os conflitos, as demandas e a organizagéo da
professor/aluno turma

Fonte: UNIFEMM, CPA, Avaliagao de Professor, Graduagao, Modalidade Presencial, 2010.

Quadro 6 — Questdes do instrumento da Avaliagéo de Professor, Graduagao, Modalidade Presencial, por dimensdo com

Singelos Ajustes
Dimenséao Numero Questao

1 Durante a exposi¢cao do conteudo houve seguranga e compreensao dos
temas abordados.

2 Os exemplos praticos e a experiéncia profissional compartilhada pelo
professor permitiram assimilacdo do contetdo.

1 3 Foi possivel estabelecer relagdes entre os conteudos da sua disciplina
e com o conteudo de outras disciplinas.
Didatica —— —— - —

4 A bibliografia indicada no plano de ensino foi utilizada pelo aluno e pelo
professor.

5 Foram variados os instrumentos aplicados pelo professor no processo
de ensino e aprendizagem ao ponto de permitir o envolvimento com a
disciplina e com um conhecimento inovador.

6 O conteudo lecionado foi coerente com o nivel de conhecimento exigido
nas avaliagOes (levar em consideragao tanto as aulas, quanto os
materiais de estudo indicados pelo professor).

2 7 Os procedimentos e critérios de avaliagdo foram apresentados com
. clareza.
Procedimentos - — . — -
Avaliativos 8 Os’ metodos de avaliagdo foram diversificados (considerar provas de
multipla escolha, trabalhos, estudos de caso, efc).

9 Os resultados das avaliagbes foram apresentados e analisados,

permitindo um diagndstico das dificuldades de aprendizagem dos alunos.
3 10 Disponibilizou o plano de ensino e as aulas no portal
Procedimentos 11 Regi_strou com pontualidade_ 0s Iangamentgg de no:tas_ e frequéncias,
Administrativos cor_13|derando 0s prazos prewstgs_ no ca_lepdarlo ?caQemlco.
12 Foi pontual em relagdo aos horarios de inicio e término das aulas.
13 O relacionamento foi positivo e produtivo, favorecendo um clima de
4 aprendizagem.
Relacionamento 14 Estimulou o aluno a buscar conhecimento de forma auténoma.
professor/aluno 15 Demonstrou capacidade para administrar os conflitos, as demandas e a
organizagéo da turma.

Fonte: UNIFEMM, CPA, Avaliacao de Professor, Graduagdo, Modalidade Presencial, 2020.
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Ao final de cada dimensao do questionario, ha um espaco aberto para que, se necessario, 0
avaliador possa fazer suas consideragcbes em relagdo ao avaliado, garantindo, assim, uma
analise qualitativa mais aprofundada, constando a justificativa do porqué foi atribuida uma nota

abaixo da média para o item avaliado.

O instrumento foi elaborado para que nenhuma questao deixasse de ser respondida, garantindo,
assim, o maximo de fidelidade e dados suficientes para o desenvolvimento a melhoria de ensino
da IES.

Algumas estratégias foram acordadas junto ao setor de Comunicagao e as coordenagdes de
cursos, para a sensibilizagdo da comunidade académica, tanto para o 1° quanto para o 2°
semestre, destacando-se a divulgacdo de cartazesinformativos e ilustrativos pelas redes
sociais (instagram, facebook e whatsapp) nos pontos de acesso dos alunos e professores,
além de envio de e-mail informativo, das informacgdes no site da IES e no hotsite da CPA no

periodo de avaliagdo para toda a comunidade académica.

Os resultados da Avaliagao de Professor foram mensurados e analisados e, a partir do resultado

final de cada dimenséo, foi feito um ranqueamento dos resultados gerais.

Nesse ponto, € importante destacar que mediante deliberagdo entre os membros da CPA, das
pro-reitorias, da reitoria e dos coordenadores de curso, foi abolido o ranqueamento dos
professores/disciplina/curso do UNIFEMM vigente até o ano de 2019, pois a nova
concepgao dos processos avaliativos implantados a partir do ano de 2020 passou a tomar por
base ndo a competitividade entre os docentes, massim a atribuicdo coletiva dos resultados
positivos e negativos, favorecendo o pertencimento e o trabalho de todos na busca por melhores
resultados nas avaliagdes, ainda que um docente em especifico tenha obtido desempenho

6timo nosemestre avaliado.

Com isso, 0 que se busca e alcancgar o continuo aprimoramento das atividades docentes da
IES.
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Quanto a divulgagao, os resultados foram disponibilizados por meio de link da CPA no site do
UNIFEMM, para os alunos, para cada professor em particular, para os respectivos

Coordenadores de Curso, assim como para a Reitoria e Pro-Reitorias.

Contando com o maior e melhor aperfeigoamento na relagdo professor/coordenador, foi
montado um cronograma de encontros individuais com os professores (presencial ou via
googlemeet), a fim de dar o retorno da avaliacdo nas formas quantitativas e qualitativas e, em
paralelo, foram elaborados os Planos Individuais de Desenvolvimento (PIDs) em um formulario
padrao da IES. Para este processo foi elaborado um Cronograma de Execugéo dos PIDs e de
devolugcdo deste material a CPA para a conferéncia e monitoramento, cuja entrega foi

previamente agenda para maior facilidade e organizagdo dos cursos.

Em razéo da reformulagdo da estrutura organizacional da IES no ano de 2020, por razdes de
sustentabilidade financeira e para assegurar a qualidade das atividades desenvolvidas, ficou a
cargo da pro-reitoria académica, juntamente com o setor psicopedagdgico e com o
departamento de recursos humanos o levantamento das necessidades de melhorias descritas
nos PIDs, sendo nestes setores concentrados os trabalhos do NAD — Nucleo de Apoio Docente.
Nada obstante a reformulagao da estrutura o NAD, os procedimentos e desdobramentos foram
0S mesmos, ou seja, conforme as necessidades levantadas nos PIDs, cada Coordenador de
Curso observa, juntamente com os setores envolvidos no Nucleo de Apoio ao Docente (NAD),
as demandas apresentadas no seu curso e, em seguida, elabora e organizao Levantamento

das Necessidades do Curso (LNC).

Em sua missao tradicional, o NAD se incumbia de analisar os conteudos dos LNC e propor
acdes formativas que seriam discutidas junto a CPA, as quais iriam se desdobrar na oferta de
Atividades de Aperfeicoamento Docente, posteriormente, ministradas pelos proprios
professores do UNIFEMM que tiveram destaque em sua avaliagcdo e por profissionais

convidados.



34

eﬁUNIFEMM S

CENTRO UNIVERSITARIO DE SETE LAGOAS

Ainda como continuidade deste processo, anualmente aconteciam as Oficinas de Boas Praticas,
que possuiam o objetivo de coletar e posteriormente organizar as melhores praticas positivas
dos professores ao longo do periodo, como forma de contribui¢do ao aperfeicoamento da pratica

docente.

2.2.3.1.2 Avaliagédo de Professor de Graduagédo na Modalidade a Distancia

O UNIFEMM realizou, entre os dias 06/06 e 20/06/2022 (1° semestre) e entre os dias 09/11 e
28/11/2022 (2° semestre), a Avaliacdo de Professor de Graduagédo na modalidade a Distancia
(100% on line e semipresencial), por meio do hotsite da CPA.

Essa avaliagao seguia as mesmas concepgdes que as da modalidade presencial. O que diferia
eram os instrumentos avaliativos: 1) a distancia 100% on line para o professor-tutor, 2) a
distancia semipresencial para professor/tutor, 3) a distdncia semipresencial para professor e 4)

a distancia semipresencial para tutor, conforme QUADROS 7, 8,9 e 10.

Cumpre ressaltar que a avaliagdo executada em semestres anteriores nas modalidades “a

distancia semipresencial para professor’, “a distancia semipresencial para professor” e “a
distancia semipresencial para tutor” ndo foram aplicadas no ano de 2020 e 2021, incidindo
apenas: 1) a distédncia 100% on line para o professor-tutor, 2) a distancia semipresencial para

professor/tutor (nesse caso, para professores das graduagdes presenciais e a distancia).

Além disso, buscando conferir maior eficiéncia, eficacia e clareza nos procedimentosavaliativos,
sem que houvesse prejuizo nas dimensdes avaliadas, os textos foram revistos conforme
descritos nos QUADROS 7 e 8.
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Quadro 7 — Questdes do instrumento da Avaliagéo de Professor-tutor, Graduagéo, Modalidade a Distancia 100% online, por

dimenséo
Dimenséao Numero Questao

1 A linguagem apresentada no ambiente virtual foi clara e incentivou a participagdo dos
alunos nas discussdes dos temas propostos.

2 As metodologias de ensino virtuais utilizadas desafiaram o aluno a aprofundar
conhecimentos e a desenvolver competéncias argumentativas, reflexivas e criticas.

3 O dominio do contetdo por meio do férum de duvidas presente no ambiente virtual

1 favoreceu a aprendizagem.
Didatica 4 Os recursos disponiveis e utilizados no ambiente virtual permitiram a aprendizagem dos
conteudos.

5 Houve duvidas e estas foram pontual e adequadamente esclarecidas no ambiente
virtual.

6 De um modo geral os alunos tiveram que buscar conhecimento de maneira
independente e autbnoma, preparando-se para a atuagéo profissional.

Sugestao de melhoria:

7 O contetdo disponibilizado no ambiente virtual, bem como a bibliografia recomendada
continham informacgdes suficientes para a satisfatéria realizagdo das atividades
avaliativas

Procedimentos 8 As atividades avallatl\{as contemplaram temas atuais e coerentes a pratica profissional,
L favorecendo a aprendizagem.
Avaliativos — — - —

9 As atividades avaliativas apresentaram clareza quanto aos procedimentos e critérios de
avaliacdo.

Sugestao de melhoria:

10 O registro de notas e frequéncias ocorreu em conformidade com o calendario
académico.

3 11 O Plano de Ensino foi apresentado no ambiente virtual e cumprido durante o periodo
Procedimentos letivo.
Administrativos 12 Atividades propostas e questionarios foram disponibilizados e cumpridos no ambiente
virtual durante o periodo letivo.
Sugestao de melhoria:
13 Entre os alunos e professor, houve relagao de respeito pessoal e profissional.
4 14 Entre a turma, professor e aluno, houve interesse e estimulo do envolvimento com o
. curso por meio do ambiente virtual.
Relacionamento - - - ‘ =
15 O clima entre a turma, professor e alunos gerou um ambiente favoravel a resolugédo de

professor/aluno

conflitos e a evolugdo da aprendizagem a distancia.

Sugestao de melhoria:

Fonte: UNIFEMM, CPA, Avaliagao de Professor, Graduagao, Modalidade a Distancia, 2021.

Quadro 8 — Questdes do instrumento da Avaliagdo de Professor/tutor, Graduagdo, Modalidade a Distancia semipresencial, por

Dimenséao

1
Didatica

Ndmero
1

dimenséo
Questéo
A linguagem (oral, escrita e corporal) utilizada nos encontros presenciais € no ambiente

virtual incentivou a participagdo dos alunos nas discussdes dos temas propostos nos
encontros presenciais € no ambiente virtual.

As metodologias de ensino virtuais utilizadas desafiaram o aluno a aprofundar
conhecimentos e a desenvolver competéncias argumentativas, reflexivas e criticas.

Favoreceu a aprendizagem dos alunos o dominio do conteudo lecionado pelo professor
nos encontros presenciais e no ambiente virtual.

Os recursos utilizados e disponiveis no ambiente virtual como estratégia de ensino
permitiram alcancgar a aprendizagem pelos alunos.

O esclarecimento das duvidas dos alunos nos encontros presencias e no ambiente
virtual favoreceram a aprendizagem.

As estratégias adotadas estimularam o aluno a buscar conhecimento de maneira
independente, autbnoma e inovadora.

Houve diversificagdo das metodologias de ensino no encontro presencial e esta
favoreceu a aprendizagem.

O enriquecimento das aulas presenciais com exemplos praticos, experiéncia
profissional, pesquisa e material atualizado favoreceram a aprendizagem.

Sugestao de melhoria:

2
Procedimentos
Avaliativos

O conteudo disponibilizado no ambiente virtual e nos encontros presenciais, bem como
a bibliografia recomendada continham informagdes suficientes para a satisfatéria
realizagdo das atividades avaliativas
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10 As atividades avaliativas contemplaram temas atuais e coerentes a pratica profissional,
favorecendo a aprendizagem.
11 As atividades avaliativas apresentaram clareza quanto aos procedimentos e critérios de
avaliagéo
Sugestao de melhoria:
12 O registro de notas e frequéncias ocorreu em conformidade com o calendario
académico.
13 O Plano de Ensino foi apresentado no ambiente virtual e cumprido durante o periodo
3 letivo.
Procedimentos 14 Atividades propostas e questionarios foram disponibilizados e cumpridos no ambiente
Administrativos virtual durante o periodo letivo
15 Os horarios de inicio e término dos encontros presenciais foram cumpridos
regularmente.
Sugestao de melhoria:
16 Entre os alunos e professor, houve relagdo de respeito pessoal e profissional no
ambiente virtual e nos encontros presenciais.
4 17 Entre a turma, professor e aluno, houve interesse e estimulo do envolvimento com o
Relacionamento curso por meio do ambiente virtual e nos encontros presenciais.
professor/aluno 18 O clima entre a turma, professor e alunos gerou um ambiente favoravel a resolugédo de

conflitos e a evolugéo da aprendizagem presencial e a distancia.

Sugestao de melhoria:

Fonte: UNIFEMM, CPA, Avaliagao de Professor, Graduagao, Modalidade a Distancia, 2021.

Quadro 9 — Questdes do instrumento da Avaliagéo de Professor, Graduagao, Modalidade a Distancia semipresencial, por

dimenséo
Dimenséao Numero Questéo
1 Utiliza linguagem clara durante os encontros presenciais.
2 Incentiva a participagao dos alunos nas discussdes dos temas propostos nos encontros
presenciais.
3 As metodologias de ensino virtuais utilizadas pelo professor desafiam aluno a
aprofundar conhecimentos e a desenvolver competéncias argumentativas, reflexivas e
criticas.
. 1 . 4 Demonstra dominio do conteudo lecionado nos encontros presenciais.
Didatica 5 Utiliza de forma eficaz os recursos disponiveis como estratégia de ensino.
6 Esclarece as duvidas do aluno nos encontros presencias.
7 Estimula o aluno a buscar conhecimento de maneira independente e autbnoma.
8 Diversifica as metodologias de ensino no encontro presencial
9 Enriquece as aulas presenciais com exemplos praticos, experiéncia profissional,
pesquisa e material atualizado.
10 Apresenta coeréncia ente o nivel de conhecimento exigido nas atividades avaliativas e
2 o conteudo disponibilizado nos encontros presenciais
Procedimentos 11 Propbe atividades avaliativas que abordam temas atuais e coerentes a pratica
Avaliativos profissional.
12 Apresenta os procedimentos e critérios de avaliagdo com clareza
3 13 Cumpre o calendario académico no registro de notas e frequéncias.
Procedimentos 14 Disponibiliza o Plano de Ensino e o cumpre durante o periodo letivo.
Administrativos 15 Cumpre os horarios de inicio e término dos encontros presenciais.
16 Mantém relagdo de respeito pessoal e profissional com o aluno nos encontros
4 presenciais.
Relacionamento 17 Desperta o interesse e estimula o envolvimento do aluno com o curso por meio dos
professor/aluno encontros presenciais.
19 Demonstra capacidade para administrar a turma nos encontros presenciais.

Fonte: UNIFEMM, CPA, Avaliagao de Professor, Graduagao, Modalidade a Distancia, 2021.
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Quadro 10 — Questdes do instrumento da Avaliagao de tutor, Graduagdo, Modalidade a Distancia semipresencial, por

dimenséo
Dimenséao Numero Questéo
1 Utiliza linguagem clara no ambiente virtual.
2 Incentiva a participacdo dos alunos nas discussdes dos temas propostos no ambiente
virtual.
3 As metodologias de ensino virtuais utilizadas pelo professor desafiam aluno a aprofundar
conhecimentos e a desenvolver competéncias argumentativas, reflexivas e criticas.
1
Didatica 4 Demonstra dominio do conteudo por meio do férum de duvidas presente no ambiente
virtual.
5 Utiliza de forma eficaz os recursos disponiveis no ambiente virtual como estratégia de
ensino.
6 Esclarece as duvidas do aluno no ambiente virtual.
7 Estimula o aluno a buscar conhecimento de maneira independente e autbnoma.
8 Apresenta coeréncia ente o nivel de conhecimento exigido nas atividades avaliativas e
2 o conteudo estudado no ambiente virtual.
Procedimentos 9 Propde atividades avaliativas que abordam temas atuais e coerentes a pratica
Avaliativos profissional.
10 Apresenta os procedimentos e critérios de avaliagdo com clareza
11 Cumpre o calendario académico no registro de notas e frequéncias.
3 12 Disponibiliza o Plano de Ensino no ambiente virtual e o cumpre durante o periodo
Procedimentos letivo.
Administrativos 13 Disponibiliza as atividades propostas e questionarios no ambiente virtual e os cumpre
durante o periodo letivo.
14 Mantém relagao de respeito pessoal e profissional com o aluno no ambiente virtual.
4 15 Desperta o interesse e estimula o envolvimento do aluno com o curso por meio do
Relacionamento ambiente virtual.
professor/aluno 16 Demonstra capacidade para administrar e desenvolver as relagdes com a turma por
meio do ambiente virtual.

Fonte: UNIFEMM, CPA, Avaliagao de Professor, Graduagao, Modalidade a Distancia, 2017.

2.2.3.2 Avaliagao de Professor de Pés-Graduagao

Em 2022, o UNIFEMM teve 02 (dois) cursos de Pés-Graduagéao: 01 (um) Lato Sensu(Direito do
Trabalho, Previdenciario e Processual do Trabalho) e 1(um) em Stricto Sensu (Mestrado

Profissional em Biotecnologia Gestao da Inovagao)

No que diz respeito aos cursos de Lato Sensu, o UNIFEMM realizou a Avaliagdo de Professor,
por meio de um formulario que foi disponibilizado aos alunos ao final de cada disciplina. De
acordo com os principios do Projeto de Autoavaliagdo do UNIFEMM, a participagéo na avaliagéo
€ por adesao voluntaria e acompanhada de um processo de sensibilizacdo e mobilizacio,
estimulando e reforgando todos os atores envolvidos em executar a avaliagdo. Para os cursos
de Po6s-Graduacgéo, ficou decidido entre CPA e o Coordenador Geral da Pés-Graduacao que o
processo de sensibilizacdo seria feito, principalmente, pelo coordenador de curso.
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O instrumento utilizado consta de um formato de 14 questdes fechadas constituidas por quatro
dimensdes: didatica do professor, procedimentos de avaliacdo, questdes administrativas e
relagdo professor/aluno, conforme QUADRO 11. Estas sdo avaliadas em seis escalas de
respostas: 5 - sempre, 4 - quase sempre, 3 - as vezes, 2 - quase nunca, 1 - nunca e NS - ndo
sei, que fazem parte da analise quantitativado instrumento. Ao final do questionario, ha um
espaco aberto para que, se necessario, o avaliador possa fazer suas consideragdes em relagao
ao avaliado, garantindo, assim, uma analise qualitativa mais aprofundada. O instrumento foi
elaborado para que todas as questdes fossem respondidas através de um formularioeletrénico,
tendo como requisito o preenchimento de todas as questdes para que avaliagao fosse efetivada.
Cabe ressaltar que a Avaliagao de Professor do curso de Pés-Graduacéo é feita ao final de cada
semestre, porém, para este relatério, tomam-se os dados referentes ao resultado agregado, que
foram agrupados de forma que a CPA pudesse analisa-los em conjunto, a partir das 04
dimensdes, Didatica dos Professores, Procedimentos Avaliativos, Procedimentos

Administrativos e Relacionamento Professor/Aluno.

Quadro 11 — Questdes do Instrumento de Avaliagdo de Professor, Pés-Graduagao, por dimensao.
Dimensao N° Questao

3 | O professor demonstrou seguranga na exposigao dos conteudos.

4 | O professor utilizou linguagem compreensivel na exposi¢do dos conteudos.

5 | O professor enriqueceu as aulas com exemplos praticos, experiéncia

profissional, pesquisas e material atualizado.

6 | O professor estabeleceu relagbes entre os contelidos de sua disciplina com

conteudos de outras disciplinas.

O professor utilizou uma bibliografia atualizada.

8 | O professor utilizou instrumentos variados no processo de ensino e

aprendizagem.

9 | O professor foi capaz de incentivar o envolvimento dos alunos com a

1
Didatica 7

disciplina.
2 13 | O professor foi coerente com o nivel de conhecimento exigido nas avaliagbes
Procedimentos e conteudo lecionado.
Avaliativos 14 | O professor apresentou com clareza os procedimento e critérios de avaliagéo.
1 | O professor apresentou o conteddo programatico das aulas.
3 2 | O professor desenvolveu os conteudos previstos dentro da carga horaria
Procedimentos estabelecida.
Administrativos | 12 | O professor foi pontual em relagdo aos horarios de inicio e términos das
aulas.
4 10 | O professor estabeleceu relacionamento positivo com os alunos, facilitando o
Relacionamento processo de aprendizagem.

professor/aluno | 11 | O professor estimulou o aluno a buscar conhecimento de forma auténoma.
Fonte: UNIFEMM, CPA, Avaliagdo de Professor, Pés-Graduacéo, 2011.
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Quanto a Avaliagao de Professor do Mestrado em Biotecnologia e Gestao da Inovagao, o
UNIFEMM a realizou no ano de 2022 e esse Processo segue a mesma concepgao (instrumento
de coleta de dados, avaliadores e analise) utilizada para os cursos Lato Sensu.

Em ambos os niveis de pos-graduagdo (Lato Sensu e Stricto Sensu), os resultados sao
encaminhados a Coordenadoria de Pds-Graduagdo, Pesquisa e Extensdo (COPPEX) e ao

coordenador de curso para analise e possiveis intervengdes buscando a melhoria do processo.

2.2.4 Avaliacao do Aluno Ingressante

O processo de Avaliagédo de Ingressante é realizado tanto para os alunos entrantes nos cursos
de Graduacdo (presencial e a distancia) quanto para os de Pds- Graduagdo. Assim como
ocorreu nos anos de 2019 e 2020, em 2021 nao foi realizado na Pés-Graduacgéo pela quantidade
reduzida de ingressantes.

2.2.4.1 Avaliacao de Ingressante de Graduagao

2.2.4.1.1 Avaliagédo de Ingressante de Graduag¢do na Modalidade Presencial

Para a elaboragéo do perfil socioecondmico e cultural dos ingressantes do UNIFEMM no ano
de 2022, foi realizada uma analise dos dados fornecidos pelo questionario socioeconémico
(QSE).

A aplicagdo deste questionario aos alunos ingressantes na graduacao foi realizada nos mesmos
periodos de aplicacdo dos questionarios de avaliacdo dos professores nos 1° e 2° semestres,
sendo que nesse ponto também houve alteragdes quando comparadas as versoes anteriores
em que eram aplicadas em datas diversas. O objetivo foi otimizar os trabalhos da CPA e, ao

mesmo tempo, concentrar as avaliagdes em um mesmo periodo.
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No que se refere a estrutura do instrumento, o questionario consta de 27 questdes que procuram
identificar o ingressante quanto a sua situagdo econémica, social e cultural, conforme QUADRO
12.

pd

Quadro 12 — Questdes do instrumento de Avaliacdo de Ingressantes, Graduacdo, Modalidade Presencial
* Questao

Qual o seu estado civil?

Quantos filhos vocé tem?

Onde o seu Ensino Médio foi cursado?

Quando vocé concluiu o Ensino Médio?

O Ensino Médio foi cursado em que tipo de escola?

Desconsiderando-se o periodo em sala de aula, quanto tempo, por semana vocé pretende estudar?
Sua atual atividade profissional esta relacionada com o curso que vocé escolheu?
Vocé exerce alguma atividade remunerada?

Qual das opg¢des abaixo melhor representa sua situagéo?

10 Qual a sua renda familiar?

11 Que percentual da renda familiar sera comprometido com sua mensalidade escolar?
12 Nivel de escolaridade de seu pai?

13 Nivel de escolaridade de sua méae?

14 O imodvel em que vocé reside é...

15 Com quem vocé mora atualmente?

16 Vocé tem algum dispositivo mével?

17 Na maior parte do tempo, vocé tem acesso a internet onde

18 Qual o meio de transporte que utiliza para ir do seu local de trabalho ou residéncia até a faculdade?
19 O seu custo mensal com transporte para a faculdade (ida e volta) é de:

20 Entre as atividades listadas abaixo, qual constitui a sua preferéncia para o lazer?

21 Que meios vocé utiliza para se informar sobre noticias da atualidade?

22 Vocé busca se informar sobre as noticias com qual frequéncia?

23 Sem contar os livros escolares, quantos livros completos vocé leu neste ano?

24 Idioma(s) estrangeiro(s) sobre os quais vocé tem dominio?

25 Qual sua expectativa profissional durante o curso?

26 Que motivo principalmente o fez optar pelo UNIFEMM?

27 Na sua opinido, a mensalidade cobrada pelo UNIFEMM para o seu curso é...

Fonte: UNIFEMM, CPA, Avaliagao dos Ingressantes, Graduagao, Modalidade, Presencial, 2014.

O 00| N O] O K| WIN| =

E importante ressaltar que esta avaliagdo analisa o perfil geral dos ingressantes, em relacéo a
sua situagao socioeconémica e cultural. Porém, ha que se considerar que, para uma analise
mais significativa desse perfil, € necessario que cada Unidade e Curso do UNIFEMM fagam as

leituras e reflexdes pertinentes.

Com esta inteng&o, os resultados do QSE referentes aos cursos que tiveram entradaneste
periodo sao enviados aos coordenadores dos respectivos cursos, para que sejam analisados,
a fim de contribuir para a implementacéo de agdes de melhorias das fragilidades apontadas em
cada graduacgdo, assim como foi feito com os resultados referentes aos ingressantes dos
semestres anteriores. Também sdo enviados a Reitoria e Pro-Reitorias (em especial, a pro-
reitoria académica que concentrou as tarefas da anterior Coordenagao de Cursos de Graduacao
e do Nucleo de Apoio Psicopedagogico — NAP, com as correspondentes equipes
especializadas), Comissao Permanente de Vestibular (COPEVE), Assisténcia aoEstudante e

Assessoria de Comunicacdo e Marketing.
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2.2.4.1.2 Avaliacéo de Ingressante de Graduag¢do na Modalidade a Distancia

Para a elaboragao do perfil socioeconédmico e cultural dos ingressantes da modalidade a
distancia do UNIFEMM, até o 2° semestre de 2019, foi realizada uma analise dos dados
fornecidos pelo questionario socioeconémico (QSE). A entrada doEaD acontece no formato de
dois em dois meses, sendo assim aconteceram 3 entradas por semestre. A coleta de dados foi
feita logo no inicio de cada entrada, porém a analise foi feita por meio do agregado de cada

semestre.

A partir do 1° semestre de 2020 houve a concentracdo da aplicacdo do questionario em
apenas um momento, sendo no mesmo periodo de aplicacdo do QSE dos cursos presenciais e
da avaliagao dos professores. Com isso, também se otimizou o trabalho da CPA e do proéprio

processo avaliativo, alcancando maior eficiéncia e eficacia.

Os dados foram coletados pela aplicacdo de um instrumento, estruturado com 36 questdes que
procuram identificar o ingressante quanto a sua situagao econémica, social e cultural, conforme
QUADRO 13.

Quadro 13 — Questdes do instrumento de Avaliagéo de Ingressantes, Graduagéo, Modalidade a
Distancia
Modalidade de ensino
Idade
Género
Cidade
Qual o seu estado civil?
Assinale o nivel de escolaridade de seu pai
Assinale o nivel de escolaridade de sua mae
O seu Ensino Médio foi cursado
Vocé concluiu o Ensino Médio
O Ensino Médio foi cursado em
Ja cursou algum Curso Superior?
Vocé exerce alguma atividade remunerada?
Qual das opgdes abaixo melhor representa sua situagdo?
Qual a sua renda familiar (soma da renda bruta de todas as pessoas que moram na sua
residéncia)?
15 | Quantas pessoas contribuem com essa renda (incluindo vocé)?
16 | Que percentual da renda familiar sera comprometido com sua mensalidade escolar?
17 | Como vocé paga as mensalidades?
18 | Em que setor da economia vocé exerce sua atividade profissional?
19 | Sua atual atividade profissional esta relacionada com o curso que vocé escolheu?

— [
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20 | O imével em que voceé reside é

21 | Com quem vocé mora atualmente?

22 | Vocé tem algum dispositivo mével? (notebook, tablet, smartphone, etc)

23 | Na maior parte do tempo, vocé tem acesso a internet

24 | Qual o principal meio de transporte utilizado para chegar ao polo?

25 | Entre as atividades listadas abaixo, qual constitui a sua preferéncia para o lazer?
26 | Que meios vocé utiliza para se informar sobre noticias da atualidade?

27 | Vocé busca se informar sobre as noticias

28 | Sem contar os livros escolares, quantos livros completos vocé leu neste ano?

29 | Assinale abaixo o(s) idioma(s) estrangeiro(s) sobre os quais vocé tem dominio (ler,
escrever e falar)

30 | Qual sua expectativa profissional durante o curso?

31 | Qual o principal motivo que o levou a escolher um curso de ensino a distancia?

32 | Qual o principal motivo que o levou a optar pelo UNIFEMM?

33 | Vocé reside na mesma cidade do Polo em que estuda?

34 | Como tomou conhecimento do vestibular?

35 | Em quais instituicdes vocé prestou vestibular neste mesmo ano?

36 | Na sua opinidao, a mensalidade cobrada pelo UNIFEMM para o curso que vocé se
inscreveu é..

Fonte: UNIFEMM, CPA, Avaliagédo dos Ingressantes, Graduagao, Modalidade a Distancia, 2022.

2.2.5 Avaliagao do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

A Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) realizou no mesmo periodo da avaliagdo dos

professores (até o 2° semestre de 2019 era realizada em periodos diversos) tanto para a
modalidade presencial e quanto a distancia, a Avaliacdo sobre o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), por meio da propria ferramenta. Foi aplicado um questionario aos alunos
ingressantes que faziam uso do AVA pela primeira vez por meio das disciplinas
semipresenciais que foram oferecidas namodalidade presencial e para os alunos da modalidade
a distancia.

Em relacdo a estrutura do instrumento, este consta de 5 questdes fechadas que possuem como
objetivo avaliar a percepgado dos discentes em relacdo a eficiéncia e eficacia do referido
ambiente e, ao final, um box aberto para que o aluno, caso identificasse como necessario,

citasse algum comentario acerca do AVA, conforme QUADRO 14.

Quadro 14 — Questdes do instrumento da Avaliagdo do AVA
N° Questao
1 | Como vocé avalia a clareza e a rapidez no processamento das agcdes executadas no AVA?
2 | O AVA apresenta mensagem informando sobre o sucesso ou fracasso de uma agao
executada?
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3 | Como vocé avalia o numero de passos para a realizacdo de uma tarefa?

4 | Quanto a facilidade de navegagéo no AVA, atribua uma notade 1 a 5:

5 | Atribua uma nota de 1 a 5 ao AVA como plataforma de aprendizagem a distancia:
Fonte: UNIFEMM, CPA, Avaliagcao do AVA, 2022.

A adesao do aluno a esta avaliagéo foi de forma voluntaria, bem como o acesso a avaliagao,
onde o estudante visualizava uma imagem que dava inicio a apresentagao da avaliagdo, em

seguida o estudante se identificava por meio da sua matricula e iniciava a sua avaliagao.

Os resultados foram analisados pela CPA e, posteriormente, divulgados a Reitoria, Pro-
Reitorias (em especial, a pro-reitoria académica que concentrou as tarefas da anterior
Coordenacéo de Cursos de Graduacéo e do Nucleo de Apoio Psicopedagogico — NAP, com as
correspondentes equipes especializadas) e ao Nucleo de Ensino a Disténcia (NEaD). Este
ultimo ficou responsavel por criar, em conjunto com a Coordenadoria de Tecnologia da

Informacgao, novas formas deminimizar as fragilidades apontadas nesta avaliagéo.

2.2.6 Avaliagao do Material Didatico de Graduagao a Distancia

A Comissao Propria de Avaliagado (CPA) realizou também no mesmo periodo de aplicagao da
avaliacao dos professores, a Avaliacdo do Material Didatico, por meio do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA). Foi aplicado um questionario as turmas que faziam uso do AVA na
modalidade a distancia nos 1° e 2° semestres de 2022. Em relagéo a estrutura do instrumento,
este consta de 11 questdes fechadas, que possuem como objetivo avaliar a percepgédo dos
discentes em relacdo ao material didatico virtual e impresso e ainda no que diz respeito a
bibliografia virtual, conforme QUADRO 15.

Quadro 15 — Questdes do instrumento da Avaliagdo do Material Didatico
Questao

Z
]

Atendimento as ementas das disciplinas

Atualidade das informacdes sobre o tema

Abordagem de conteudos inovadores em relagdo ao tema

Qualidade da linguagem adotada

Facilidade de acesso € manuseio do material didatico virtual e impresso
Conformidade com as avaliagdes

Contribuicdo para a aprendizagem nas disciplinas

Atendimento aos conteudos da disciplina

oo N| O O | WIN| —
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9 | Facilidade de acesso e manuseio da bibliografia virtual
10 | Disponibilidade de titulos

11 | Atualidade da bibliografia virtual

Fonte: UNIFEMM, CPA, Avaliagao do Material Didatico, 2022.

A adesado do aluno a esta avaliagao foi de forma voluntaria, assim como em todas as
autoavaliacbes do UNIFEMM. O acesso a avaliagao foi feito pelo AVA, onde o estudante
visualizava uma imagem que dava inicio a apresentagdo da avaliagdo, em seguida se
identificava por meio da sua matricula e iniciava o processo. Os resultados foram analisados
pela CPA e, posteriormente, divulgados ao Nucleo de Ensino a Distancia (NEaD), que ficou

responsavel por criar novas formas de minimizar as fragilidades apontadas nesta avaliagao.

2.2.7 Analise interna das avaliacoes externas — ENADE, CPC, IGC,reconhecimento e

renovacao de reconhecimento de curso

Com intuito de se obter melhorias de desempenho no ENADE, algumas agbes sdo propostas
pela CPA e pela pré-reitoria académica aos cursos que irdo prestar o referido exame, tomando
como base os relatorios emitidos pelo INEP em relagcéo ao resultado do ENADE de um curso e
da IES, os resultados da Autoavaliagao de Curso e do desenvolvimento do Projeto Estratégico

ENADE 4. Esse ciclo de trabalhopode ser visualizado na FIG. 2.

Figura 2 — Ciclo de trabalho ENADE

Relatério

INEP ENADE

Avaliagdode
Curso

Planode
Acdo (INEP e
AC)

Fonte: UNIFEMM, CPA, Ac¢bes para o ENADE, 2015 a 2021.
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Para aqueles cursos que ja prestaram o ENADE, o ciclo inicia-se com a Realizagao do ENADE
em um determinado ano que foi apresentado pela cor azul. No ano seguinte, representado pela
cor laranja, aguarda-se o Resultado do ENADE. No proximo ano, representado pela cor
amarela, tem-se a divulgagdo do Relatério INEP sobre os resultados do ENADE do ano azul
e a CPA solicita ao coordenadorde curso, em conjunto com o NDE, um Plano de Ag¢ao que
tome como base as potencialidades e fragilidades apontadas no relatério divulgado pelo INEP
e nos resultados da Avaliagao de Curso, realizada no mesmo ano. Este plano de acao deve
ser prospectado para o ano em questao (amarelo) e para o posterior (verde),no qual ter-se-a
o ENADE. O modelo de plano de agao deve seguir a ferramenta SW2H, contemplando os

seguintes temas:

1. Analise do desempenho dos estudantes no que se refere as provas
de componente especifico e geral do curso em relagao a regido e ao
Brasil;

2. Anadlises referentes as percepgdes dos estudantes sobre as provas;

3. Analise do Questionario do Estudante — QE;

4. Andlise estatistica das questbes da prova (desempenho do
curso em cada questdo, comparando-a com o desempenho da
regido e do Brasil. Analise dos indices de acertos, bem como os
indices de erros de cada questdo para melhor entendimento das
potencialidades efragilidades de conteudo, além da analise das

questdes em relacéo a area do curso).

Em seguida, no ano representado pela cor verde, tem-se a Sensibilizagao realizada
pela Coordenadoria de Graduacéo, em parceria com a CPA e com a coordenacaode
curso, junto ao corpo docente e aos alunos concluintes e que, portanto, irdo prestar o
ENADE. Além disso, os alunos sdo convidados a realizarem o Simulado do
Questionario do Estudante (QE), disponibilizado em campo préprio no Site do
UNIFEMM.
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A partir de todos esses dados, a CPA solicita ao coordenador de curso a atualizagdodo Plano
de Acdo que foi elaborado no ano anterior (amarelo), de forma a introduzir a analise da
Avaliacao Integrada e do simulado do QE. Para finalizar, cabe a CPA o monitoramento dos
planos de agao.

Além do monitoramento das estratégicas direcionadas ao ENADE e de seus resultados, a CPA
acompanhou os resultados do CPC, IDD e IGC do UNIFEMM, referente ao ano de 2021.

Ainda em relagao as avaliagbes externas, em 2021, o UNIFEMM n&o recebeu visitas in loco,
tendo em vista as restricdes decorrentes do isolamento social imposto pela pandemia do
COVID-19. Entretanto, recebeu 01 visita virtual para autorizacdo do curso de Direito em EaD,
obtendo nota maxima (nota 5).

Todos os relatorios oriundos das visitas in loco sdo analisados, de forma a verificar as
potencialidades e fragilidades ali apontadas para, posteriormente, estratégias de melhoria
serem elaboradas e, de fato, terem uma perspectiva intervencionista na melhoria do

curso/instituicdo.
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3 DESENVOLVIMENTO

A luz do Projeto de Autoavaliacio Institucional, do Plano Institucional deDesenvolvimento (PDI)

e Plano de Contingéncia COVID-19, varias ag¢des foramplanejadas e desenvolvidas nos

anos de 2020 e 2021 pelo UNIFEMM. Nesta secdo, sdo apresentados os dados e as
informagdes que dizem respeito a cada eixo/dimensdo do SINAES, tomando como base os
documentos internos da IES e osresultados dos processos autoavaliativos internos e externos
do UNIFEMM em 2021.

3.1 Eixo 1 Planejamento e Avaliagao Institucional

Neste eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional, sdo apresentadas informacdes e agdes

desenvolvidas em 2022 pelo UNIFEMM pertinentes a Dimensao 8 Planejamento e Avaliagao.

3.1.1 Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

Em 2022, houve continuidade nos processos de avaliagao, tanto no ambito interno quanto

externo.

Cabe ressaltar que todos os processos de autoavaliagdo do UNIFEMM seguem o principio de

Adesao Voluntaria, o qual é considerado pela Instituicdo como

fundamental a todo processo de avaliagdo que queira legitimidade, pois este precisa ser
compreendido, assumido e desejado pelos atores sociais do processo. Avaliagdo, com
imposicdo, ndo alcanga seus objetivos, ndo promove uma cultura avaliativa, nao

transforma qualitativamente a realidade (PIRES et al, 2013, p. 45)15

5 PIRES, Raissa et al. Projeto de Auto Avaliagdo Institucional do Centro Universitario de Sete Lagoas
UNIFEMM: 2013-2017. Sete Lagoas: UNIFEMM, 2013.
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Os processos realizados em 2022 foram:

(a) Avaliacao Institucional, com participagcdo de 15,39% da comunidade académica, assim
distribuida: 68% alunos, 30% professores e 2% coordenadores. E importante ressaltar a
oscilagao destes indices de adesao/participacdo. Quando se compara estes dados de 2022 aos
de 2021, observa-se que houve uma variagao para mais nos indices de participagao geral, mas
houve uma diminuigdo do indice de participacdo dos alunos GRAF. 1 e GRAF 2. Chama a
atengao essa leve variagdo para mais no indice de participagédo geral, mas, ao mesmo tempo,
uma variagado para menos no indice de participagdo dos alunos, sugerindo que, apesar da
sensibilizagdo assertiva em 2022 mediante o comparecimento do Coordenador da CPA em
todas as salas de aula, o uso dos canais de comunicagao online, inclusive, pelas redes sociais,
ainda resta muitas agdes a serem feias para atingir um indice mais satisfatorio. Quanto a

metodologia utilizada, esta permitiu uma maior aceitagao, por ser mais rapida e dinémica.

Da mesma forma, comparando os dados dos anos de 2017 a 2022, ja se percebe uma variagao
negativa para 2021, possivelmente impactada também devido aoclima de instabilidade
econdmica e social da regido e, em especial, da instituicdo, que buscou se reinventar com a
significativa redu¢cdo do numero de alunos e,consequentemente, de suas receitas, o que causou

apreensao entre docentes,discentes e demais colaboradores.

Gréafico 1- Evolugao de Participagdo na Autoavaliagéo Institucional, por segmento (2017-2021)

Aluno Professor Funcionario Gestor UNIFEMM

100
90
8
7
6
5
a
3
2
1

O O OO0 O0OO0O OO OoOOo

W2017 m2018 2019 2020 m 2021

Fonte: UNIFEMM, CPA, Autoavaliagao Institucional, 2017-2021.
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Gréfico 2 — indice de Participagdo na Autoavaliagdo Institucional 2022, por segmento

Quem é vocé no UNIFEMM?

191 respostas

Coordenador(a) 2 (1%)

Professor(a) 61 (31,9%)

Aluno(a) 130 (68,1%)

Fonte: UNIFENMM, CPA, Autoavaliagao Institucional, 2022.

Os dados foram analisados de maneira global, procurando-se identificar o que, de fato, se
configurou, na visdo dos avaliadores, como maiores potencialidades e maiores fragilidades
da instituicao, além dos aspectos de maior desconhecimento e os pontos de atencdo, ou seja,
aqueles que requerem investimento mais imediato por parte dos envolvidos. Como explicitado
anteriormente, para esta etapa da analise, construiu-se uma tabela na qual se atribuiu valores
a cada marcacgéo feita, sendo +1 (mais um) para o que foi marcado na 12 questao (O que o
UNIFEMM tem de Melhor) e -1 (menos um) para o que foi marcado na 22 questao (o que
precisa melhorar). Para os desconhecidos foi apresentada a quantidade de marcagdes. Na
coluna Potencialidades (P), foram destacados em verde os quesitos que obtiveram omaior
numero de marcagdes na 12 questdo. Na coluna Fragilidades (F), forammarcados em
vermelho aqueles que, de forma oposta, tiveram maior numero de marcagdes na 22 questao.
Na coluna Desconhecimento (D), foram destacados pela cor azul os quesitos cuja maior
quantidade de marcagdes se deu na 32 questdo. Nas duas colunas seguintes, se observa o
ranqueamento feito a partir da diferenga entre a quantidade de marcacdes feitas na 12 e
22 questdes, isto é, Potencialidadesmenos Fragilidades. Na ultima coluna est&do indicados
o Tercil Superior — pontosmais positivos da IES — e Inferior — como destaque dos pontos de
atengdo. Essa escolha metodoldgica se deve a analise da histéria dos processos avaliativos
desenvolvidos que demonstrou uma tendéncia a apontar, nas avaliagbes, muito maisaquilo
com que os avaliadores nao estao satisfeitos. Assim, as fragilidades ficam supervalorizadas
nos resultados e, muitas vezes, isso inviabiliza o desenvolvimento de acdes mais efetivas de
melhoria. Nesse sentido, focar estas agdes nos quesitos que mais se destacam como
demandantes de melhorias — o Tercil Inferior — pode impactar positivamente o processo.



Em relacdo aos resultados gerais desse processo avaliativo, algumas consideragéespodem
ser feitas, a partir da leitura do QUADRO 15 (Questdes do instrumento da Avaliacdo do

Material Didatico). Em primeiro lugar, destaca-se que, mesmo que a maior parte dos quesitos

tenha tido um saldo final negativo, indicando uma visdo da IES que aponta mais fragilidades
do que potencialidades, a variacdo alcangada pelos quesitos vistos como potencialidade é
significativamente maior do que a variagdo obtida pelos quesitos vistos como fragilidades.
Além disso, a excegao dos quesitos Apoio Psicopedagodgico e EaD, vistos como
potencialidades segundo a variagdo, mas com quantidade um pouco maior de marcagdes na
coluna Desconhecimento, os demais quesitos que se destacam por ndo serem muito
conhecidos dos avaliadores — a saber, Pés-Graduacao, PDI e Gestdo de Pessoas — sdo
considerados fragilidades, com significativa diferenga na quantidade de marcagdes. Isso pode
implicar que algumas das indica¢des de Fragilidades seassociam a um desconhecimento dos
quesitos avaliados, mais do que a uma avaliagdo negativa sobre 0 mesmo, o que reitera a

analise feita em relacdo as questdes abertas.

Outra observacao a ser feita se refere a um dado que pode ser observado nas duas primeiras
colunas: boa parte das potencialidades indicadas pelo ranqueamento das variagdes encontra-
se na Dimensao 7 (Infraestrutura Fisica) do Eixo 5 (Infraestrutura), demonstrando a forga

desta potencialidade da IES.

Pode-se perceber, ainda, os destaques de cada item. No Tercil Superior, encontram-se as
maiores potencialidades vistas na IES, que sd&o a Biblioteca, o Corpo Docente, a
Infraestrutura, os Laboratdrios, a Acessibilidade, a Seguranga do Campus, as Ag¢des de
Responsabilidade Social, as Autoavaliagbes Institucionais e o Apoio Psicopedagdgico. No
outro extremo, o Tercil Inferior, se situam os pontos de atencdo, sobre os quais os membros
da instituicdo devem se debrugar com mais afinco para desenvolver agcdes de melhoria. Sdo
eles: o Relacionamento com o Aluno, a Comunicacdo Interna, as Salas de Aula, a
Sustentabilidade Financeira, a Comunicagao Externa, o Planejamento Institucional, a Gestéao

Institucional, a Pesquisa e as Politicas para Egressos
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Corpo Docente

Biblioteca

Contelidos abordados nas
disciplinas

Infraestrutura em Geral

Laboratoérios

Estrutura curricular dos
cursos

Apoio Psicopedagégico

Metodologias utilizadas nas
aulas

Fonte: UNIFEMM, CPA, Autoavaliagao Institucional, 2022.

5 7 Tecnologias de Informacéo 12 4 10 8 9
3 9 Apoio a aprendizagem 13 7 6 10
5 7 Seguranga no Campus 9 5 4 11
Pds-graduacao 5 2 3 12
Gestao do Curso de 3 1 2 13 23
Graduacgao
Responsabilidade Social 3 2 2 1 14 22
Autoavaliagdes 3 10 1 15 21
institucionais
Gestao de pessoas 3 2 1 16 20
Acessibilidade Fisica 3 3 0 17 19
TCC 2 -2 17 18
Gestao Institucional 1 3 -2 18 17
Ensino a distancia 6 8 -2 19 16
Extensao 2 5 -3 20 15
Atividades Complementares 14 17 -3 21 14
Desdobramentos das 4 -4 22 13
Autoavaliagdes
Pesquisa 3 8 -5 23
Estagio 7 13 -6 24
Egressos 2 8 -6 25
PDI 1 10 -9 26
Comunicacgdo Externa 1 16 -15 27
Planejamento Institucional 19 -19 28
Métodos de Avaliagdo 1 23| 6 | -22 29
4 10 Sustentabilidade Financeira 6 29 -23 30
3-9 Relacionamento com o 50 83 -33 31
aluno
5 7 Salas de Aula 10 57 -47 32
3 4 Comunicacéo Interna 2 61 -59 33
3 4 Comunicacao 14 91 -76 34

51

G



Os dados do QUADRO 16 séo de 2022 e nao foram atualizados para 2023 porque ainda se
encontram em fase de consolidagao e ajustes da nova plataforma implantada

(b) Avaliagao de Curso. Para a Graduacao (tanto na Modalidade Presencial quanto a
Distancia), houve participagdo de 15,39% da comunidade académica (UNIFEMM), assim
distribuida: alunos, 68%; professores, 30%; e, coordenadores, 2%.

Comparando esses dados com a participagdo das versdes anteriores, verifica-seque
houve uma variagdo para menos, tanto para o UNIFEMM, quanto para professor, aluno,
funcionarios e gestores. Conforme GRAF. 2 (Evolucdo de Participacdo na Avaliacdo de

Curso, Graduacao, por segmento (2014-2018-2019- 2020). Chama atencdo essa variagao

negativa do UNIFEMM, sugerindo, assimcomo na Autoavaliagéo Institucional, que, apesar
da assertividade da sensibilizagdo em 2020 e da utilizagdo de uma metodologia mais
simplificada, acessivel, rapida e dindmica, o clima decorrente do isolamento social provocado
pela COVID-19 e da instabilidade econdmico-financeira e social de Sete Lagoas e regido
podem terprovocado desestimulo na realizagdo dos processos.

Comparando os dados dos anos de 2018, 2019, 2020 e 2021, ja se percebe uma variagéo
negativa para 2022, possivelmente impactada por uma sensibilizagdo menos assertiva em
2019 e 2020 devido ao clima de instabilidade econémica e social da regido e, em especial,
da instituicdo, que buscou se reinventar com a significativa redugdo do numero de alunos e,

consequentemente, de suas receitas, oque causou apreensao entre docentes e discentes.
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Grafico 3 - Evolugao de Participagéo na Avaliagao de Curso, Graduagéo, por segmento (2014-2018-

2019-2021)
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Fonte: UNIFEMM, CPA, Avaliagao de Curso, Graduacao, 2014-2018-2019-2021.

Grafico 4 — Indice de Participagéo na Autoavaliagdo de Curso 2022, por segmento

Quem é vocé no UNIFEMM?

191 respostas

Coordenador(a)

Professor(a) 61 (31,9%)

Aluno(a) 130 (68,1%)

0 50 100 150

Fonte: UNIFENMM, CPA, Autoavaliagao Institucional, 2022.

Em relagdo aos resultados gerais desse processo avaliativo, algumas consideragdespodem
ser feitas, a partir da leitura do QUADRO 17. Em primeiro lugar, destaca-se que os avaliadores
demonstraram uma visado bastante equilibrada dos cursos da instituicdo, percebida pela igual
quantidade de quesitos apontados como potencialidades e como fragilidades. Além disso,
Apoio Psicopedagogico e EaD,cujo predominio de marcagbes demonstrou serem quesitos
pouco conhecidos, apresentaram mais marcagdes positivas do que negativas. Ja egressos foi
0 unico quesito que se destacou por ndo ser muito conhecido dos avaliadores, mas estar na

parte inferior do ranking.
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Outra observacao a ser feita se refere as duas primeiras colunas, pelas quais se pode afirmar
que a maioria das fragilidades indicadas pelo ranqueamento das variagdes encontra-se, assim
como na ultima edigc&do, na Dimensé&o 1 (Organizagao Didatico-Pedagodgica) do Eixo 3 (Politicas

Académicas), indicando ser este um importante ponto a ser refletido pela gestdo dos cursos.

Para finalizar, uma leitura da ultima coluna demonstra que se encontram no Tercil Superior,
como os aspectos mais positivos dos cursos, O Corpo Docente, a Biblioteca, o conteudo das
Disciplinas, a Infraestrutura, os Laboratorios, a Acessibilidade, e a Estrutura Curricular. Apenas
esta ultima ndo aparecia como Potencialidade na edigdo anterior, pois em seu lugar se
encontrava o Apoio psicopedagdgico. No outro extremo, o Tercil Inferior indica os pontos que
requerem maior atengcdo, que sdo a comunicagao, de um modo geral; as Salas de Aula; o
relacionamento com o aluno; a sustentabilidade financeira; Acompanhamento de Egressos,
Gestao do curso, Desdobramentos das Autoavaliagbes Realizadas, Apoio a Aprendizagem,
Métodos Avaliativos e TCC. Em relacio a edigao anterior, as diferencas sdo Gestdo do Curso

e TCC, que substituiram Metodologias das Aulas e Estagio.

Quadro 17 — Ranking geral da Avaliagcao de Curso, a partir da quantidade de marcagbes por quesito
Eixo DimensZo | Quesito D | VarP-F | Posigdo Atengéo

! Corpo Docente
Biblioteca
Conteudos abordados nas
disciplinas
Infraestrutura em Geral
Laboratdrios
Estrutura curricular dos
cursos
Apoio Psicopedagégico
Metodologias utilizadas nas

aulas

7 Tecnologias de Informacéo 12 4 10 8 9

3 9 Apoio a aprendizagem 13 7 6 10

5 7 Seguranga no Campus 9 5 4 11

Pds-graduacao 5 2 3 12
Gestao do Curso de 3 1 2 13 23

Graduacgao
Responsabilidade Social 3 2 2 1 14 22
Autoavaliagdes 3 10 1 15 21
institucionais
Gestdo de pessoas 3 2 10 1 16 20
Acessibilidade Fisica 3 3 7 0 17 19
TCC 2 9 -2 17 18
Gestéo Institucional 1 3 14 -2 18 17
Ensino a distancia 6 8 3 -2 19 16
Extensdo 2 5 | 3 20 15
Atividades Complementares | 14 | 17 -3 21 14
Desdobramentos das 4 -4 22 13
Autoavaliagdes

Pesquisa 3 8 | 5 23 12
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Estagio 7 13 | -6 24

Egressos 2 8 | -6 25

PDI 1 10 | 9 26

Comunicagao Externa 1 16 -15 27

Planejamento Institucional 19 | -19 28

Métodos de Avaliagdo 1 23| 6 | -22 29

4 10 Sustentabilidade Financeira 6 29 | -23 30

3-9 Relacionamento com o 50 83 | 16 -33 31
aluno

5 7 Salas de Aula 10 57 | 10 -47 32

3 4 Comunicacéo Interna 2 61 -59 33

3 4 Comunicacao 14 91 -76 34

Fonte: UNIFEMM, CPA, Avaliagéo de Curso, 2022.

Os dados do QUADRO 16 sao de 2022 e nao foram atualizados para 2023 porque ainda se
encontram em fase de consolidagao e ajustes da nova plataforma implantada.

Para a Pés-Graduacdo Lato Sensu, no ano de 2018, entre os cinquenta estudantes
matriculados, vinte e nove participaram da avaliacdo, dos cursos de Pds-Graduagdao em
Controladoria, Gestao de Custos e Finangas, Direito Administrativo, Direito do Trabalho,
Direito Tributario e Gestao Estratégica de Negocios, respondendo ao questionario, o que
corresponde a 58% de participacao, conforme a TAB. 1. No ano de 2019 e 2020 nao houve

alunos concluintes respondentes do questionario.

Tabela 1 - Indice de Participacéo

Curso Qtde Matriculados Qtde Participantes %
Controladoria 6 2 33,3
Direito Administrativo 11 7 63,6
Direito do Trabalho 16 6 37,5
Direito Tributério 10 8 80,0
Gestao Estratégica de Negocios 7 6 85,7
UNIFEMM 50 29 58,0

Fonte: UNIFEMM, CPA, Avaliacdo de Curso, Pés-Graduacéo, Lato Sensu, 2018.

Quando se analisa a comparacado dos dados de 2015-2016-2018-2019-2020, por meio do
GRAF. 3 e dos periodos em que os alunos da Pés-Graduagdo Lato Sensu participaram da
Avaliacédo de Curso, se observa uma queda nos indices para 2018, 2019 e 2020 derivado de
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uma significativa redu¢do do numero de alunos, com base em diversos fatores tais como a
crise econbmica da cidade e da regido e a redugdo do poder aquisitivo de potenciais alunos
para suportar o valor das mensalidades, o que impacta diretamente no niumero de alunos
ingressantes, e ocasionalmente, nas receitas e despesas dos discentes. Referida conjuntura
tem levado a IES a avaliar a implementacao de novas condi¢cdes de sustentabilidade financeira
para os cursos depos-graduacgao e o estabelecimento de parcerias para a formacéo de novas

turmas.
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Grafico 3 — Evolucao de participacdo discente na Avaliagdo de Curso — Pés-Graduacéo Lato Sensu
(2015-2016-2018)
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Fonte: UNIFEMM, CPA, Avaliagéo de Curso, Pés-Graduagéo, 2015-2017.

O grafico acima atualizado com dados até o ano de 2017, tendo em vista a ausénciade

resultados significativos nos anos posteriores, conforme justificado anteriormente.

(c) Avaliagao de Professor, respectivamente, nos 1° e 2° semestres de 2022, com percentual
de 8% (professores) e 11% (alunos) de participagao dos alunos. Ressalte-se que a partir do 1°
semestre de 2020 os coordenadores ndo mais participaram da 12 fase do processo de
avaliacdo dos professores, ficando tal atuagdo para um segundo momento, quando da
elaboracado dos Planos Individuais de Desenvolvimento (PIDs). No comparativo entre os anos
de 2017 e 2021, se observa uma diminui¢ao dos indices de participagao de 2 dos 3 segmentos
avaliadores (alunos e professores), motivados pela redugdo do numero de novos alunos
ingressantes gerada principalmente pela queda do poder aquisitivo e da crise econémico-
financeira de Sete Lagoas e regido. Em relagcdo a Avaliagdo de Professor de graduacéo na
modalidade a distancia, respectivamente, nos 1° e 2° semestres, a adeséo foi média de 14%
dos alunos e, 6% dos professores. Da mesma forma que aconteceu com a modalidade
presencial, observa-se uma reducéo nos indices de participagao para os cursos na modalidade
a distancia quando se analisa o comparativo entre os anos de 2018 e 2020 pelas razbes ja
expostas, apesar de se tratar de uma nova modalidade de ensino implantada na instituicdo em

gue os discentes e docentes atuam intensamente pela via on line, sendo essa familiarizacéo
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intensamente pela via on line, sendo essa familiarizagdo facilitadora do acesso aos

questionarios também aplicados on line.

Para a pos-graduagéo, n&o houve alunos ingressantes no ano de 2021 para a realizagédo de
uma avaliagdo que oferecesse dados significativos paraimplementagdo de melhorias.

Em anos anteriores, a adesdo dos cursos lato sensu foi de 80% dos alunos, 100% dos
professores e 100% de coordenadores de curso (GRAF. 6). Num comparativo entre os anos
de 2017 e 2020, observa-se uma manutengao de 2 dos 3 segmentos avaliadores (professores
e coordenadores em sua totalidade) e um aumento na participagao dos alunos. O motivo por
este aumento e manutengdes pode ser em decorréncia da forma como é feita o processo de
avaliagcdo para a pés-graduacado que se deu por contato direto com o aluno facilitado pelo
reduzido numero de discentes. Com relacdo a Pds stricto sensu, a participacéo de todos os

segmentos
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foi total (GRAF. 7). Num comparativo entre os anos de 2017 e 2019, observa-se uma

manutengao de sua totalidade de participagdo em todos os segmentos.

Grafico 6 - Evolugéo de participagdo na Avaliagao de Professor — Pos-Graduagéo, Lato Sensu
(2017-2019)

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10

Alunos Professores Coordenador

N 2017 W 2018 M 2019

Fonte: UNIFEMM, CPA, Avaliacdo de Professor Pds-Graduacgao, Lato Sensu, 2017-2019

Grafico 7 - Evolugao de participagdo na Avaliagdo de Professor — Pés-Graduagao, Stricto Sensu
(2017-2019)
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N 2017 W 2018 M 2019

Fonte: UNIFEMM, CPA, Avaliagdo de Professor Pos-Graduagéo, Stricto Sensu 2017-2019

Os graficos acima consideraram os resultados obtidos até o ano de 2019, tendo em vista que
nao houve participagéo significativa no ano de 2021, conforme justificativa anterior.

(d) Avaliagao de Ingressante, no 2° semestre de 2022, com participagao de 25% dos alunos
do ensino de graduagdo na modalidade Presencial (GRAF. 8), e 3,32% dos alunos de
graduagédo na modalidade a distancia (GRAF. 9). Nao houve ingresso nos cursos de Pés-
Graduagao em 2019. Observa-se, tanto para a modalidade Presencial quanto para o Ensino a
Distancia, o aumento no indice de participacéo discente, quando se faz um comparativo entre
as avaliagbes de ingressante de versdes anteriores, nada obstante a queda do numero de
alunos ingressantes na IES motivada por fatores econémico-financeiros, concorrenciais e a

significativaredugao do poder aquisitivo de Sete Lagoas e regido.

(e)Avaliagao do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Devido a implantagédo de
disciplinas semipresenciais em todos os cursos e da expans&o da modalidade EaD, ndo houve
distingcdo entre as modalidades (presencial ou EaD) na avaliagdo do AVA no ano de 2022. De
modo geral, portanto, a adesao foi muito baixa, algo em torno de 3% dos alunos, a CPA, esta

trabalhando para compreender os motivos da baixa participagao

(f)Avaliagao do Material Didatico Graduagao a Distancia. Com a implantagdo do ensino
remoto por forga do isolamento social imposto pela COVID-19, referida avaliagcdo contemplou
tanto os alunos da modalidade presencial, quanto da modalidade EaD. Em todas as
modalidades, a adesdo em 2022 foi muito baixa, algo em torno de 4%.
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Grafico 11— indice de participacdo discente na Avaliagdo do Material Didatico,
Graduagéo, modalidade a distancia (2018-2021)
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Fonte: UNIFEMM, CPA, Avaliagdo do Material Didatico, Graduagéo, modalidade a Distancia, 2018-
2021.

(g)Analise interna das avaliagcoes externas. A CPA coordenou algumas agbes
especificamente quanto ao desempenho da IES no ENADE 2022. A primeira delas, que ja &
pratica desde 2008, foi a sensibilizacdo dos estudantes para todo o processo ENADE 2022.
Novamente o coordenador de curso, apoiado pela CPA, foi o protagonista com a sensibilizagdo
mais personalizada ao estudante que prestaria o referido Exame. Também foi realizado o
simulado do Questionario do Estudante (QE), envolvendo osestudantes concluintes. Outra
acao coordenada pela CPA foi o monitoramento dos Planos de Acgao referentes também ao
ENADE 2019, 2020, 2021 e 2022.

Demonstrando a integracao entre Avaliagao e Planejamento na IES, o processo de se
avaliar abarca uma disposi¢cao coletiva para se analisar socialmente os resultados e propor
acgodes corretivas e potencializadoras, exigindo posturas e instrumentos adequados ao fomento

de uma cultura avaliativa.

As acbes autoavaliativas desenvolvidas pelo UNIFEMM e seus respectivos processos e
resultados constituem referenciais constantes no ambito do planejamento e da gestdo da IES,
posto que identificam suas potencialidades e fragilidades. A instituicdo tem procurado
correlacionar os resultados das avaliagdes internas e externas com as estratégias de agdes
expressas em seu planejamento, buscando a melhoria da qualidade do UNIFEMM, o que pode
ser demonstrado pela inser¢gédo dos planos de agéo na agenda dos Programas de Gest&do aqui

desenvolvidos.
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Procura-se, assim, consolidar a necessaria articulacdo entre avaliagdo-planejamento,
envolvendo os cursos, as unidades de ensino e as demais unidades de gestdo, com o objetivo

de estruturar um processo global e unificado de gestéo.

Vale ressaltar que, desde a elaboragao do PDI 2018-2022, o conjunto de estratégias adotados
pela IES propde uma revisdo de suas bases estratégicas, a luz do delicadomomento que o
pais e a educagdo superior atravessam que, qualquer que seja oseu desfecho, levara a um
futuro que nao reproduzira o passado. Nesse sentido, a IES tem avangado, a partir de 5
estratégias centrais (Renovagado Administrativa, Ampliagdo de Oportunidades de Acesso,
Inovagado como elemento distintivo, personalizagdo do Aprendizado e Intensificacdo do Papel
Regional), na adog&o dos4 pilares institucionais propostos (FIG. 3).

Figura 3 — Pilares Institucionais UNIFEMM 2018/2022

Fonte: UNIFEMM, Grupo de Trabalho de Planejamento Estratégico, 2017.
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O primeiro pilar invoca as ideias de renovacado administrativa, com melhoria permanente de
processos (tendo como ponto central o aluno do UNIFEMM e o seu processo de
aprendizagem), e de ampliacédo de oportunidades de acesso por meio de um investimento bem

incisivo em inteligéncia de mercado.

O segundo e terceiro pilares da APRENDIZAGEM INOVADORA e da APRENDIZAGEM
PERSONALIZADA dizem respeito a uma aposta radical em qualidade académica, que implica
no estabelecimento de outro patamar de atendimento ao aluno que vai além do respeito a ele,
como consumidor, para uma relacéo personalizada tanto no que se refere ao seu desempenho

como as suas perspectivas de carreira.

Por udltimo, o pilar da INSTITUICAO REGIONAL, implica na defesa de um processo de
ensino/aprendizado territorializado e de uma formacéao de profissionais baseada em problemas

reais e voltada para o desenvolvimento da regido.
3.2 Eixo 2 Desenvolvimento Institucional

Neste eixo 2 — Desenvolvimento Institucional, sdo apresentadas informacbes e acdes
desenvolvidas em 2020 pelo UNIFEMM pertinentes a Dimensao 1 Missao e PDI e a
Dimensao 3 Responsabilidade Social.

3.2.1 Dimensao 1: Missao e PDI

Tomando como o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2018-2022'¢, o UNIFEMM tem
como Missao “Ampliar as oportunidades de desenvolvimento das pessoas e da regiao por
meio de um modelo dindmico, inovador e personalizado de educagao superior”. A sua Visao
€ “Ser reconhecida como instituicdo de referéncia regional na construgédo de carreiras para o

mundo do trabalho moderno”. O UNIFEMM deve explicitar, em sua atuagédo, como Valores:
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QUALIDADE: compromisso com a qualidade em seus processos administrativos, académicos
e cientificos;

ETICA: compromisso com a conduta ética e de respeito nas relacdes interpessoais de sua
equipe, na formagdo de seus alunos e na atuagdo no mercado regional; INOVACAO:
compromisso com o desenvolvimento de processos modernos e inovadores em sua pratica
organizacional e académica;

CIDADANIA: compromisso com a regiao onde esta, oferecendo sempre solug¢des singulares e

efetivas para o seu desenvolvimento.
OBJETIVO GERAL

Criar, instalar, desenvolver e manter servigos educacionais e assistenciais relacionados a
Educacao Superior, em consonancia com a Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢ao Nacional,
que transformem a vida de seus estudantes e contribuam para o desenvolvimento local e

regional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Estimular o pensamento critico, criativo e reflexivo e o espirito cientifico de

seus alunos;

16 UNIFEMM. Plano Institucional de Desenvolvimento: 20182 2022. Sete Lagoas: UNIFEMM,
2018.
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e Formar egressos aptos a inser¢do no mundo do trabalho moderno e a
participagdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, regional e local;

e Incentivar o didlogo interdisciplinar e a integragédo de saberes na abordagem de
problemas do mundo presente, em particular dos regionais

e Incentivar o trabalho de pesquisa, a iniciagao e a investigagao cientifica,visando
o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e a criagcéo e difusdo cultural,

e Promover a extensao universitaria, aberta a participacdo da populacio, para
difusdo de conquistas e beneficios resultantes da criagao cultural e da pesquisa
cientifica e tecnoldgica gerados na Instituicdo e a prestacdo de servigos
especializados a comunidade, de forma a cooperar nodesenvolvimento social,
econdmico, cultural da regido e do pais;

e Consolidar-se como uma plataforma de desenvolvimento regional, unindo
entidades publicas e privadas, nacionais e internacionais, e outras instituicbes
de educacao superior, para investimentos em pesquisa, desenvolvimento e
inovagao;

e Proporcionar ao seu corpo docente e discente oportunidades de participagao
em programas de desenvolvimento comunitario e em atividades culturais,
artisticas e desportivas;

¢ Desenvolver meios e modalidades educacionais que ampliem as condi¢des de
ingresso dos estudantes da regido a formagdo superior, assegurem
acessibilidade metodoldgica, atitudinal, comunicacional, digital e instrumental
e o respeitem potencialidades e limitagbes individuais, disponibilidades
financeiras e estilos de vida.

A partir desses elementos orientadores, o PDI 2018-2022 do UNIFEMM desdobrou- os em 37
metas, segundo as 10 dimensdes avaliativas do SINAES, que deverdo ser cumpridas até o

ano de 2022, de acordo com uma agenda anualizada.

As 37 metas consideradas para o quinquénio 2018-2022 est&o explicitadas a seguir:

Meta 1 — Disseminar a missdo, a visdo e os valores institucionais na comunidade

administrativa e académica.
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Meta 2 — Avaliar e revisar o PDI.

Meta 3 — Garantir a obtengao de conceito satisfatério nos processos avaliativos externos.
Meta 4 — Consolidar, sem expansao até 2020, a oferta de cursos de graduagé&o na modalidade
presencial.

Meta 5 — Revitalizar os cursos presenciais com base em tematicas e tendéncias
contemporaneas.

Meta 6 — Ampliar a realizagdo de projetos interdisciplinares, atividades praticas de ensino e
desenvolvimento de TCCs por meio da consolidacido de parcerias com setores publico e
privado.

Meta 7 — Implantar disciplinas semipresenciais em cursos presenciais, até o limite legal.

Meta 8 — Consolidar o processo de formacgao dos discentes por habilidades ecompeténcias,
com aprendizagem por meio de metodologias inovadoras e diferenciadas.

Meta 9 — Ampliar o portfolio de cursos de graduagao EaD.

Meta 10 — Manter o programa de Iniciagao Cientifica do UNIFEMM.

Meta 11 — Ampliar convénios e parcerias relacionados a pesquisas/solugdescorporativas, com
ampliagao de fontes de financiamento de projetos.

Meta 12 — Ampliar os grupos de pesquisa interinstitucionais multidisciplinaresatravés da
articulacéo entre professores do UNIFEMM e outras IES.

Meta 13 — Implementar repositério digital para registro e publicagdo das dissertagdesdo
Mestrado e dos TCCs dos cursos de pds-graduacgao.

Meta 14 — Manter o numero de convénios e parcerias nas linhas de pesquisa daPds-
graduacgéo Stricto Sensu com instituicdes nacionais e internacionais.

Meta 15 — Ampliar oferta de cursos de pdés-graduagdo nas areas académicas doUNIFEMM.
Meta 16 — Estabelecer processo de apresentacio, validagao, desenvolvimento,evidéncias e
resultados dos projetos de atividades de extensao no UNIFEMM.

Meta 17 — Incentivar o desenvolvimento do empreendedorismo como carreira.Meta 18 — Dar
publicidade a producéo cientifica e de extensao do UNIFEMM.

Meta 19 — Estruturar programa de RS UNIFEMM sob a marca PROJETO UNIFEMM
SOLIDARIO, com formato padronizado e cadastramento na ABMES (Selo de
Responsabilidade Social), nas areas de educacgao, esportes e voluntariado
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Meta 20 — Implantar processo de relacionamento com a comunidade interna, pormelo da
reestruturacado de canais.

Meta 21 — Implantar cultura de atendimento da comunidade interna via WhatsApp,
uniformizando o discurso institucional neste canal.

Meta 22 — Reposicionar a marca UNIFEMM, por meio de estratégias decomunicagéo,
tornando-a mais contemporénea, inovadora e com melhor imagem percebida e mais proxima
da comunidade de Sete Lagoas e Regigo.

Meta 23 — Posicionar os cursos a distancia do UNIFEMM como referéncia emqualidade de
ensino, em Sete Lagoas e Regiéo.

Meta 24 — Ajustar os quadros de pessoal técnico-administrativo, técnico-académicoe de
docentes a demanda real institucional.

Meta 25 — Modernizar a estrutura organizacional do UNIFEMM.

Meta 26 — Estruturar novo espaco para a Central de Atendimento Discente, de facil acesso
para os alunos e com Implantag&o de sistema integrado de atendimento.

Meta 27— Implantar o Pavilhdo de Inovagao com recursos que proporcionem experiéncias de
aprendizagens diferenciadas e inovadoras.

Meta 28 — Concluir implantagao do projeto de incéndio.

Meta 29 — Racionalizar o uso da infraestrutura fisica do campus através da unificagdo das
estruturas de dire¢cao académica.

Meta 30 — Reestruturar os polos fora de sede com vistas a consolidagdo de presencga regional
do UNIFEMM EaD.

Meta 31 — Autoavaliar o UNIFEMM, fortalecendo, de forma crescente, a participagdo da
comunidade académica, divulgando os resultados dos processos avaliativos,publicizando os
planos de melhoria e garantindo a apropriagdo dos desdobramentos por todos os atores
envolvidos.

Meta 32 — Analisar e divulgar todos os resultados externos, garantindo o processode
construcao de melhoria e de manutengao de suas potencialidades.

Meta 33 — Integrar equipes de atendimento da CAD.

Meta 34 — Melhor as praticas de atendimento dentro da cultura de relacionamento com o aluno.
Meta 35 — Inovar em tecnologia, processos e rotinas de atendimento.

Meta 36 — Adequar o processo de matricula EAD com as melhores praticas do mercado.
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Meta 37 — Ajustar internamente a relagdo receita e despesa em funcdo da realidade

econbmica.

As metas estipuladas para o ano de 2021, bem como os seus indicadores, desempenho e
justificativa estdo explicitadas no item 4 Analise dos Dados e das Informagbes desse

documento.
3.2.2 Dimensao 3: Responsabilidade Social

Na perspectiva do Desenvolvimento Institucional do UNIFEMM, especificamente no que diz
respeito a Responsabilidade Social da Instituicao, apresentam-se as atividades e acdes
desenvolvidas no ano de 2021. Um primeiro destaque a ser feito se refere aos atendimentos
prestados pelo Nucleo de Pratica Juridica (NPJ) e pelos Postos Avangados da Justica do
Trabalho e Federal (PAA/TRT e PAA/JF), que referendam uma posigao institucional frente a
Responsabilidade Social, caracterizada pela implantacédo e/ou aprimoramento de diversas
acdes, que marcaram o ano em questdo. Estes dois orgaos efetuam atendimentos a clientes
em situacdo de hipossuficiéncia nas areas civel, criminal, de saude, do consumidor,
previdenciario, empresarial e trabalhista, bem como aos clientes do Convénio com o Tribunal
Regional do Trabalho, aos clientes do Convénio com a Justica Federal, aos do Convénio com
a Fundacéo Fiat, além de Conciliagao entre as partes para se evitar a judicializagdo. A TAB. 1
apresenta a quantidade de atendimentos prestados pela IES a comunidade, por meio do NPJ,

no ano em questao.

Tabela 1 — Dados do Nucleo de Praticas Juridicas em 2021

NPJ PAA/JF PAA/TRT Total
[*]

N° DE ATENDIMENTOS 109 » 05 148
NEREAGSES AJUIZADAS 8 2 10 20
N° DE ORIENTACOES 1 0 2 3
AGUARDANDO DOCUMENTOS 23 0 4 27
TOTAL DAS AGOES AJUIZADAS R$ 48.000,00 R$000  R$15.000,00 R$ 63.000,00
TOTAL DE ORIENTAGOES EM R$ 150,00 R$30000 RS 300,00 R$ 750,00

EM VALORES
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VALORES (CADA R$150,00)

R$ 48.150,00 R$ 300,00 R$ 15.300,00 R$ 63.750,00

Fonte: UNIFEMM, Relatério NPJ, 2021.

Outro destaque que se faz com relacdo a Responsabilidade Social da IES se referea
capacitacdo de pessoas através do Centro Vocacional Tecnolégico (CVT)/ Universidade
Aberta - UAITEC) o qual ndo se encontra mais ativo desde 2020, sendo assim ira ser
preservado os dados referentes a 2019. Os beneficiarios fazem parte da comunidade, em
geral, que busca acesso as tecnologias da informagdo e da comunicagdo, assim como
qualificacéo profissional, além da Comunidade Académica do UNIFEMM. A TAB. 4 diz respeito

aos servicos prestados a comunidade em 2019, conforme registros realizados pela secretaria.

Tabela 4 - Niumero de Alunos Capacitados pela CVT/UAITEC LAB em 2019
Cursos oferecidos Quantidade

Novos cadastros/Incluséo Digital 603
Certificados emitidos pelo UAITEC LAB/CVT 1.078
Atendimento diario -

TOTAL 1.681

*Nao houveram atendimentos presenciais neste periodo, apenas
por e-mail e ligagdes.
Fonte: UNIFEMM, CVT/UAITEC LAB, 2019.

As atividades desenvolvidas variaram de ‘curso de idiomas’ a ‘videoconferéncias’. No ano em
questdo nao foram realizadas atividades presenciais em virtude daPandemia do COVID, foi
realizada concessdo de salas para aulas, de modo esporadico, de Graduagcdo e Pds

Graduacgéao (Especializagado e Mestrado) e das gravagdes de videos de cursos e reunides.

Ainda com relacao as agdes de Responsabilidade Social, ressalta-se a oferta de bolsas de
treinamento académico-administrativo, assistenciais, PROUNI e financiamento FIES a
alunos da graduacao e da Educagao Basica, com o objetivo de proporcionar, aos mesmos,
condic¢des propicias a sua permanéncia no UNIFEMMe ao seu desenvolvimento sociocultural.
A TAB. 5 apresenta os numeros relativos a questao supracitada, no ano de 2021.

Tabela 5 - Quantidade de bolsas/financiamentos por modalidade, em 2021
Tipo de bolsa/financiamento Quantidade de alunos assistidos
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Assistencial

PROUNI

Desconto Familia
Financiamento Estudantil/FIES
SAAEMG

SINPRO

Bolsa Prefeitura

Convénio Cemig

Iniciagao Cientifica

TOTAL

Fonte: UNIFEMM, Coordenadoria de Assisténcia ao Estudante, 2021.

N
»
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Com relagdo a promogéo do respeito a diversidade, a igualdade étnico-racial, aos direitos
humanos, ao meio ambiente, a memoaria e patriménio cultural e a incluséo social, bem como a
promog¢ao da melhoria da qualidade de vida da populagdo e do desenvolvimento econémico
regional, os destaques relativos a 2021 s&o expressos ho QUADRO 19, pelo qual se observa
que muitas atividades foram desenvolvidas aolongo do referido ano, sendo algumas em

parceria com outras instituigdes.

Quadro 19 — Agdes realizadas —Respeito a Diversidade, Meio Ambiente,
Memoria e Patrimbnio Cultural e Direitos Humanos -2021

Acaol/Atividade/Projeto
Projeto Educagao para | Post Divulgagao: O Dia Nacional da Consciéncia Negra, postado
as Relagdes Etnico- no Facebook e Instagram
Raciais: Cultura e
Diversidade

Fonte: UNIFEMM, 2021.

Além das agdes apresentadas, diversas atividades académicas envolvendo a comunidade

interna e externa ocorreram no UNIFEMM, em 2021, primando pelo desenvolvimento dos

projetos educacionais voltados para a comunidade local eregional e reforgando a atuagao
da IES em rede social, com o estabelecimento e/ou manutencao de parcerias com instituicdes
que compartilham os mesmos interesses e valores. O QUADRO 20 apresenta essas

atividades, os envolvidos e o retorno dado a comunidade externa.






Quadro 20 - Eventos realizados no ano de 2021 com participagdo da comunidade externa

NUTRICAO

Publico Alvo Quantidade de Retorno a Comunidade Externa Presenca de Alunos do curso
Envolvidos

Cenutri Populagdo de Sete Lagoas e regido 150 atendimentos Retorno a Comunidade Externa
Evento na feirinha Populagdo de Sete Lagoas e regido mais de 250 Atendimento de julho até novembro - 21 3
atendimentos dias de atendimento com
acompanhamento da Nutricionista
Juliana
Evento com palestra em Alunos e Interessados no tema 27 alunos e Atendimento de avaliagdo em Nutrigdo 26
Nutricdo Esportiva. convidados
Live: Nutricao Alunos e Interessados no tema 34 alunos e Discusséao sobre Nutrigao clinica 30
contemporaneidade: convidados
desafios e perspectivas da
profissdo.
Live: Nutrigdo clinica e seus | Alunos e Interessados no tema 37 alunos e Discusséao sobre a profissao 34
desafios contemporaneos convidados




ARQUITETURA E URBANISMO

Publico Alvo Quantidade de Retorno a Comunidade Externa

Evento

Envolvidos

Oficina de Representagao 3,8,9,10, Alunos de Arquitetura e Urbanismo Trabalhar aspectos de representagéo de
de Projeto de Arquitetura 22,23 e projetos de arquitetura de acordo com as
24/02/2021 demandas levantadas durante a
consolidagdo do curso
Oficina TCC e Eu 4,5,11,12, Alunos de Arquitetura e Urbanismo 25 Preparar alunos quanto a escolha dos
18, 19, 25, temas e prepagao geral para cursarem
26/02/2021 TCC
Palestra no Congresso 5/24/202021 Estudantes e profissionais do ramo 30 Apresentagdo a comunidade interessada
UNIFEMM da construgéo civil das melhores tenologias em torno da
Titulo: Metodologia BIM: metodologia BIM, e seus potenciais,
desafios de sua insergéo impasses e desafios.
nos processos de projetos e
gerenciamento da
construgao civil
Convidado: Sélon Salvio
Live: Como saber se 2/9/2021 Interessados em cursar Arquitetura e | 200 Informar questdes referentes a
Arquitetura é pra mim? Urbanismo orientacdo profissional, especificamente
Convidadas: Marcela relacionados ao curso de Arquitetura e
Lasmar e Joanna Carvalho Urbanismo
Webinar Inovagdes e 3/23/2021 Estudantes e profissionais de 30 Apresentagdo a comunidade interessada
solugdes: Porta ndo é sé Arquitetura e Urbanismo, das inovagdes em torno da produgéo e
Porta! Engenharias e Design de Interiores instalacdo de portas
Convidado: Sulivan Bueno
Palestra na disciplina de 5/27/2021 Alunos de Arquitetura e Urbanismo 20 Promover debates sobre a atuagéo do
Luminotécnica matriculados em Luminotécnica arquiteto e urbanista no ramo da
Titulo: Uso das lampadas iluminacéo e apresentar tenocologias e
nos projetos luminotécnicos inovagdes a cerca dessa pratica
Convidada: Vanessa Belo
Palestra sobre a intervengao 9/29/2021 Alunos de Arquitetura e Urbanismo 7 Apresentagao de projeto emblematico
no Teatro Redengao matriculados em Revitalizagédo de para cidade e proporcionar o contato com
tratando dos impasses e areas e edificios degradados as questdes e desafios referentes a
desafios na questdo do gestéo e preservagao do patriménio
patriménio arquitetonico de arquitetdnico de Sete Lagoas
Sete Lagoas
Oficina 3D na Pratica - 18/09/2021 e Comunidade externa - estudantes de 5 Proporcionar introdugéo ao software de
evento: Open Campus 01/10/2021 ensino médio modelagem 3D Skaetchup e
apresentagao de modelagens fisicas no
laboratério de maquetes
Oficina de Analise Espacial - 10/1/2021 Comunidade externa - estudantes de 5 Proporcionar introducéo a analise
evento Open Campus ensino médio espacial usando o geoprocessamento na




Arquitetura, Urbanismo, Engenharias e
Biologia.

Simpdésio Cidades
Sustentaveis: desafios e
perspectivas / Circuito
Urbano - ONU Habitat

10/18/2021

Profissionais, pesquisadores,
estudantes e atuantes das diversas
areas que compdem campo urbano e
ambiental

200

Contribuir para discussao e difusédo de
estratégias sobre o enfrentamento das
mudangas climaticas, o papel mitigador e
os impactos em cidades médias que
constituem importantes polos regionais.
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EVENTOS REGISTRADOS PELO SETOR DE COMUNICAGAO DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2022

EVENTO/PUBLICAG? PUBLICO i
CAO DATA ALVO ALCANCE COMUNIDADE REGISTRO / FORMATO
EXTERNA
1.695 visualizacbes

Post de divulgagao do feirdo de alcangadas pelo | Oferecer oportunidade
negociagao entre os dias 04 e 04/01/2021 Alunos instagram aos alunos da IES para

30/01/2021, voltado aqueles UNIFEMM . — quitar seus débitos e
alunos com débito com a IES. 43?33‘?:223!‘?52;5 seguir os estudos.

Facebook
2.741 visualizagoes
. . alcangadas pelo
Post de divulgagdo instagram Informar os alunos
requerimento para colagao de 06/01/2021 | Alunos unifemm concluintes sobre o
grau Oficial, preenchida até o ] L requerimento de
dia 15/01 93;1 wsuzllzagoles colacdo de Grau
alcangadas pelo
Facebook
Pessoas de

post de divulgacdo mestrado Sete Lagoas e | 1.478 visualizagdes | Oferecer mestrado na

profissional em Biotecnologia e | 13/01/2021 regiao alcangadas pelo area de Biotecnologia e
gestéo de inovagao interessados em instagram Gestao de inovagao
mestrado




631 visualizagdes
alcangadas pelo
Facebook
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post de divulgagéo convite para
a solenidade online

13/01/2021

Alunos
UNIFEMM

N

.566 visualizagdes
alcancadas pelo
instagram

Convidas para a
solenidade de entrega
do certificado dos
alunos destaque




Post de divulgacao da
assinatura do convénio com a

1.150 visualizagbes

Oferecer conhecimento
e atendimento

77

prefeitura de Santana de 14/01/2021 Sete lagoas alcgngadas pelo personalizado sanando
. instagram o
Pirapama davidas sobre a IES.
1.150 visualizagbes
alcancadas pelo
instagram

Oferecer um novo curso

. ~ para a cidade de Sete
Post de divulgacao do curso 14/01/2021 Sete lagoas e Lagoas e, assim, formar

engenharia Agrondmica

regiao

326 visualizagbes
alcangadas pelo
Facebook

novos profissionais na
area




Post divulgagao Soft Skills -

Sete lagoas e

1.870 visualizacbes
alcangadas pelo
instagram

Desenvolver SOFT

78

Investindo em Diferenciais no | 19/01/2021 reqifo . L SKILLS para além das
Mercado de Trabalho 9 235 visualizagbes | papiligades técnicas.
alcangadas pelo
Facebook
1.941 visualizacbes
alcangadas pelo
instagram
post divulgacdo Em evento da 20/01/2021 Sete lagoas e Oferecer conhecimento

Embrapa Milho e Sorgo

regiao

391 visualizagbes
alcangadas pelo
Facebook




Post divulgagéo curso ciencias

Sete Lagoas e

1.290 visualizagbes
alcancadas pelo
instagram

Oferecer cursos na area
das Ciéncias de dados

79

de dados EaD 20/01/2021 regiao para a for_ma_lgao. de
231 visualizages novos pr9f|SS|ona|s na
alcangadas pelo area.
Facebook
1.446 visualizacbes
alcancadas pelo
instagram
Oferecer cursos na area
Analise e
Post divulgacao curso Anadlise e Sete Lagoas e desenvolvimento de
; . 20/01/2021 2 !
desenvolvimento de sistemas regido 444 visualizagdes sistemas para a
a|CanQadaS pe|o formagéo de novos
Facebook profissionais na area.
Post sobre a forma de ingresso 25/01/2021 Sete Lagoas e | 1.200visualizagbes Informacgdes para

NO UNIFEMM

regiao

alcangadas pelo

possibilidade de




instagram

419 visualizacoes
alcangadas pelo
Facebook

ingressar no UNIFEMM.
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post sobre divulgagéo da Live

Sete Lagoas e

1.136 visualizagbes
alcancadas pelo
instagram

Passar informacoes

educacédo e Saude 27/01/2021 regiao 419 visualizagbes sobre Eaduudc: gaoe
alcangadas pelo
Facebook
Post divulgacao da live de Boas 29/01/2021 Alunos 2.093 visualizagbes | Recepcédo da Reitora
Vindas com a Reitora Dra. UNIFEMM alcancadas pelo para com os alunos do




Viviane

instagram

588 visualizagbes
alcangadas pelo
Facebook

UNIFEMM.

81

Post de homenagem ao dia do

Profissionais e
Estudantes da

1.813 visualizacbes

Homenagear os

Engenheiro Ambiental 31/01/2021 area da alcancadas pelo | profissionais da area de
9 Engenharia instagram Engenharia Ambiental
Ambiental
Post sobre feirdo de negociagéo 01/02/2021 Alunos 1.360 visualizagdes | Oferecer oportunidade
UNIFEMM UNIFEMM alcangadas pelo | aos alunos da IES para




instagram

287 visualizagdes
alcangadas pelo
Facebook

quitar seus débitos e
seguir os estudos.

82

1.772 visualizacbes
alcangadas pelo
instagram

Informar os alunos

. ~ ~ Alunos sobre a lista de alunos
Post divulgagéo colagao de grau| 01/02/2021 UNIFEMM 355 visualizacdes | aptos para a colago de
alcangadas pelo grau
Facebook
Post divulgacdo Vacinagéo Sete lagoas e 2.175 visualizagoes Informa para a
contra CONVID-19 primeira 02/02/2021 9 alcancadas pelo populacao de sete

dose para profissionais da

Regido

instagram

lagoas e regido, sobre a




saude

356 visualizagbes
alcangadas pelo
Facebook

primeira dose da vacina
para profissionais da
Saude

83

, ~ Alunos 3.019 visualizagdes
Post d_|vul_ga<;ao _UNI_FEMM 03/02/2021 UNIFEMM e alcancadas pelo Info_rma_sobre [ e\{ento
Drive-in Music Night - . Drive-in Music Night
publico externo instagram
Post de divulaacso sobre o Dia 1.380 visualizagdes Conscientizar as
9a¢ 04/02/2021 Sete Lagoas alcangadas pelo pessoas a respeito do

mundial do cancer

instagram

Cancer




484 visualizacoes
alcangadas pelo
Facebook

84

Post divulgacdo vacinagao
COVID-19 para profissionais da
assisténcia a partir de 40 anos

08/02/2021

Sete lagoas e
Regido

1.930 visualizacbes
alcangadas pelo
instagram

402 visualizacoes
alcangadas pelo
Facebook

Informa para a
populacao de sete

lagoas e regido, sobre a
primeira dose da vacina

para profissionais da
assisténcia

Post divulgacéo da pés
graduagéo em psicanalise

08/02/2021

Para o publico
interessados em
pos graduagéo

1.414 visualizagdes
alcangadas pelo
instagram

Oferecer cursos de pos

graduacgao.




295 visualizagdes
alcangadas pelo
Facebook

85

1.189 visualizacbes
alcancadas pelo
instagram

Post divulgagéo Live: Como I;)a8t/22(i/§?i2\;]e ggtzull_zéizgz Oferecer Conhecimento
saber se arquitetura e para mim 09/02/2021 Regiao 245 visualizacbes sobre arquitetura
alcangadas pelo
Facebook
Post divulgagéo do cursos de | 09/02/2021 | Populagao de 170 visualizagdes | Oferecer conhecimento




Engenharia

Sete Lagoas e
Regido

alcangadas pelo
Facebook

na area de Engenharia

86

Post divulgacdo do curso de

Populagao de

136 visualizagoes

Oferecer conhecimento

Direito 09/02/2021 | Sete La_g~oas e alcancadas pelo na 4rea de Direito
Regido Facebook
Post divulgagéo do curso de Ed.| 09/02/2021 | Populagéo de 148 visualizagdes | Oferecer conhecimento




Fisica

Sete Lagoas e
Regido

alcangadas pelo
Facebook

na area de Ed. Fisica

87

Post divulgacdo do curso de

Populagao de

166 visualizacoes

Oferecer conhecimento

Ciéncias Contabeis 09/02/2021 | Sete La_g~oas e alcancadas pelo na area de’ Cl_enC|as
Regido Facebook Contabeis
Post divulgagéo do curso de 09/02/2021 | Populacdo de 196 visualizagdes | Oferecer conhecimento




Ciéncias Biologicas

Sete Lagoas e
Regido

alcangadas pelo
Facebook

na area de Ciéncias
Bioldgicas

88

Post divulgacdo do curso de

Populagao de

197 visualizagoes

Oferecer conhecimento

Arquitetura e Urbanismo 09/02/2021 | Sete Lagoas e alcangadas pelo na area de Ciéncias
9 Regido Facebook Bioldgicas
Post divulgagéo do curso de 09/02/2021 | Populacdo de 220 visualizagdes Oferecer cursos na




Medicina Veterinaria

Sete Lagoas e
Regido

alcancgadas pelo
Facebook

Medicina veterinaria
para a formagao de
novos profissionais na
area.

89

Post divulgacédo vacinacao
contra covid-19 Drive Thru

10/02/2021

Populagao de
Sete Lagoas e
Regido

1.593 visualizagbes
alcangadas pelo
Instagram

367 visualizagbes
alcangadas pelo
Facebook

informa sobre a primeira
dose para profissionais
da assisténcia a saude
a partir de 30 anos de
idade.

Post divulgacao, graduacao em
enfermagem

10/02/2021

Populagao de
Sete Lagoas e
Regido

221 visualizagdes
alcangadas pelo
Facebook

Oferecer cursos na
enfermagem de dados
para a formagéo de
novos profissionais na
area.




Populagéo de
Sete Lagoas e

188 visualizacoes
alcangadas pelo

90

Regiado Facebook
Post divulgacao, graduacao em
Nutricdo 10/02/2021
1.301 visualizagbes
alcangadas pelo
instagram
Informa sobre o
Alunos programa de monitoria
UNIFEMM 2021 1
186 visualizacoes
alcangadas pelo
Facebook
Post divulgacéo, inscri¢cdes
abertas para o programa de
monitoria 2021.1 11/02/2021
1.584 visualizagdes Informar para a
Post divulgacao, pos graduagao alcancadas pelo populagéo sobre a pés
de Psicanalise 11/02/2021 instagram graduagao em




1.203 visualizagdes
alcancadas pelo
Facebook

psicanalise
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Post divulgacao, curso de
Direito

11/02/2021

Populagéo de
Sete Lagoas e
Regido

1.688 visualizacoes
alcangadas pelo
instagram

260 visualizagdes
alcangadas pelo
Facebook

Informar sobre as vagas
para o curso de direito




Post divulgacdo, campanha de

Populagao de
Sete Lagoas e
regiao

241 visualizagdes
alcangadas pelo
Facebook

Informar sobre a
campanha de Indicagao

indicagédo Premiada 11/02/2021 Premiada
1.857 visualizacbes
- alcangadas pelo
Populagao de instagram
Sete Lagoas e
regiao
385 visualizagdes | Informa sobre o nucleo
Post divulgagéo, Nucleo de alcancadas pelo | de carreiras, que oferta
Carreiras 12/02/2021 Facebook vagas de estagio

92

O UNIFEM|
PRIMEIRO
W C




Post divulgagéo, Curso Ciéncias

Populacgéo de
Sete Lagoas e
regiao

1.550 visualizagbes
alcancadas pelo
instagram

302 visualizagoes
alcangadas pelo

Informa sobre o curso
de ciéncias biolégicas e
a suas condig¢des

93

Biologicas - EaD 18/02/2021 Facebook especiais
1.191 visualizagbes
alcancadas pelo
instagram
Populagéo de
Sete Lagoas e . o
regiao 211 visualizagdes
alcangadas pelo
Facebook
Informar sobre o curso
de direito e suas
Post divulgagéo, curso de direito| 19/02/2021 condicoes especiais
Populacgéo de
Sete Lagoas e
regiao
Informa sobre a live com
2.017visualizagbes | a Reitora DR. Viviane e
Post divulgacéo, Live Educacao alcangadas pelo o Vereador Junior
Pandemia 21/02/2021 instagram Sousa




Post divulgacéo, parceria

Alunos e
membros do
democrata

1619 visualizacbes
alcangadas pelo
instagram

360 visualizagdes
alcangadas pelo
Facebook

Post para divulgar a
parceria do Unifemm e o
Democrata e o seus

Unifemm e Democrata 22/02/2021 beneficios
Populagao de 333 visualizagdes
Sete Lagoas e alcangadas pelo
regiao Facebook
Post para divulgar o
Post divulgacao de curso, A CURSO ARTE DE SE
Arte de Se Comunicar 25/02/2021 COMUNICAR
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Post divulgacao de curso, A
Arte de Se Comunicar

25/02/2021

Populagao de
Sete Lagoas e
regiao

1.335 visualizagbes
alcangadas pelo
Instagram

Post para divulgar o
CURSO ARTE DE SE
COMUNICAR

Post divulgacao Parceria no
Esporte entre a Prefeitura e
Unifemm

26/02/2021

Populagao de
Sete Lagoas e
regiao

384 visualizagdes
alcangadas pelo
Facebook

Post para divulgar
Parceria no esporte
entre Prefeitura e
Unifemm

Post divulgacao Parceria no
Esporte entre a Prefeitura e
Unifemm

26/02/2021

Populagao de
Sete Lagoas e
regiao

384 visualizagdes
alcangadas pelo
Instagram

Post para divulgar
Parceria no esporte
entre Prefeitura e
Unifemm
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Il - Eventos — Promocg&o do respeito a diversidade, a igualdade étnico-racial, aos direitos humanos, ao meio
ambiente, 3 memoria e patrimonio cultural e a inclusdo social, bem como a promogao da melhoria da
qualidade de vida da populagdo e do desenvolvimento econémico regional

Quadro 19 — A¢des realizadas —Respeito a Diversidade, Meio Ambiente, Memoéria e Patrimdnio
Cultural e Direitos Humanos -2021

Acao/Atividade/Projeto 2021

Projeto Educacao para
as Relagdes Etnico-
Raciais: Cultura e

Palestra: Racismo e Violéncia: as consequéncias nas relacoes
sociais, com o professor Dr. Anténio José Pimenta.

Diversidade

Palestra: As concepgodes de dignidade com o Dr. Bernardo Gongalves
Fernandes (28/10/2021)

Palestra: democracia Racial: o mito e suas incongruéncias com a
professora Mdnica Barros (29/10/2021)

Palestra: Consciéncia Negra: Luta, Resisténcia e Direitos em
comemoragéo ao dia da Consciéncia Negra com a professora Ménica
Barros (20/11/2021)

Vale, ainda, um destacar os convénios e parcerias firmadas e/ou mantidas em 2021, conforme

registros da assessoria juridica do UNIFEMM e, a titulo exempilificativo, cita-se no QUADRO 21 algumas

das instituigbes parceiras/conveniadas, os objetivos, a data de assinatura e do final do periodo de

vigéncia do convénio.

Quadro 21 — Exemplificativo das Parcerias e Convénios, em 2021

Nome /Razdo Social Assunto D?ta de Vigéncia
Assinatura
Alumia Prestacdo de Servicos 23/07/2021 23/07/2026
Associacao Brasileira de Recursos Concesséo de Estagio de Ensino
Humanos - ABRH-RS Superior 13/03/2019 | Indeterminado
Associacdo Central Unica dos Militares de Convénio de Concessao de
Minas Gerais Descontos 27/08/2020 27/08/2021
Associacao cultural de Orquestras —
Orquestrarte Termo de cooperagao técnica 22/10/2021 22/10/2022
Convénio de Concessao de
Associagao de Convivéncia Dona Dochinha Descontos 03/02/2021 03/02/2022
Associacdo dos Guardas Municipais de Convénio de Concessao de
Contagem Descontos 17/08/2020 17/08/2021
Associacao dos Oficiais da Policia Militar e Convénio de Concessao de
do Corpo de Bombeiros Militar - MG Descontos 13/08/2020 13/08/2021
Banco Investe S.A & Ideal Investe S.A Financiamento Estudantil 28/12/2017 | Indeterminado
Programa para Bolsas do
Banco Santander (BRASIL) S.A Santander Universidades 03/02/2020 | Indeterminado
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Brasil Administracdo de Programa

Concessédo de Descontos e

Educacional LTDA - Educa + Brasil Bolsas de Estudos 28/07/2018 | Indeterminado
Contrato de prestagéo de
Casa PSI servigos 05/03/2021 05/03/2022
Camara Municipal de Sete Lagoas Concesséo de Descontos 30/08/2017 22/10/2021
Contrato de prestagéo de
Carlos Eduardo Sa de Oliveira servigos 08/02/2021 08/04/2021
Cartdo de Todos Concesséo de Descontos 07/11/2019 | Indeterminado
Estagio e Cooperacao Técnico-
Celso Joaquim Silva Marques - ME Cientifico 19/11/2013 | Indeterminado
Convénio de Parceria
Central de Abastecimento de Minas Gerais Educacional 09/10/2012 | Indeterminado
Centro de Integragdo Empresa - Escola MG Estagio e ensino de
- CIEEMG Aprendizagem 26/09/2008 | Indeterminado
Convénio de Parceria
Cerealista Nova Safra Educacional 05/11/2012 | Indeterminado
CIA. de Fiagao e Tecidos Cedro e Convénio de Concessao de
Cachoeira Descontos 15/04/2020 15/04/2021
Convénio de Concessao de
CNH Industrial Brasil LTDA Descontos 15/04/2020 15/04/2021
Convénio Cooperacao Mutua no
Companhia Energética de Minas Gerais - | curso de Engenharia Elétrica do
CEMIG UNIFEMM 25/11/2016 25/11/2021
CONEXIA Venda de material didatico 13/07/2021 31/12/2022
Conselho Regional de Administragéo de Desconto Mensalidade Escolar
Minas Gerais - CRA para funcionarios do CRA MG 06/08/2018 22/10/2021
Cooperativa Regional de Produtores Rurais
de Sete Lagoas- COOPERSETE Concesséo de Descontos 13/09/2019 | Indeterminado
Democrata Futebol Clube Termo de Cooperacgéo Tecnica 14/01/2021 14/01/2022
Convénio de Parceria
Distribuidora de Frutas Linhares Educacional 18/02/2013 | Indeterminado
Convénio de Parceria
Distribuidora de Frutas Othil Educacional 05/11/2012 | Indeterminado
Empresa Brasileira de Pesquisa Convénio de Concessao de
Agropecuaria - Embrapa Descontos 18/09/2019 18/09/2022
Fundagéo Educacional Lucas Machado - Termo de Parceria e Coop.
FELUMA Técnica 18/09/2013 18/09/2023
Fundagao Municipal de Ensino Convénio de Concessao de
Profissionalizante-FUMEP Descontos 28/10/2020 28/10/2021
Concessao de Estagio de Ensino
Hospital de Curvelo Superior 28/10/2019 | Indeterminado
Concessao de Estagio de Ensino
Hospital Veterinario Mundo Animal EIRELI Superior 07/08/2020 | Indeterminado
Estagio e Cooperacao Técnico-
Instituto Ceasaminas - ICEASAMINAS Cientifico 18/11/2011 17/11/2021
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Instituto juridico para efetivagao da

Convénio de Concesséo de

cidadania e saude - AVANTE SOCIAL Descontos 03/02/2021 03/02/2022
Termo Aditivo 02 -
desenvolvimento institucional e
social, através da implantagao de
cursos de graduagao,
especializacao e extensao na
Irmandade Nossa Senhora das Gragas area da saude 30/07/2017 30/07/2022
Iveco Latin América LTDA Estagio e realizagao de Projetos | 30/08/2016 29/08/2021
Contrato de prestacdo de
Lohany Stefanie Marques — ME Servigos 12/07/2021 12/01/2022
Luziana Lanna Convénio de Franquia de Ensino | 01/08/2013 | Indeterminado
Contrato de prestacdo de
Marques Taxidermy servigos 11/08/2021 11/02/2022
Meu Papel Contrato de permuta 10/03/2021 31/12/2021
Convénio de Concessao de
Ministério Publico da Unido Estagio 13/01/2021 13/01/2024
Convénio de Concessao de
Multitécnica Industrial LTDA Descontos 01/02/2021 01/02/2022
Ompi do Brasil Industria de Embalagens Convénio de Concessao de
Farmacéuticas Descontos 26/08/2020 26/08/2021
Contrato de Prestacao de
Paulo Joaquim Almeida dos Reis servigos 06/03/2021 | Indeterminado
Convénio de Concessao de
Prefeitura de Sete Lagoas Estagio 15/09/2020 | Indeterminado
Convénio de Concessao de
Prefeitura Municipal de Fortuna de Minas Descontos 21/01/2021 21/01/2022
Convénio de Concessao de
Prefeitura Municipal de Funilandia Descontos 01/09/2020 01/09/2021
Prefeitura Municipal de Pedro Leopoldo Convénio de Estagio Obrigatério | 12/09/2019 11/09/2024
Convénio de Concessao de
Prefeitura Municipal de Trés Marias Estagio 20/05/2020 | Indeterminado
Convénio de Concessao de
Prefeitura Municipio de Sete Lagoas - MG Descontos 14/02/2020 | Indeterminado
Convénio de Parceria
Real Comércio de Miudezas Educacional 31/10/2012 | Indeterminado
Adeséao de Estabelecimentos ao
REDECARD S/A (REDE) Sistema Rede 05/06/2020 05/06/2021
Convénio de Parceria
Rocholi Construtora Educacional 03/05/2013 | Indeterminado
Convénio de Parceria
Rodiney Henrique Cortez Figueiredo Educacional 20/04/2013 | Indeterminado
Secretaria de Estado de Justica e Convénio de Operacionalizagéo
Seguranga Publica e Manutencgéo da sede DRAP 27/0//2020 | Indeterminado
Secretaria Municipal de Assisténcia Social | Termo de Parceria e Cooperagéo
de Sete Lagoas - Democratico de acesso a livros | 29/08/2018 29/08/2021
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Servigo Auténomo de Agua, Esgoto Urbano Convénio de Concessao de
de Sete Lagoas - SAAE Descontos 18/08/2020 18/08/2021
Sindicato dos Delegados de Policia do Convénio de Concessio de
Estado da Bahia ADPEB/SINDICATO Descontos 09/09/2020 09/09/2021
Sindicato dos Delegados de Policia do Convénio de Concessao de
Estado de Minas Gerais Descontos 20/07/2020 20/07/2021
Sindicato dos Escrivaes de Policia
Judiciaria do Estado de Mato Grosso - Convénio de Concessao de
SINDEPOJUC Descontos 11/07/2020 11/07/2021
Sindicato dos Policiais Civis e Servidores da
Secretaria de Seguranga Publica do Estado Convénio de Concesséao de
da Bahia Descontos 18/08/2020 18/08/2021
Sindicato dos Policiais Rodoviarios Federais Convénio de Concessdo de
no Estado de Minas Gerais - SINPRF Descontos 11/08/2020 11/08/2021
Sindicato Nacional dos Trabalhadores de
Pesquisa e Desenvolvimento Agropecuario Convénio de Concessao de
- SINPAF Descontos 22/05/2020 22/05/2021
Sodecia Minas Gerais Industria de Convénio de Concessdo de
Componentes Automotivos LTDA Descontos 09/03/2020 09/03/2021
Convénio de Concessao de
Tesla Eletricidade Industrial EIRELI Descontos 11/03/2020 11/03/2021
Transportadora e Produtora de Carvao Convénio de Concesséo de
Santos Costa LTDA Descontos 12/02/2020 12/02/2021
Convénio de Concessio de
Trevo Lacteos S.A Descontos 02/02/2021 02/02/2022
Tribunal Regional do Trabalho da Terceira Estruturacao de Assisténcia
Regido - TRT3 Juridica 16/08/2019 | Indeterminado
Tribunal Regional Federal da 12 regido Convénio 002/2014 03/11/2014 | Indeterminado
Acordo de cooperagao para
intercambio de experiéncias
UFMG pedagdgicas 24/07/2017 23/07/2022
Unido Alternativo Contrato de permuta 27/10/2021 27/04/2022
Universidade Algarve Protocolo Geral de Cooperacdo | 02/05/2013 | Indeterminado
Convénio de Concessao de
Vibra Agroindustrial S.A Descontos 26/09/2019 | Indeterminado

Fonte: UNIFEMM, Assessoria Juridica da Reitoria, 2021.

3.3. Eixo 3 Politicas Académicas

Neste eixo 3 — Politicas Académicas, sdo apresentadas informacgdes e agdes desenvolvidas em
2020 pelo UNIFEMM pertinentes a Dimensao 2 Ensino, Pesquisa e Extensdo, Dimensao 4
Comunicagao com a Sociedade e Dimensao 9 Atendimento ao Discente.
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3.3.1 Dimensao 2: Ensino, Pesquisa e Extensao

A Dimensao 2 Ensino, Pesquisa e Extensdo ¢ apresentada em trés grandesmomentos,
nos quais sao explicitadas, respectivamente, as informagdes e agdes, desenvolvidas no ano de
2021, referentes ao Ensino, que por sua vez é dividido em Graduacédo e Pds-Graduacdo, as
informacdes e agdes acerca da Pesquisa e, porfim, as informagdes e agdes relativas a

Extens3o.

3.3.1.1. Ensino de Graduacgao

Para apresentacédo do Ensino de Graduacao do UNIFEMM, buscou-se, de inicio, estruturar o
perfil da comunidade académica — discentes e docentes, tanto da modalidade presencial
quanto da modalidade a distancia, e, em seguida, a Organizagdo Didatico-Pedagogica.

Cumpre ressaltar que por forca do isolamento social imposto pela COVID-19 e com o intuito
de assegurar a continuidade das atividades da IES e dos estudos dos discentes, no ano de
2021 a CPA realizou a aplicagao de questionario de avaliacdo das condi¢des de trabalho dos
professores e colaboradores e de aprendizagem dos alunos, no intuito de aferir a viabilidade
de implantacdo do ensino remoto enquanto perdurassem as restricbes impostas pelos

poderes publicos.

Corroborando os resultados apresentados com os resultados dos Questionarios do Perfil
Socioecondmico do Ingressante no UNIFEMM, ficou constatada a plena viabilidade de
implantagédo do ensino remoto e, assim, seguiu-se no desenvolvimento e imediata implantagao

do Plano de Contingéncia COVID-19, segundo diretrizes fixadas pelo MEC.
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Mencionado Plano de Contingéncia COVID-19 foi apresentado no 1° semestre de 2020 e seu
adendo no 2° semestre de 2021 e contemplou a implantagdo dasseguintes medidas para o
desenvolvimento satisfatério do ensino remoto: medidas administrativas; medidas de
atendimento ndo presencial do aluno com asflexibilizagées adotadas e outros procedimentos
sob o ponto de vista administrativo; medidas adotadas pelos departamentos financeiro, de
comunicagdo, pela biblioteca e académicas; avaliagdo diagndstica do processo de
aprendizagem; suporte psicopedagdgico com relatérios de atendimento e manuais;
suspensdo e retomada das atividades académicas presenciais; capacitagdo docente e
discente para a adogao das aulas remotas com o Google Meet; definicdo e realizagdo das
atividades avaliativas e nao avaliativas dos cursos; definicdo das atividades extraclasse;
realizacao das atividades de TCC; suporte aos alunos e professores que ndo possuem acesso
ou equipamento necessario para as atividades remotas; acompanhamento das faltas e do
desempenho académico dos alunos, gestdo da aprendizagem; outras agées desempenhadas
e que julguem relevantes constar do plano de contingéncia e; recomendacgdes de prevengao

a saude.

Quanto ao Adendo ao Plano de Contingéncia COVID-19 apresentado no 2° semestre de
2021, fora tratada da concepgao para aprendizagem em periodo emergencial priorizando a
qualidade do ensino, os mecanismos de aprendizagem, o processo de avaliagado do ensino-
aprendizagem, os principios fundamentais e das orientagdes aos docentes e discentes para
0 2° semestre de 2021 com base na concepgao pedagogica explicitada.

3.3.1.1.1 Perfil da Comunidade Académica de Graduacdo na ModalidadePresencial

3.3.1.1.1.1 Perfil de Discente de Graduag¢ao na Modalidade Presencial
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O QUADRO 22 apresenta a quantidade de alunos matriculados no UNIFEMM, por semestre, no ano de
2022, na modalidade presencial. Pelo que se observa, o corpo discente era composto, no ano em
questdo, 1088 alunos no final no 2° semestre, distribuidos entre os 22 cursos de graduagao em oferta,
na modalidade presencial e EaD.

Quadro 22 - Quantidade de alunos regulares, por area de conhecimento em 2022
Cursos Quantidade de AlunosRegulares
2/2021

43
Administracao - Bacharelado
Arquitetura e Urbanismo -Bacharelado 8
Biomedicina 40
Ciéncias Bioldgicas - Bacharelado 28
Ciéncias Contdbeis - Bacharelado 29
Direito - Bacharelado 427
Educacdo Fisica - Bacharelado 21
Educacdo Fisica - Licenciatura 3
Enfermagem - Bacharelado 77
Engenharia Ambiental -Bacharelado

5
Engenharia Civil - Bacharelado 38
Engenharia de ProducdoMecanica -
Bacharelado 31
Engenharia Elétrica - Bacharelado 39
Engenharia Metalurgica -Bacharelado

1
Engenharia Quimica -Bacharelado

5
Farmacia 18
Fisioterapia 21
Medicina Veterindria -Bacharelado 258
Nutricdo - Bacharelado 24
Superior de Tecnologia em Gestaode Recursos
Humanos 1
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\ Total Geral 1088
Fonte: UNIFEMM, Registro Académico, 2022.

Com os alunos ingressantes foi realizada pela CPA a Avaliagao do Perfil do Ingressante,
paralevantamento de seu perfil socioeconémico e cultural, que demonstrou que a maioriados
estudantes ingressantes era do sexo feminino, com idade concentrada entre 17 e 21 anos.
Expressiva parte deles é solteira e sem filhos, mora em Sete Lagoas comos pais, em moradia
propria ou destes. Respaldando esse perfil, dentre os que responderam em 2021, a maioria

concluiu o Ensino Médio convencional ha, no maximo, 1 ano, em escola publica.

Quanto ao perfil socioeconémico, diferente do perfil etario apresentado ao longo desses nove
anos, dentre os que responderam, cerca de 30% concluiram o ensino médio ha 01 ano, 31%
concluiu o Ensino Médio ha mais de 5 anos, sendo que 31% o fizeram entre 5 e 10 anos atras.
Vale ressaltar que 93,65% o fizeram no Ensino Médio Convencional, reforcando o perfil
mencionado em semestres anteriores. Além disso, 56% dos ingressantes cursaram todo o

Ensino Médio em escolas publicas.

A maior parte dos ingressantes é solteira (84%) e n&o tem filhos (88%), além de morar com os
pais (65,08%), em moradia prépria ou de seus pais (43%). S&o oriundos, em sua maioria (75%),
de Sete Lagoas.

Quanto ao perfil socioecondmico, observa-se que 72% dos estudantes nao exercem atividade
remunerada e 28,6% trabalham de 20 a 40 horas semanais. E ainda assim, 54% responderam
que pretendem estudar entre 5 e 7 horas por semana, fora o periodo em sala de aula. Vale
ressaltar que 36,51% dos

7 Os ingressantes eram dos cursos de Administragdo, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias Contabeis,
Direito, Educagéo Fisica, Enfermagem, Engenharia Civil e Engenharia Elétrica
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Em relagdo ao percentual de renda comprometida com a mensalidade escolar, observam-se as
seguintes situagdes entre os alunos: 33,33% comprometem aproximadamente 20% da renda
familiar com a mensalidade escolar. Outros 19,05% comprometem aproximadamente 50% da
renda. Ressalta-se que 36,51% comprometem aproximadamente 30% da renda familiar com a
mensalidade escolar e 19,50% mais de 50% da renda.

Ainda assim, 36,51% dos ingressantes consideram que a mensalidade cobrada pelo UNIFEMM
€ compativel com a de outras instituicdes privadas, 28,57% nao tem opinido formada e 20,63%
escolheram estudar no UNIFEMM pela boa imagem dessa IES.

Predomina, como renda familiar mensal, a faixa entre 1 e 5 salarios minimos, assim como a faixa

do publico que entrou no semestre anterior.

Outro percentual importante para a analise socioecondmica dos ingressantes é o gasto com o
transporte para o Centro Universitario. Constata-se que predomina, como meio de transporte,
onibus municipal (26,98%) e, com isso, 69,84% dos alunos gastam até R$300,00, por més, para

ir a instituicdo de ensino.

Quanto ao perfil cultural, os dados mostram que 19,05% tém a leitura como atividade preferida
para o lazer. Com relagdo aos meios de informagao, a maioria dos ingressantes prefere os sites
(87,30%). Buscam estar conectados a realidade que os cerca, pois informam-se sobre as noticias
diariamente (79,37%) e semanalmente (17,46%). Além disso, cerca de 61,9% deles leu entre
um e cinco livros completos neste ano, além dos escolares. Porém, € importante ressaltar que

25,4% nao leram nenhum livro além dos escolares nesse mesmo periodo.

Com relagao a informatica, salienta-se que a maioria dos ingressantes possuem algum tipo de

dispositivo movel e 100% tém acesso a internet, sendo que cerca de 76,19% acessa em casa.

Ja em relacédo ao nivel de escolaridade parental, predomina o Ensino Médio como nivel de
escolaridade cursado pelos pais, assim como as maes dos alunos ingressantes. Entre as maes
dos estudantes, encontram-se os maiores graus de escolaridade. Com relagdo ao
conhecimento dos alunos, observa-se que cerca de 57,14% deles nao domina nenhum idioma

além da lingua materna e 38,1% dominam o inglés.



105

eUNIFEMM S

CENTRO UNIVERSITARIO DE SETE LAGOAS

E importante salientar que sobre a atual atividade profissional, 47,62% disseram que esta
relacionada com o curso escolhido e 52,38% que nao esta relacionada, sendo que 36,51% tém

como expectativa conseguir, ainda, um estagio na area durante o mesmo.

3.3.1.1.1.2 Perfil de Docente de Graduagao

O corpo docente de graduagao do UNIFEMM, em 2021, era composto por 95professores (84
professores atuantes somente no ensino presencial; 15 docentes que atuaram nas
modalidades presencial e EaD), dos quais 34 eram Doutores/Pds- Doutores, 52 eram Mestres e
9 Especialistas. O GRAF. 13 apresenta essa realidade.Como se pode observar, a maioria dos

docentes € mestres que, somados aos doutores e pds-doutores, atingem um percentual de 91%.

Grafico 13 - Percentual de professores por titulagdo em 2021

Titulagao Docente

Hm Dout./P6s D. mMestres M Especialistas

Fonte: UNIFEMM, Secretaria Geral, 2021.

Quanto ao Regime de Trabalho, 19 (20%) professores eram de Tempo Integral (TI), 12
(12,63%) eram de Tempo Parcial (TP) e 64 (67,36%) eram Horistas.

Em 2021, foram realizadas pela CPA duas edicbes da Avaliagao de Professor, apresentando
um diagnoéstico da atuagédo docente na IES, ja consideradas as adaptagbes realizadas em
decorréncia do ensino remoto imposto pelo isolamento social decorrente do COVID-19.
Tomando como referéncia a do 1° semestre, pode- se afirmar que, de maneira geral, os
resultados sdo positivos, o0 que é demonstrado por indices elevados de satisfagdo dos dois
segmentos avaliadores em relacdo as quatro dimensdes avaliadas, a saber, Didatica,
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Procedimentos Avaliativos, Procedimentos Administrativos e Relagdo Professor-Aluno.

A observacdo dos resultados do segmento Alunos demonstra que o Relacionamento
Professor/Aluno vem em 1° lugar, seguida pelo Administrativo e Didatica dos professores. Isso
demonstra uma avaliacdo positiva, mas também denota um perfil de professor que, na
percepcao discente, se envolve mais com as questdes administrativas e de relacionamento do
que com as questdes avaliativas e didaticas. O GRAF. 14 apresenta o agregado das

avaliagdes positivas dos alunos
guanto as dimensdes avaliadas no ano de 2019 e que reflete percepcdo semelhante em 2021.

Grafico 14 - Avaliagdo Positiva feita pelos Alunos em relagédo aos Professores, 2021
9,20

9,15

9,10

9,05
9,00
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8,90

Administrativo Avaliacdo Didatica Relacionamento

Fonte: UNIFEMM, CPA, Avaliacdo de Professor, Graduagao, 2° semestre 2021.

Ja na visdo dos docentes (GRAF. 15), no ano de 2021 tem-se a dimensdo Relacionamento
Professor/Aluno em 1° lugar, seguida pelo Procedimento Avaliativo. Apos, encontra-se a
dimensao Didatica do Professor, e Procedimento Administrativo por ultimo. Os indices
demonstram uma avaliagao ainda mais positiva por parte dos docentes, além de apontar um
perfil docente mais voltado as questdes avaliativas e didaticas do que as questdes de

administrativas, visao diferente da demonstrada pelos alunos.

Grafico 15 - Autoavaliagdo Positiva feita pelos Professores, 2021
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Administrativo Avaliacdo Didéatica Relacionamento

Fonte: UNIFEMM, CPA, Avaliacao de Professor, Graduagdo, 1° semestre 2021.

A partir do 1° semestre de 2021 a avaliagao feita pelos coordenadores foi postergada para a
elaboracdo dos Planos Individuais de Desenvolvimento (PID), conforme justificativas
constantes do presente relatoério.

Destaque-se que até o relatorio de autoavaliagdo institucional do ano 2019 constou- se os
resultados comparativos da avaliagao dos professores na perspectiva dos coordenadores de

Ccurso.

Outro dado analisado nesse processo avaliativo diz respeito as notas obtidas no Ranking por
Dimensao Avaliada em termos de UNIFEMM. Quando se observa o panorama das médias das
notas obtidas por dimenséo no UNIFEMM, verifica-se que os resultados possuem uma resposta
muito positiva em todas as dimensdes. A maior média do UNIFEMM, quando se compara as
quatro dimensdes, € a referente a dimensdo 2 (Procedimentos Avaliativos), empatada
tecnicamente com a dimenséo 1 (Didatica), de acordo com a TAB. 6.

Tabela 6 - Média das dimensoes
DIMENSAO PROFESSORES ALUNOS

ADMINISTRATIVO 9,24 9,06
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AVALIACAO 9,71 8,99
DIDATICA 9,68 9,06
RELACIONAMENTO 9,74 9,14

Fonte: UNIFEMM, CPA, Avaliacao de Professor,
Graduacgao 2° semestre de 2021.

Assim como no ano de 2022, manteve-se a auséncia de ranqueamento dos docentes e a
participagdo dos coordenadores foi postergada para apds os resultados, no momento de
elaboragao dos PIDs (Planos Individuais de Desenvolvimento), tendo em vista as fragilidades
ja destacadas com a adogédo da metodologia anterior e, também, porque a inexisténcia de
ranqueamento viabiliza um clima mais harménico entre os docentes e resultados mais
eficientes e eficazes, gerando maior pertencimento, inclusive. Consequentemente, aboliu-se
as premiagdes do TOP 20, no UNIFEMM como um todo, evitando as insatisfagbes relatadas
pelos docentes, valorizando mais o esforgo coletivo do que o individual, fator preponderante
na IES.

3.3.1.1.2 Perfil da Comunidade Académica de Graduag¢do na Modalidade aDisténcia

3.3.1.1.2.1.Perfil de Discente de Graduacao na Modalidade a Distancia

A TAB. 7 apresenta a quantidade de alunos matriculados no UNIFEMM, no ano de 2021, na
modalidade a distancia. Pelo que se observa, o corpo discente era composto, no ano em
questao, por 273 alunos (2° semestre de 2021), distribuidos entre os cursos de graduagao
ofertados na modalidade a distancia.

Tabela 7 - Quantidade de alunos regulares, por area de conhecimento em 2021, no EaD
Cursos Quantidade de Alunos
Regulares 2020

Administracéo 0

Analise e Desenvolvimento de Sistemas 5
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Ciéncias Contabeis 45
Educacao Fisica 5
Engenharia Civil 8
Engenharia de Producéo 9
Engenharia Elétrica 4
Pedagogia 37
Gestao Comercial 17
Gestéao Financeira 2
Gestao de Recursos Humanos 24
Logistica 33
Processos Gerenciais 14
TOTAL 273

Fonte: UNIFEMM, Nucleo de Educagéo a Distancia, 2021

Dos 273 alunos matriculados em 2021, 79 eram ingressantes18 no 2° semestre. Com eles foi
realizada pela CPA, assim como nos semestres anteriores, a Avaliagdo do Perfil do

Ingressante para levantamento de seu perfil socioecondémico e cultural.

Observa-se que a maioria dos estudantes ingressantes € homem (51,85%), diferente de como
aconteceu no anterior. Predominam as faixas etarias situadas entre 19 e 21 anos (25,93%),
diferentemente da edicdo passada em que a maioria se encontrava entre 31 e 39 anos
(21,95%).

S&o oriundos de Sete Lagoas 59,26% dos respondentes. 62,96% se declaram solteiros. A
maior parte (88,89%) declara morar com esposo(a) e/ou filhos(as) ou com os pais, em
residéncia dos pais (55,56%), propria (22,22%) ou alugada (14,81%).

Responderam ter concluido o Ensino Médio Convencional (74,07%), ha mais de 5 anos
(66,67%). Além disso, 74,07% dos ingressantes cursaram todo o Ensino Médio em escolas

publicas.

8 Os ingressantes eram dos cursos de cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis, Gestdo
Comercial, Logistica, Pedagogia, Processos Gerenciais e Tecnologia em Recursos Humanos,
Engenharias Civil, de Produgao, Elétrica, Metallirgica e, Sanitaria e Ambiental (EaD Semipresencial e
100% online)
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Responderam ter concluido o Ensino Médio Convencional (74,07%), ha mais de 5 anos
(66,67%). Aléem disso, 74,07% dos ingressantes cursaram todo o Ensino Médioem escolas
publicas.

Quanto ao perfil socioecondémico, observa-se que 70,37% dos estudantes exercem algum
tipo de atividade remunerada, sendo que 22,22% trabalham e sao responsaveis pelo proprio
sustento e, parcialmente, pelo da familia. Para isso, a carga horaria de trabalho predominante
€ acima de 40h semanais (44,44%). 22,22% exercem suas atividades na industria, no setor
de servigos (11,11%) ou no comeércio (11,11%). Observa-se, ainda, que 62,96% pagam suas
mensalidades com recursos proprios e 14,81% sao bolsistas do PROUNI.

Em relagdo ao percentual de renda comprometida com a mensalidade escolar,observa-se que
cerca de 59,26% compromete aproximadamente 20% da rendafamiliar com esta finalidade e
33,33% compromete aproximadamente 30% da renda familiar. Isso representa um aumento

do numero de alunos que comprometem mais sua renda familiar com as mensalidades.

Constata-se que 48,15% dos respondentes consideram a mensalidade do UNIFEMM
compativel com a de outras instituicdes privadas e 37,04% nao possuem opiniao formada
sobre a mesma. 51,85% escolheram estudar no UNIFEMM pela flexibilidade de horario, o que
reproduz o perfil da entrada nas duas versdes anteriores. Observa-se, ainda, que 59,93%

afirmaram estar cursando sua primeira graduagao.

Predomina, como renda familiar mensal, a faixa entre 1 e 5 salarios minimos (70,37%),
aspecto também presente no perfil do publico que ingressou no semestre anterior. Afirmaram
ainda, em sua maioria (48,15%), que de uma a duas pessoas contribuem para essa renda

familiar.
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Quanto ao perfil cultural, os dados mostram que 48,15% tém a leitura como atividade
preferida para o lazer e 51,85% o cinema. Percebe-se que 62,96% leram entre 1 e 5 livros no
ano, além dos escolares. Com relagdo aos meios de informagéo, a maioria dos ingressantes
prefere os sites (77,78%) e busca estar conectado a realidade que os cerca, pois informam-
se sobre as noticias diariamente (70,37%).

Com relacao a informatica, salienta-se que 92,59% dos ingressantes possuem algum tipo
de dispositivo mével e todos tém acesso a internet, sendo que 59,26% acessam em casa.

Ja em relacdo ao nivel de escolaridade parental, o Ensino Médio se apresentacom
maior percentual (40,74%) como nivel de escolaridade dos pais. As maes, apresentam como
escolaridade predominante o Ensino Médio concluido ou nédo (40,74%). Com relagdo ao
conhecimento dos alunos, observa-se que cerca de88,89% deles nao domina nenhum
idioma além da lingua materna, indice maior que o das duas ultimas entradas passadas,

demonstrando uma queda na utilizagdo de outra lingua.

E importante salientar que 40,74% dos alunos afirmaram que a atual atividadeprofissional ndo
esta relacionada com o curso escolhido, sendo que 40,74% tém como expectativa aspirar um

emprego novo.

3.3.1.1.2.2 Perfil de Docente de Graduagao na Modalidade a Distancia

O corpo docente de graduagdo do UNIFEMM, atuando na modalidade a distancia em 2020,
era composto por 19 professores (15 docentes atuantes concomitantemente no ensino
presencial e EaD; 04 exclusivamente no EaD), dos quais 2 eram Doutores, 14 eram Mestres e
4 Especialistas. O GRAF. 18 apresenta essa realidade. Como se pode observar, a maioria dos
docentes é mestres que, somados aos doutores atingem um percentual de 84%.
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Grafico 18 - Percentual de professores por titulagdo em 2020 - EaD

10%

B Pés Doutor/Doutor

Fonte: UNIFEMM, Secretaria Geral, 2021

Quanto ao regime de trabalho, 2 (10,5%) professores sao Tempo Integral (Tl), 3(15,7%) s&o
Tempo Parcial (TP) e 14 (73,68%) sao horistas.

A Avaliagao de Professor da modalidade a distancia realizada em 2021 permitiu um

diagnostico da atuagao docente na IES. Por forca do isolamento social imposto pela COVID-19

e da implantacdo do ensino remoto gerou a unificacdo temporaria das avaliacoes dos

professores nas modalidades presencial e EaD. Tomando como referéncia o 2° semestre, pode-

se afirmar que, de maneira geral, os resultados s&o positivos, o que € demonstrado por indices
elevados de satisfacdo dos trés segmentos avaliadores em relagdo as quatro dimensdes
avaliadas, a saber, Didatica, Procedimentos Avaliativos, Procedimentos Administrativos e
Relacao Professor-Aluno.

A observagao dos resultados do segmento Alunos demonstra que a dimensaoRelacionamento

Professor/Aluno € a melhor avaliada. Em seguida vem a dimensao
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Procedimentos Administrativo. Logo apds, vem a dimensé&o Didatica do Professor e, por ultimo,
a dimensdo Procedimento Avaliativo. Isso demonstra uma avaliagdopositiva, mas também
denota um perfil de professor que, na percepgao discente, se envolve mais com as questdoes
de relacionamento e didaticas do que administrativas e avaliativas. O GRAF. 19 apresenta o
agregado das avaliagbes positivas dosalunos quanto as dimensdes avaliadas até o ano de
2021, sendo que as projegdes para o ano de 2021 sdo semelhantes e os dados ainda se

encontram em fase de fechamento, com a nova plataforma e sistema implantados.

Grafico 19 - Avaliagdo Positiva feita pelos Alunos em relagédo aos Professores, 2021
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9,05
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Fonte: UNIFEMM, CPA, Avaliacao de Professor, Graduagédo, 2° semestre 2021.

Ja na visdo dos docentes, tem-se as dimensdes Procedimentos Avaliativos e Relacionamento
Professor-Aluno em 1° lugar, seguida pela dimenséao Didatica do Professor, como pode ser visto
no GRAF. 20 que expressa dados de 2020, sendo que as proje¢des para o ano de 2021 s&o
semelhantes e os dados ainda se encontram em fase de fechamento, com a nova plataforma e
sistema implantados. Apds, encontra-se a dimensao Procedimentos Administrativos. Os indices
demonstram uma avaliagdo ainda mais positiva por parte dos docentes, além de apontar um
perfil docente mais voltado as questbes avaliativas e relacionais, visdo diferente da
demonstrada pelos alunos. Entretanto, vale ressaltar que, sob o ponto
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de vista dos professores da modalidade a distancia, a dimenséo didatica ndo esta numa
colocacgao de destaque positivo, como se espera. Ha que se investigar o real significado deste

indicativo.

Grafico 20 - Autoavaliacdo Positiva feita pelos Professores, 2021
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Fonte: UNIFEMM, CPA, Avaliacdo de Professor, Graduacgao, 2° semestre 2021.

Conforme ja destacado, a avaliacao feita pelos coordenadores foi postergada para o momento
das reunides individuais e coletivas com os professores, quando da elaboracdo dos PIDs
(Planos Individuais de Desenvolvimento), tendo em vista que historicamente, o que se percebe
€ que se tinha uma avaliagdo extremamente positiva da equipe de professores, uma vez que
todas as dimensdes alcangavam 100% de indice, tornando ineficiente e ineficaz a avaliagao até
entdo praticada.

Outro dado analisado nesse processo avaliativo diz respeito as notas obtidas no Ranking por
Dimensao Avaliada em termos de UNIFEMM, modalidade a distancia. Quando se observa o
panorama das médias das notas obtidas por dimensao, verifica-se que os resultados possuem
uma resposta muito positiva em todas as dimensdes. A maior média do UNIFEMM, quando se
compara as quatro dimensdes, é de 4,22 referente as dimensdes 1 e 3 (respectivamente,
Didatica e Procedimentos Administrativos), de acordo com a TAB. 8.

_ Tabela 6 - Média das dimensbes
DIMENSAO PROFESSORES ALUNOS
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ADMINISTRATIVO 9,24 9,06
AVALIAGAO 9,71 8,99
DIDATICA 9,68 9,06
RELACIONAMENTO 9,74 9,14

Fonte: UNIFEMM, CPA, Avaliacdo de Professor, Graduagao 2° semestre de 2021.

Da mesma forma que na avaliagdo dos professores na modalidade presencial,também no

ensino a distancia foi abolida a divulgagdo do ranqueamento e a premiagdo antes conhecida

como TOP 20.

3.3.1.1.3 Organizagéo Didatico Pedagogica

3.3.1.1.3.1. Cursos

Em 2022, diversos cursos foram ofertados na instituigdo, presencialmente ou adistancia, seja

regularmente seja por oferta de disciplinas apenas para alunos em dependéncia, por ja se

encontrarem em processo de extingao.

O QUADRO 24 apresenta os cursos, bem como as areas'® e a modalidade.

Quadro 24 - Cursos em Oferta em 2021

Area Cursos Grau de Graduagdo Modalidade
Ciéncias Humanas | Ciéncias Biologicas Licenciatura Presencial
Educacgao Fisica Licenciatura Presencial
Pedagogia Licenciatura EaD
Biociéncias e Nutricdo Bacharelado Presencial
Saude Educacao Fisica Bacharelado Presencial
Enfermagem Bacharelado Presencial
Ciéncias Biologicas Bacharelado Presencial
Ciéncias Biologicas Bacharelado EaD
Medicina Veterinaria Bacharelado Presencial
Estética e Cosmética Superior Tecnolégico | Hibrido
Ciéncias Sociais Direito Bacharelado Presencial

19 Conforme Classificagéo Internacional Normalizada da Educagdo (CINE Brasil 2018)
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Aplicadas Administracao Bacharelado Presencial
Administracao Bacharelado EaD
Arquitetura e Urbanismo Bacharelado Presencial
Ciéncias Contabeis Bacharelado Presencial
Ciéncias Contabeis Bacharelado EaD
Logistica Superior Tecnoldgico | Presencial
Logistica Superior Tecnolégico | EaD
Gestao Comercial Superior Tecnolégico | EaD
Gestao de RH Superior Tecnoldgico | Presencial
Gestao de RH Superior Tecnolégico | EaD
Processos Gerenciais Superior Tecnolégico | EaD
Processos Metalurgicos Superior Tecnolégico | EaD
Gestao Financeira Superior Tecnolégico | EaD
Engenharias Engenharia Ambiental Bacharelado Presencial
Engenharia Ambiental e Sanitaria Bacharelado EaD
Engenharia Civil Bacharelado Presencial
Engenharia Civil Bacharelado EaD
Engenharia Elétrica Bacharelado Presencial
Engenharia Elétrica Bacharelado EaD
Engenharia Metalurgica Bacharelado Presencial
Engenharia Metalurgica Bacharelado EaD
Engenharia de Producdo Mecanica | Bacharelado Presencial
Engenharia de Producéo Bacharelado EaD
Engenharia Quimica Bacharelado Presencial
Ciéncias Exatas e | Geoprocessamento Superior Tecnoldgico | Presencial
da Terra

Fonte: UNIFEMM, Secretaria Geral, 2021.

3.3.1.1.3.2 Apoio Psicopedagogico

Consta do PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) do Centro Universitario de Sete Lagoas
- UNIFEMM, a apresentacao do Nucleo Psicopedagogico e Social, onde diversos atendimentos
em prol do apoio ao discente e ao docente ocorre de forma que o bem-estar académico
aconteca. Compreender as diversidades que sao apresentadas em meio institucional é o passo
primordial para o desenvolver do trabalho psicopedagdgico tratando em maneira consciente o
aprendizado significativo.

Deste modo, a psicopedagogia institucional apresenta intervencgdes eficazesindividuais ou
grupos em si. As demonstragdes de tratativas decorrem da verificagdodas demandadas
académicas intervindo sempre que necessario em apoio ao discente e docente em suas

diversidades.
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O analisar do processo € de suma importancia para que ambos (alunos e professores)
desenvolvam suas habilidades e potencialidades de forma que possam se apresentar
confortaveis com o meio académico. Na contemporaneidade, entende-se a psicopedagogia
em referéncia que os atos de aprender e ensinar estéo interligados, e que a partir destes a
sociedade vai se transformando, compreendendo que o ser humano perpassa por diversas
areas do transformar e que cada individuo compreende e aprende a sua maneira, faz parte

do desenvolvimento pessoal e objetivo da psicopedagogia.

O desenvolver do espago académico por meio do trabalho de habilidades diversas, como em
exemplo aspectos emocionais, académicos onde se trabalha o desenvolvimento pessoal dos
individuos em prol da formagao de um profissional atuante de maneira assertiva no mercado

de trabalho, também se desenvolve no nucleo psicopedagogico.

Nesta perspectiva, em 2022, foram realizados 1763 atendimentos (exceto via lista de
transmissao). Estes ocorreram de maneira presencial e ou remota. Os atendimentos foram
dinamizados em referéncia ao discente, a comunidade externa, como por exemplo reunides

pedagogicas, atendimentos individuais, lives, orientagdes psicopedagodgicas e outros.

Os dados referentes ao ano em questao encontram-se expressos no QUADRO 25.
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Quadro 25 - Atendimentos prestados pelo Nucleo de Apoio psicopedagdgico em 2022

Orientagdes de cunho académico com énfase de
Objetivos: sanar ou parcialmente sanar demandas diversas.

Pedagogia 8
Medicina Veterinaria 6
Direito 9
Recursos Humanos 2
Engenharia Civil 5
Educacéo Fisica 6
Engenharia Producéo 1
Administracédo 1
Arquitetura e Urbanismo 1
Logistica 9
Engenharia Elétrica 2
TOTAL 49

Direito 3
Medicina Veterinaria 1
Engenharia Civil 1
Ed. fisica 6
Nutricdo 2
Pedagogia 2
TOTAL 15

Orientag0es e acolhimento de cunho emocional a
Objetivo partir das demandas apresentadas.

Ciéncias Contabeis

Medicina Veterinaria 2
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Pedagogia

Nutricdo

Direito

Biologia

Administracao

TOTAL 16

Colégio Unifemm

Atendimento Psicologico

1° Semestre 26

Atendimento

Psicologico 2°

Semestre Curso: Numeros de alunos:
Direito 14
Nutricdo 1
Ciéncias Contabeis 4
Pedagogia 4
Educagso fisica 2
Engenharia de produgéo 3
Medicina Veterinaria 18
TOTAL 46
TOTAL DE ATENDIMENTOS GRADUAGCAO 62

Colégio Unifemm

Atendimentos

psicologicos presenciais

2° semestre 85
Total 1° e 2° semestre - Colégio Unifemm 111

Intervengdo em curso

Numeros de alunos:

1° Semestre

Caso Marcelo Oliveira -
Colégiado

Engenharia Elétrica

Orientacdes para
calouros - Modelo
operacional Unifemm

Enfermagem - 10/02/2022

Orientacdes para
veteranos - Disciplinas do
curso

Direito - 10/02/2022

14

Didlogo com a intitui¢do -
Representantes do curso
de Direito

Direito - 09/ 03/ 2022

Interveng&o em curso:
Sala de aula Educagéo
Fisica

Educacéo Fisica 24/03/2022

Didlogo com a intitui¢cdo -
Representantes do curso
geral - junto da Pro-
reitoria académica

Todos os cursos 04/04/2022

Didlogo com a intitui¢cdo -

Direito - 06/ 04/ 2022
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Representantes do curso
de Direito
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Didlogo com a intitui¢cdo -
Representantes do curso
de Pedagogia

Pedagogia 05/04/2022

Didlogo com a intitui¢do -
Representantes do curso

de Medicina Veterinaria [Medicina Veterinaria 04/04/2022 4
Café Pedagogico - Curso
Pedagogia Pedagogia 20/04/2022 13
Caso José Domingues -
Desconforto Direito 07/04/2022 11
Videocast - Inteligencia
emocional Gestao 27/07/2022 39
Evento ENADE 7°,8°,9°
Peridos Alunos 09/06/2022
TOTAL 111
2° Semestre
Caso Persseguigao
Medicina Veterinaria Alunos atendidos 15 e 16 de agosto 3
Desconforto Evento
Educacéo Fisica Alunos atendidos 29 de setembro a 07 de outubro 3
Desconforto Disciplina T.I |Alunos atendidos na primeira quinzena de
aplicado a empresa dezembro 4
Intecorrencia academica -
Caso disciplina Metodos
consesuais em solugdes
de conflitos Direito - 12/12/2022 1
TOTAL 11
Total 1° e 2° semestre - 122

Inclusdo de alunos com
necessidades
educativas especiais

Objetivo:

Atribuir atendimento especializado aos alunos
que apresentam necessidades educativas
especiais de maneira igualitaria seguindo os
paramentos da lei 13146/2015.

Plano de
Desenvolvimento
Individual (PDI)
Realizados

Direito

Pedagogia

Educacao Fisica

Medicina Veterinaria

Recursos Humanos

Logistica

Ciéncias Contabeis
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Administr¢ao

TOTAL 11
Total 1° e 2° semestre - 11

Alunos em Regime

especial

1° Semestre 10

2° Semestre 8
TOTAL 18
Total 1° e 2° semestre - 18

Solicitagao de Laudo

Médico Neurolégico

GRADUACAO 14

COLEGIO 6
TOTAL 20
Total 1° e 2° semestre - 20

Projetos
Desenvolvimento profissional e relacional em

Objetivo ambiente académico e organizacional

Minicurso Soft Skills

1° semestre

31/05/2022-Flexibilidade e

adptacgdo profissional Alunos Unifemm e Egressos Unifemm 36

07/06/2022-Como melhorar

O meu processo de

autoconfianca Alunos Unifemm e Egressos Unifemm 53

14/06/2022-Desafios e

perspectivas

contemporaneasde

autoconfianga Alunos Unifemm e Egressos Unifemm 31

21/06/2022-Eu,Lider Alunos Unifemm e Egressos Unifemm 63
TOTAL 153

2° Semestre

04/10/2022: DIVERSIDADE

NO MUNDO DO TRABALHO |Alunos Unifemm e Egressos Unifemm 32

11/10/2022-TALENTO" -

COMO EU POSSO

DESCOBRIR O MEU ?  [Alunos Unifemm e Egressos Unifemm 37

18/10/2022-

DESENVOLVIMENTO

PESSOAL-O QUEE, E

COMO POSSO

ALCANCAR ? Alunos Unifemm e Egressos Unifemm 34

25/10/2022-Pensamento 35

Critico: o que é, para que
serve e como desenvolver

Alunos Unifemm e Egressos Unifemm

126
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TOTAL 138
Total 1° e 2° semestre - 291
Projeto Inovar - Antigo
grupo de apoio
Acolhimento, escuta, discussdes e orientagbes
sobre temas que envolvem inquietagdes
psicolégicas apresentados pelos alunos nos
diversos contextos, promovendo
autoconhecimento, apoio, autonomia, confianga e
Objetivo compreensao.
06/07/2022 Equilibrio emocional 4
24/08/2022 Ansiedade 6
14/09/2022 Setembro Amarelo 2
28/09/2022 Depressao 4
19/10/2022 Autocuidado e saude mental 1
09/11/2022 Relacionamento interpessoal 0
23/11/2022 Inteligéncia emocional 0
TOTAL 17
Total 1° e 2° semestre - 17
Campanhas
académicas
Objetivo: Desenvolvimento cultural académico
Consciencia Negra
21/11- Arte cultural -
Novas Narrativas importa 42
21/11-CONSCIENCIA
NEGRA -ARTE DE RUA
(HIPHOP) 16
TOTAL 58
Setembro Amarelo
22/09-A vida a Melhor
Escolha -Olinda Medina 53
29/09 O suicidio e o
dilema de se permanecer
no tempo - Hibrido 181
TOTAL 234
OUTUBRO ROSA
26/10-Combate a prevengao do cancer de mama na perspectativa
contemporanea 22
27/10-Movimento
Concentizagéo sobre
outubro rosa e afericao
de pressao 85
28/10 Outubro rosa -
saude espiritual uma 71
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visdo contemporanea
TOTAL 178

Novembro Azul

30/11-Automedicacao

tratando o problema com

conhecimento 5
TOTAL 5

TCC sem medo :

Técnicas de

Relaxamento

04/07/2022 - 1° Semestre

15/12/2022 - 2° Semestre

TOTAL TOTAL

Dia Internacional da

Mulher

Programa de Gestao e

Aprendizagem TOTAL 340
Total 1° e 2° semestre - 817

Feira das palavras

1° semestre 57

Doagcdes de livros 40

Confirmagéo de

participagcéo 30

Participagéo do sorteio

do Livro
TOTAL 127

2° semestre

Doacbes de livros 169

Confirmagéo de

participagcéo 21

Participagdo do sorteio

do Livro 129
TOTAL 319
Total 1° e 2° semestre - 446

Controvérsias

1° Encontro: Raciscmo

no vagao de trem 55
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2° Encontro: "O caso do

129

mendigo" 18
3° Encontro: "Violéncia

Urbana no contexto

Social 9
4° Encontro: Tipos de

aprendizagem 44

1° Semestre

TOTAL

Objetivo:

Desenvolvimento docente

Avaliagao da
aprendizagem versus
didlogo: Um compromisso

do professor e do aluno 9
Ciclo pedagogico 4
TOTAL 13
1° semestre 203
2° Semestre 260
TOTAL 463

Pedagogia

Logistica

Processo Gerencias

Administracao

Ciéncias Contabeis

Engenharia Quimica

Total de reunides

W N [W [N NN N
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Retencao Unifemm

"Objetivo:

O Projeto Retengao, ao
momento, visa o pleno
atendimento ao aluno de
maneira que 0 mesmo
possa se sentir acolhido
na IES evitando a sua
possivel evasdo. Logo,
assuntos diversos séo
trabalhados para que
essa nao ocorra, exceto
em casos extremos
(situagao financeira,
mudanca de
cidade/regiao, demandas
de saude).

Cancelamentos

1° SEMESTRE

EAD Revertida 9
EAD Cancelado 145
EAD Desisténcia
TOTAL CANCELADOS 118 118
Presencial
Presencial Revestida 17
Presencial Cancelado 152

Desisténcia 19

TOTAL CANCELADOS 116
2°SEMESTRE
EAD Revestida 5
EAD Cancelado 56
EAD Desisténcia 1
TOTAL CANCELADOS 50
Presencial Revestida 3
Presencial Cancelado 52
Presencial Desisténcia 4
TOTAL CANCELADOS
TOTAL NO ANO DE CANCELADOS 329
TOTAL NO ANO DE REVERTIDOS 34
TOTAL NO ANO DE DESISTENCIA 42
Alunos desvinculados
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contatados em 2022

1° e 2° semestre TOTAL 371

Total de contato com
discentes em torno de:
1763 atendimentos

Total de contato com
discentes cancelamento /
revertida / desistente em
torno de: 1532
atendimentos

Total de contato com
docente em torno de:
476 atendimentos

Total de contato com
discente processo gestao
aprendizagem em torno
de: 817 atendimentos

Fonte: UNIFEMM, Setor Psicopedagdgico, 2022.

3.3.1.1.3.3 Estagio

Em 2021, foram confirmados mais de 1500 convénios de estagio, totalizando
aproximadamente 500 alunos com estagios realizados. Além disso, foram divulgados neste
mesmo ano, mais de 280 vagas de estagio e emprego para os alunos UNIFEMM e, em razéo
das restricdes impostas pelo virus COVID-19, alémde outros fatores, os atendimentos
presenciais tém apresentado uma pequena reducdo. Em contrapartida, os atendimentos via
telefone, e-mail e WhatsApp, apresentaram gradativo aumento, com estimativa de

aproximadamente 200 atendimentos presenciais e em média 1000 atendimentos online.
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Diferentemente dos anos anteriores a 2019, em 2020 e 2021, o Nucleo de Carreiras UNIFEMM,
nao realizou o seu tradicional Encontro de Carreiras devido as restricbes impostas por

restricoes decorrentes da COVID-19.

Entretanto, foram realizados diversos eventos pelo setor psicopedagdgico para os alunos

UNIFEMM, conforme relatado neste documento.
Em 2021, houve atualizagdo do Regulamento e do Calendario de Estagio.

O GRAF. 23 ilustra o numero de atendimentos presenciais prestados pelo Nucleo de Carreiras
em 2021:

Grafico 23 - Atendimentos presenciais prestados pelo Nucleo de Carreiras em 2021

divulgacdo de vagas

Estdgios Realizados

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

Fonte: UNIFEMM, Nucleo de Carreiras, 2021.

3.3.1.1.3.4. Trabalho de Conclusao de Curso

Dando continuidade ao processo anteriormente iniciado e ainda com o objetivo de elevagao da
qualidade dos Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCCs) defendidos, uma inovagéo ocorrida
no inicio de 2020 prevaleceu durante o ano de 2022. Trata- se da apresentacao das defesas

de TCC por videoconferéncia, através da Plataforma Google Meet.
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Essa modalidade possibilitou que as bancas fossem realizadas por profissionais convidados
com maior aderéncia a linha tematica e area de estudo dos temas abordados pelos alunos
matriculados na disciplina de Orientacédo de TCC.

No 1°/2021, foram matriculados 278 alunos, entre turmas regulares, especiais e ingressantes
no processo de construcdo dos TCC’s. Defenderam seus trabalhos 212 alunos, dos quais todos
foram aprovados e 57 dos alunos, desistiram ou ndo foram autorizados a defender, pois, ndo

apresentaram aptidao para defesa.

Ainda, assim, neste mesmo ano, houve atualizagdo do Regulamento e Regras do TCC para
apresentacao de melhorias quanto aos processos internos e prazos do TCC.

3.3.1.1.3.5 MONITORIA

Em 2021, o UNIFEMM, dando continuidade a perspectiva de construgdo do protagonismo
discente no processo de aprendizagem, envolveu 54 alunos ouvintese 24 monitores (sendo
08 no 1° semestre e 16 no 2° semestre) no Programa de Monitoria, como ja vem fazendo desde

0S anos anteriores.

Caracterizando uma busca constante pela proatividade discente, as diversificadas atividades
que os monitores desempenharam foram planejadas junto as coordenag¢des de curso e ao
professor da disciplina e contaram com o seu apoio, por meio de supervisdo ou

acompanhamento.

As atividades realizadas possibilitaram o aprofundamento de conhecimentos teorico-praticos
do monitor e o compartilhamento de conhecimentos adquiridos na disciplina com outros alunos,
além de contribuir com a qualidade de ensino, ao apoiar professores e alunos no
desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem. Os resultados satisfatorios, com

cumprimento de objetivos propostos, propiciaram maior
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integracao do corpo docente e discente do UNIFEMM, visando a melhoria da aprendizagem.

3.3.1.1.3.6 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Em 2021, varias atividades enriqueceram a formacéo cientifica e cultural dos alunos,tendo sido
propostas, previstas, realizadas e registradas pela Coordenadoria de Atividades

Complementares.

Foram realizados 85 eventos previstos em calendario e, analisados e registrados 1826
protocolos de atividades dos alunos, até o dia da emissao da TABELA 09, além de diversas

listas de participagdo em eventos com o comparecimento de 1969 pessoas.

As atividades consistiram em palestras, oficinas, visitas técnicas e culturais, exibigaode filmes
comentados, apresentagdo de monografias de graduagdo, congresso,grupos de estudo e
monitoria, que contemplavam as areas de Educacdo, Desenvolvimento Sustentavel, Meio
Ambiente, Cultura, Cidadania, Gestdo, Tecnologia e Saude, foram abertas, também, a

comunidade local.

A TAB. 9 apresenta os eventos ofertados em 2021 por Unidade de Ensino.

Tabela 9 - Eventos realizados em 2020

Eventos A.C. TODOS TOTAL
OS CURSOS Eventos
(Participantes)
G1A1-Monitoria em disciplinas pertencentes ao curriculo pleno 07 07
dos cursos de graduagéo (iniciagdo a docéncia).
G1A5/ G3A2 -Eventos diversos nas areas do curso de 937 60

graduacao matriculado (presencial ou EAD).

G1AB6-Assistir comprovadamente a defesa de trabalhos de
conclusdo do curso de graduacdo matriculado, mestrado ou 63 01
Doutorado (dentro ou fora da instituicdo).

G1A7-Oficinas de redacgdo, produgdo de textos e tradugdo de
textos.

G2A5- Apresentagao de trabalhos em congressos, simposios,
conferéncias, encontros académicos em geral.
G3A4-Representagao em o6rgaos colegiados no UNIFEMM ou
reconhecidos pelo colegiado do curso Ex.: membro do colegiado 04 01
do curso.

86 00

00 00
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G3A5-Participagdo na organizagao de eventos cientifico-
culturais dentro ou fora do UNIFEMM com a supervisdo dealgum 657
professor do curso ou com a aprovagao do colegiado

05
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G4A1-Grupos de estudo e pesquisa coordenados e/ou
supervisionados por professores da instituicao. 13

02

G4A3-Participagdo como monitor em cursos oferecidos a

comunidade ou em projetos de extensdo e ensino da instituicdo. 00

00

G4A4-Participagdo como monitor em cursos oferecidos a
comunidade ou projetos de extenséo, pesquisa e ensino fora do
UNIFEMAM, com a supervisao docente desta e a aprovacao do
colegiado de curso

26

01

G4A5-Participagdo em visitas coordenadas ou trabalhos de
campo sob supervisdo de um professor do curso ou projeto 3
aprovado pelo colegiado.

01

G6A1-Visitas a exposi¢cdes, museus, teatro, cinema, com a
supervisao de um professor do curso ou com projeto aprovado 0
pelo colegiado.

G6A2-Participagdo comprovada em programas de produgéo,
criagdo e intercambio cultural reconhecidos pelo UNIFEMM.

G7A2-Trabalho voluntario em ONGS, associagdes comunitarias,
sindicatos, CIPA, Associagdes de Bairro, Associagdes Escolares, 84
etc.

03

G8A1-Participagédo e aprovagdo em cursos de nivelamento

definidos conforme Projetos Pedagdgicos dos cursos. 82

04

Total de eventos 2021 1.969

85

Fonte: UNIFEMM, Relatério Coordenadoria de Atividades Complementares, 2021.

Emitido em: 01/12/2021

G1 - Atividades de Ensino

G2 — Atividades de Pesquisa

G3 - Atividades de Extenséao

G4 - Atividades integradas de Ensino, Pesquisa e Extensao
G5 — Atividades de Estagio Extracurriculares

G6 — Atividades Culturais

G7 — Atividades de Voluntariado e Responsabilidade Social
G8 — Atividades Obrigatoérias

3.3.1.1.3.7 Ensino a Distancia

3.3.1.1.3.7.1 Ensino Semipresencial na Modalidade Presencial
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Compondo parte da carga horaria do Ensino Presencial®®, o ensino semipresencialdo
UNIFEMM, em 2021, teve 1.523 alunos matriculados. O QUADRO 26 apresenta os cursos e

disciplinas que tiveram alunos matriculados nessa modalidade, nesse periodo.

Quadro 26 - Matriculados em disciplinas semipresenciais por curso e disciplina em 2021

Oferta 01/2021
.. Quantidade de alunos
Disciplina Curso Matriculados
Administracao 4
Administracdo da Producéo e Operagbes Logistica 22
Processos Gerenciais 15
Administragao de Cargos e Salarios Recursos Humanos 7
Construgao Curricular na Educagao Infantil Pedagogia 36
) . Ciéncias Contabeis 7
Controladoria e Gestédo
Processos Gerenciais 16
Administracao 27
Desenvolvimento e Inovacao de Carreira Logistica 14
Gestao Comercial 3
o o Administracao 50
Direito Tributario

Ciéncias Contabeis 26
Administracao 25

. Ciéncias Contabeis 9

Economia e Mercado

Recursos Humanos 1

Processos Gerenciais 1

Administracao 7

Ciéncias Contabeis 11

. Recursos Humanos 5

Elementos da Matematica

Gestao Comercial 1

Logistica 9

Processos Gerenciais 6

Fundamentos da Administragao Administracdo 7

20 Em concordancia com a PORTARIA N° 4.059, DE 10 DE DEZEMBRO DE 2004, que possibilita a oferta, na organizagéo
pedagdgica e curricular de seus cursos superiores reconhecidos, de disciplinas integrantes do curriculo na modalidade
semipresencial, desde que no ultrapassem 20% da carga horaria total do curso.
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Ciéncias Contabeis 12
Recursos Humanos 7
Logistica 10
Processos Gerenciais 1
Fundamentos do Ensino de Arte Pedagogia 35
Fundamentos do Ensino de Geografia Pedagogia 38
Gestao Estratégica de Pessoas Recursos Humanos 14
Laboratério Contabil Ciéncias Contabeis 21
Administracao 2
Logistica Empresarial Logistica 4
Processos Gerenciais 2
Administracao 21
Recursos Humanos 5
Marketing Digital Gestao Comercial 9
Logistica 1
Processos Gerenciais 1
Pericia Contabil Ciéncias Contabeis 28
Ciéncias Contabeis 1
Planejamento e Gestdo da Rede Logistica Logistica 43
Processos Gerenciais 11
Administracao 1
Ciéncias Contabeis 2
Pratica Simulada Recursos Humanos 6
Gestéo Comercial 4
Logistica 8
Processos Gerenciais 3
Administracao 1
Treinamento e Desenvolvimento Pessoal Recursos Humanos 15
Gestéo Comercial 2
Oferta 2/2021
Disciplina Curso Qua“ﬁ?ﬂigﬁgynos
Arte e Ensino Pedagogia 39
Ciéncias Politicas Administragao 46
Ciéncias Contabeis 22
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Comércio Internacional e Legislagéo

Aduaneira Logistica 21
Comportamento do Consumidor e Pesquisa

de Mercado Gestao Comercial 10

Ciéncias Contabeis 23

. Recursos Humanos 6

Contabilidade de Custos

Gestao Comercial 1

Logistica 2

Desenvolvimento de Equipe e Relacdes Recursos Humanos 1
Interpessoais Gestao Comercial 10
Administracao 2

Ciéncias Contabeis 2

o . . Recursos Humanos 3

Direito do Trabalho e Rotinas Trabalhistas

Gestao Comercial 1

Logistica 7

Processos Gerenciais 5

Analise e Desenvolvimento

de Sistemas 4

Economia e Mercado Engenharia Elétrica 5
Engenharia Civil 3

Engenharia de Producgéo 6

Analise e Desenvolvimento

de Sistemas 4

Engenharia Elétrica 6

Elementos da Matematica Engenharia Civil 3
Engenharia de Producgéo 6

Recursos Humanos 3
Administracao 14
Ciéncias Contabeis 15

Fundamentos da Contabilidade Gestdo Comercial 3
Logistica 15

Processos Gerenciais 2
Geografia e Ensino Pedagogia 38

. . Administracao 1

Gerenciamento de Vendas e Pés-Vendas

Gestao Comercial 3

Gestao de Marketing e E-commerce

Administracao

Gestao Comercial
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Logistica 2

Processos Gerenciais 6
Administracao 16
Ciéncias Contabeis 14

Gestio de Pessoas Recursos Humanos 9
Gestéo Comercial 2
Logistica 17

Processos Gerenciais 2

Administracao 1
Ciéncias Contabeis 13

Analise e Desenvolvimento

de Sistemas 4

Educacéo Fisica 5

Engenharia Elétrica 6

Leitura e Produgdo de Textos Engenharia Civil 3
Engenharia de Produgéo 6
Recursos Humanos 10

Gestéo Comercial 8
Logistica 12

Processos Gerenciais 2

Logistica de Planta Logistica 20
Administracao 9

Matematica Financeira Ciéncias Contabes 2
Recursos Humanos 5

Processos Gerenciais 2

Educacéo Fisica 5

Metodologia Cientifica
Engenharia Elétrica 1
Novas Tecnologias e Multiplas Linguagens: A

Educacao Mediada pelas TICs Pedagogia 37
Administracao 48

Ciéncias Contabeis 1

Organizagéo, Sistemas e Métodos Recursos Humanos 4
Gestéo Comercial 2

Processos Gerenciais 11

Ciéncias Contabeis 30

Planejamento Tributario

Gestao Comercial 7
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Logistica 3
Processos Gerenciais 2
Administracao 50
Praticas Inovadoras na Gestao de Pessoas
Recursos Humanos 4
Gestao Comercial 1
Qualidade Industrial Logistica 5
Processos Gerenciais 5
Recursos Humanos 11
Saude, Seguranga e Qualidade de Vida no - )
Trabalho Gestao Comercial 1
Processos Gerenciais 2
Oferta 3/2021
. . Quantidade de alunos
Disciplina Curso Matriculados
Administracao 5
Ciéncias Contabeis 1
. . . . Engenharia de Producgéo 1
Administracao Financeira e Orcamentaria
Gestao Comercial 8
Logistica 6
Processos Gerenciais 1
Administracao 39
Analise de Balango Ciéncias Contabeis 24
Processos Gerenciais 2
Administracao 36
Recursos Humanos 8
Comportamento Organizacional
Gestao Comercial 2
Logistica 5
Administracao 6
Consultoria Organizacional
Recursos Humanos 9

Fonte: UNIFEMM, Nucleo de Educacéo a Distancia, 2021.

Com relagao as disciplinas de Nivelamento, foram ofertadas aos alunos de todos os

cursos reconhecidos e a quantidade de alunos matriculados é expressa na TAB. 10.

Tabela 10 - Alunos matriculados nas disciplinas de Nivelamento, em 2021:
Modalidade online
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Nivelamento Quantidade de alunos matriculados

Portugués 487
Matemética 113
Matematica - Engenharias 93
Biologia 217

TOTAL 659

Fonte: UNIFEMM, Nucleo de Educacéo a Distancia, 2021.

O numero total de alunos matriculados nao representa a somatéria dos participantes de cada
nivelamento, pois a grande parte dos usuarios inscritos realizaram mais de um nivelamento de

acordo com a grade estabelecida para cada curso.

Em 2021, a CPA realizou a Avaliagcdo sobre o Ambiente Virtual de Aprendizagem(AVA),
com o objetivo de avaliar a percepgdo que os discentes do ensino semipresencial na

modalidade presencial possuiam sobre 0 mesmo. Os resultados demonstram que os alunos

consideram que o processamento das ag¢des executadas é claro e rapido e acham positiva a
existéncia da mensagem informando sobre sucesso ou fracasso. No que diz respeito ao
numero de passos para a realizacao de uma tarefa, os alunos se mostraram, em maioria,
satisfeitos e este é um quesito cujaavaliagdo vinha piorando ao longo do tempo, merecendo
especial atencdo. Ja em relag&do a avaliagdo do AVA como plataforma de aprendizagem, boa
parte dosalunos se mostrou satisfeita e afirmou ter facilidade em navegar pela mesma.

A analise acerca da evolugéo da avaliagdo do AVA como plataforma de aprendizagem, entre
o 1° semestre de 2018 e o 2° semestre de 2021, demonstra que todas as questdes

apresentaram evolugao, conforme QUADRO 27.

Quadro 27 -: Evolugdo das questdes

Questao Evolugao da
Questao
1 — Clareza e rapidez no processamento das agdes executadas verde
2 — Mensagem informando o sucesso ou fracasso de uma agéo verde
3 — NUumero de passos para a realizagdo de uma tarefa verde
4 — Facilidade de navegacéao verde
5 — AVA como plataforma de aprendizagem Verde




134

eUNIFEMM S

CENTRO UNIVERSITARIO DE SETE LAGOAS

Legenda:

Verde: Houve evolucao

Vermelho: Houve Involugéo

Amarelo: Evolugéo ou involugdo insignificante

Fonte: CPA, Avaliagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem, 1° semestre de 2018 e 1° semestre
de 2021.
Os resultados apresentados indicam que o aprimoramento da plataforma ocorrida,
principalmente, no ano de 2021 surtiu efeitos positivos, mas que pode melhorar ainda mais.

3.3.1.1.3.7.2 Ensino a Distancia: 100% On Line e Semipresencial

O Ensino a Distancia apresenta, no UNIFEMM, duas vertentes. Os cursos/turmas cuja oferta
é feita 100% Online e os cursos/turmas cuja oferta é feita de formasemipresencial,
caracterizada por encontros presenciais para além das atividades avaliativas. Como ja
explicitado neste documento, o UNIFEMM teve, em 2021, 297 alunos matriculados em EaD.
Além disso, um docente e varios alunos docentes foram capacitados nesta modalidade. Em

relagéo a isto, a TAB. 11 apresenta os dados.

Tabela 11 - Quantidade de Professores e alunos capacitados EaD, por tema em 2021

Professores Alunos
Producgéo de Conteudos 57 0
Introducédo a EaD 0 45
Légica e Interpretacéo 0 0
ENADE - Simulado 0 0
Total 57 45

Fonte: UNIFEMM, Nucleo de Ensino a Distancia 2021.

Ressalta-se, ainda que, em 2021, foram ofertadas 118 disciplinas com o uso da ferramenta

SAGAH, além de realizado o acompanhamento de 297 matriculas.

A CPA realizou em 2021, também para os alunos da Educacdo a Distancia, a
Avaliacao sobre o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), com o objetivo de
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avaliar a percepgdo que os discentes desta modalidade possuiam sobre o mesmo. Os
resultados demonstram que quase totalidade dos alunos consideram claro e rapido o
processamento das agdes executadas e a maior parte deles acha positiva a existéncia da
mensagem informando sobre sucesso ou fracasso. No que diz respeito ao numero de passos
para a realizacdo de uma tarefa, € alta a insatisfagao, ressaltando a necessidade de atuagao
da instituicdo a respeito. Por outro lado, a maioria dos alunos se mostrou satisfeita com o AVA

como plataforma de aprendizagem e considerou facil navegar por ela.

A analise acerca da evolugéo da avaliagcdo do AVA como plataforma de aprendizagem, entre
o 2° semestre de 2018 e o 2° semestre de 2021, demonstra que todas as questbes

apresentaram evolugao positiva, conforme QUADRO 28.

Quadro 28 - Evolugdo das questbes
Questao Evolugao da
Questao

1 — Clareza e rapidez no processamento das agdes executadas Verde
2 — Mensagem informando o sucesso ou fracasso de uma agéo Verde
3 — NUumero de passos para a realizagdo de uma tarefa Verde
4 — Facilidade de navegacéao Verde
5 — AVA como plataforma de aprendizagem Verde

Legenda:

Verde: Houve evolucgéo

Vermelho: Houve Involugéo

Amarelo: Evolugao ou involugéo insignificante
Fonte: Avaliagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem, Ensino a Distancia, 2° semestre de 2018 e
1° semestre de 2021.

Também em 2021, a CPA realizou a Avaliagao do Material Didatico utilizado no Ensino a
Distancia. Os resultados demonstram que, quando questionados sobre o atendimento as
ementas das disciplinas, os alunos demonstraram satisfacdo, o também ocorreu quando

questionados sobre a atualizagao do ambiente com as informagoes sobre o tema.

by

No que diz respeito a abordagem de conteudos inovadores em relagcao ao tema, a
expressiva maioria dos discentes também se mostrou satisfeita, assim como em relagéo a

qualidade da linguagem adotada.
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Também foram positivos os indices de satisfagdo dos discentes com a facilidade deacesso e
manuseio, a conformidade com as avaliagbes e a contribuicdo para a aprendizagem nas
disciplinas.

Ja com relagdo a bibliografia virtual, os alunos mostraram-se bastante satisfeitos com o
atendimento aos conteudos da disciplina, a facilidade de acesso e manuseio, e a
disponibilidade de titulos. E, por fim, foi expressivo, também, o indice de satisfagcao
demonstrado com relagdo a atualidade da bibliografia virtual.

O QUADRO 29 apresenta a evolugdo da avaliagdo do AVA como plataforma de aprendizagem,
entre o 2° semestre de 2018 e o 2° semestre de 2021. E possivel observar que todas as
questdes apresentaram evolugao, conforme apresentado no QUADRO 29.

Quadro 29 — Evolugio das Questdes
Questao
1- Atendimento as ementas das disciplinas.
2- Atualidade das informacgdes sobre o tema.
3- Abordagem de conteudos inovadores em relagédo ao tema.
4- Qualidade da linguagem adotada.
5- Facilidade de acesso e manuseio.
6- Conformidade com as avaliagbes.
7- Contribuigao para aprendizagem nas disciplinas.
8- Atendimento aos conteudos da disciplina.
9- Facilidade de acesso e manuseio.
10- Disponibilidade de titulos.
11- Atualidade.
Legenda:
Verde: Evolugao
Vermelho: Involugao
Amarelo: Estagnacéo
Fonte: UNIFEMM, CPA, Avaliacdo do material didatico, modalidade a distancia, 2° semestre de 2021.




137

eﬁUNIFEMM S

CENTRO UNIVERSITARIO DE SETE LAGOAS

3.3.1.2 Ensino de P6s-Graduagao: Especializagcao e Mestrado

Para apresentacdo do Ensino de Pds-Graduagao do UNIFEMM, buscou-seinicialmente, como
feito para o Ensino de Graduacgéo, a estrutura do Perfil da Comunidade Académica (discentes

e docentes) e, em seguida, a Organizagao Didatico-Pedagdgica.
3.3.1.2.1. Perfil da Comunidade Académica

3.3.1.2.1.1 Perfil de Discente

Em 2021, o UNIFEMM ofertou o curso de Pds-Graduagao Lato Sensu em Psicanalise: Teoria,
Clinica e Extensdo. Também manteve a oferta do curso de Pds- graduagéo stricto sensu —
mestrado em Biotecnologia e Gestao da Inovagao para os que ja estavam em curso, além de

ofertar nova turma deste.

Houve 41 ingressantes no curso de Pds-Graduagdo Lato Sensu em Psicanalise:Teoria,
Clinica e Extensdo. Foi realizado o questionario do perfil do estudante para identificar os
aspectos sociais relacionados aos discentes, sendo predominante o publico feminino,
representando 77,8% do total de alunos, enquanto o publico masculino corresponde a 22,2%.
A maior parte dos discentes se encontram na faixa etaria de 31 a 40 anos (44,4%), se
consideram brancas (66,7%) e possuem faixa salarial em torno de R$ 1.874,00 (44,4%).

Ja no mestrado em Biotecnologia e Gestdo da Inovagado houve ingresso de 05 pessoas na
nova turma em 2021. Tendo como predominancia o publico feminino sendo 60% e o publico
masculino sendo representado por 40%.
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3.3.2.1.1.2 Perfil de Docente

Em 2021, 28 professores atuaram nos cursos de Pds-graduagao, 08 mestres e 20doutores.

Grafico 24 — Titulagdo dos docentes nos cursos de Especializagdo, em 2020

m Doutor = Mestre

Fonte: UNIFEMM, COPPEX, 2021.

Ja no mestrado em Biotecnologia e Gestdo da Inovagdao atuaram 10 professores, todos

doutores.

Em 2020, foi realizada pela Comissao Propria de Avaliagao (CPA) a Avaliagao de Professor

tanto das especializagdes quanto do mestrado em Biotecnologia e Gestao da Inovagéo.

Com relagao as Especializagdes, de um modo geral, alunos, professores e coordenadores de
curso avaliaram positivamente a equipe de docentes. De uma escala de 1 a 5, a média geral

ficou superior a 4, representando mais de 90% de desempenho.
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Quando se verifica os resultados da média geral por questado e na légica tercil, observa-se
que, das quatro questdes consideradas como superior, duas pertencem a dimensao 1
Didatica do Professor, uma a dimensdo 3 Procedimentos Administrativos e uma a
dimensao 4 Relacionamento com o Aluno. O mote dessas questdes refere-se a
apresentacao do conteudo programatico das aulas, a seguranga de exposi¢gao, com exemplos
praticos, aliado ao bom relacionamento comos alunos. Ja no tercil inferior, duas questbes
alocam-se na dimensdo 1 Didatica do Professor, uma na dimensdao 3 Procedimentos
Administrativos e uma na dimensdo 4 Relacionamento com o Aluno. O mote dessas
questdes diz respeito a autonomia do aluno com aquela disciplina e com as outras afins, dos

instrumentos utilizados no processo ensino-aprendizagem e da pontualidade dos professores.

O GRAF. 25, também referente ao ano de 2019 (pois no ano de 2020 o numero de alunos se
mostrou insuficiente para composigéo precisa dos dados) apresenta a quantidade de questdes
que foram alocadas nos tercis superior, intermediario e inferior na perspectiva dos alunos,
professores e coordenadores de curso, em cada dimensao avaliada. Na dimensao 1 ‘didatica
do professor’, de extrema importanciano processo de aprendizagem, obteve 54% de questdes
alocadas no tercil superior, 29% no intermediario e 17% no inferior, de acordo com os atores
envolvidos. Na dimenséo 2 ‘procedimentos avaliativos’ 50% das questdes ficaram alocadas no
tercil intermediario, 33% no superior e 17% no inferior. Na dimensao 3 ‘procedimentos
administrativos’ 67% das questdes foram sediadas no tercil superior, 17% no tercil
intermediario e 17% no tercil inferior. A dimensao 4 ‘relacionamento professor/aluno’ 67% das
questdes se alocaram no tercil superior e 33% no inferior, 0 que leva a destacar que essa

dimensao foi a unica que nao obteve médias alocadas no tercil inferior.
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Grafico 25 — Quantidade de questdes por tercil e por segmento avaliador

D4 - coordenador
D4 - professor
D4 - aluno

D3 - coordenador
D3 - professor
D3-aluno

D2 - coordenador
D2 - professor

D2 - aluno

D1 - coordenador

D1- professor I |
D1-aluno I |
0 1 2 3 4 5 6 7 8

W Superior Intermedidrio m Inferior

Fonte: UNIFEMM, CPA, Avaliacdo de Professor, P6s-Graduacgao, Lato Sensu, 1° semestre 2019.
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3.3.1.2.2 Organizagéo Didatico-Pedagdgica

Como ja explicitado neste documento, em 2018-2019-2020-2021-2022, o UNIFEMM deu
continuidade a oferta dos cursos de Pds-Graduacao /ato sensu e ao curso Stricto Sensu de
Mestrado em Biotecnologia e Gestado da Inovagao para as turmas que iniciaram em anos

anteriores. Além disso, ofertou nova turma deste ultimo.

Nao foram realizadas avaliacdes dos cursos em questao nos anos de 2020-2021 em razéo da
auséncia de novos ingressantes, mas os resultados dos anos anteriores demonstraram que,
em relacdo a infraestrutura, todas as questdes apresentam médias positivas e altas. O menor
percentual esta sobre a biblioteca, o atendimento prestado, o acervo e o horario de
funcionamento, todos acima de 85%. As outras questdes versam sobre condigdes fisicas e
ambientais, equipamentos audiovisuais, horario e atendimento prestado pela secretaria com
meédias de 100%.

No que diz respeito ao comprometimento do orientador de TCC, observa-se os uma
avaliagao ainda mais positiva, ja que 100% deles o consideram comprometido, com conceito
5.

Quanto ao coordenador do curso, percebe-se que houve também uma avaliagao positiva,
tanto no que se refere ao atendimento satisfatério as demandas do curso e quanto ao seu

comprometimento, com média acima de 85%.

No que diz respeito as perspectivas académicas e profissionais, mais uma vez senota uma
avaliacao positiva por parte dos alunos. Com quase 90% encontra-se a questdo que afirma
que o curso agregou crescimento profissional e com 86% as questdes que versam sobre o
conhecimento académico agregado e a possibilidade de indicagdo do curso para outras

pessoas.

Assim, de um modo geral, percebe-se que os alunos estdo bastante satisfeitos como curso
em analise, com indices de satisfacdo bem elevados em todas as questoes,

0 que denota uma boa organizagéo e estrutura.
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3.3.1.3 Pesquisa

Encarando a pesquisa como um processo sistematico de construgcdo e difusdo de
conhecimento cientifico e entendendo sua importancia no atendimento as necessidades do
mundo atual, o UNIFEMM tem buscado o desenvolvimento de sua Politica de Pesquisa e
Iniciacdo Cientifica (IC), por meio da construgdo e manutencdo de espacos de produgéo
académica que promovam a integragcao ensino-pesquisa, requisito propulsor de um programa
pedagogico capaz de formar alunos criticos, iniciados no processo de investigacdo académica
e aptos para intervengao social.

Nesta vertente, o Programa de Iniciagao Cientifica, em 2021, comportou 03 projetos
voluntarios, envolvendo 02 cursos de graduacao, a saber, Ciéncias Biologicas e Engenharia
Quimica. Para melhor visualizagédo, os projetos executados se encontram de forma mais
detalhada no QUADRO.

Como desdobramento desses projetos, o UNIFEMM realizou o Ill Seminario dePesquisa
e Iniciagao cientifica — Science Talk, no dia 17/11/2021. Na ocasiao,objetivando proporcionar
aos alunos maior contato com as possibilidades do universo académico, aprimorar
curriculos, promover aprendizado de técnicas e métodos cientificos e estimular a criatividade,
a IES criou um espaco em que alunos de IC e Mestrado em Biotecnologia e Gestdo da
Inovagéo puderam apresentar os trabalhos desenvolvidos ao longo dos 2 ultimos anos.



145

& uNiIFEVIV
N

CENTRO UNIVERSITARIO DE SETE LAGOAS

Quadro 30 — Relagao dos Projetos de Iniciagido Cientifica, por curso de origem e eixo tematico, 2021

Identificacdo do projeto Curso de origem Eixo Tematico

Identificagéo e caracterizagdo de
areas remanescentes de
vegetagao nativa das fazendas da
serra e Santo Inacio para possivel
comercializagao de créditos de
carbono.

Meio ambiente e

Ciéncias Bioldgicas Sustentabilidade

Efeito da ativagdo quimica na
producéo de carvao do bagago do
2 malte destinado ao tratamento de
fontes hidricas contaminados com
corantes organicos.

Germinagao in vitro sementes de
3 orquideas nativas da cachoeira da Ciéncias Biologicas
Lagoa Dourada.

Fonte: UNIFEMM, COPPEX, Pesquisa, 2021.

Engenharia Meio ambiente e
Quimica Sustentabilidade

Meio ambiente e
Sustentabilidade
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3.3.1.4 Extensao

Quanto ao item Extensé&o, varias foram as ag¢des desenvolvidas em 2021. Algumas delas se
referem a cursos relacionados a diversas tematicas, os quais estdo expressos na TAB. 12.

Por ela, verifica-se que foram oferecidos 08 cursos,

Tabela 12 — Relagao dos cursos de Extensao, 2021

Cursos

Curso de Oratoria (Sorteio) - Ailton Junior

Simulagao realistica sobre RCP

Simulacgao realistica sobre intubagéo orotraqueal

Autocuidado e Empodeiramento feminino

Biologia e manejo de serpentes

Introdugdo a metodologia BIM

Gerenciamento de riscos contra descargas

Atmosféricas

Arte em saboaria

Total

¢ Fonte: UNIFEMM, COPPEX, Extensao, 2021.

Além desses cursos, varias atividades foram desenvolvidas, em parceria com empresas
locais, com o objetivo de possibilitar ainda mais a inclusdo das atividades de extens&o nas
estratégias pedagdgicas dos cursos, estreitando, dessa forma, os lagos entre ensino e
extensdo. Por elas, foi possivel aos alunos e ao publico em geral a troca de experiéncias, de
forma a propor aos futuros profissionais pensar e desenvolver, em algumas dessas agoes,
modelos de produtos, conforme as exigéncias e melhores praticas no mercado real, além de

permitir a busca da interdisciplinaridade e a relagcéo entre teoria e pratica.

Ressalta-se, ainda, as atividades de Extensdo quanto a prestacdo de servigos pelo Nucleo
de Pratica Juridica, também ja abordadas no item 3.2.2 deste documento, para atendimento

as comunidades economicamente carentes em suas necessidades juridicas.

3.3.2 Dimensao 4: Comunicag¢ao com a Sociedade

No que se refere a Dimensao 4 Comunicacdo com a Sociedade, com relagdo a realizacao
de eventos diversos, internos e externos, o UNIFEMM desenvolveu varias
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acdes no ano de 2021 (relagdo descritiva dos eventos e agdes realizadas no ano de 2021

pelo Setor de Comunicagao e Marketing).

Estes detalhamentos se encontram na TAB. 13 que apresenta a quantidade de produgdes,
eventos de apoio para a fidelizagdo da marca UNIFEMM, eventos especificos da area

académica e os patrocinios e apoios ao longo do ano.

Tabela 13 - Numero de Eventos Internos e Externos, por ano e variagdo %

Tipo Qtdade
Producao (realizagao pela equipe de MKT UNIFEMM) 17
Apoio (Atividades Complementares, Eventos Especificos da 82
area académica)
Patrocinio e Apoio (Externo que possuem apoio do Setor). 2

Patrocinio (Eventos que acontecem no Auditério com patrocinio -
UNIFEMM pela cessao de uso, mas sem apoio do setor).
Total 101

Fonte: UNIFEMM, Assessorias de Comunicagéo e de Marketing, 2021.

Além das atividades acima mencionadas, o UNIFEMM executou varias acdes que impactaram

na Comunicagdo com a Sociedade, dentre elas destacam-se as apresentadas a seguir.

1) Feirdo de negociagao: Feirdo de negociagao para os alunos ativos e
inativos, do dia 04 a 30/01.

2) Evento da Embrapa Milho e Sorgo: membro efetivo do Conselho Curador do
UNIFEMM e Ex-ministro da Agricultura, é indicado para o Prémio Nobel da Paz 2021

3) Evento Live: Educacéo e Saude - Taticas para o enfrentamento da Pandemia, ocorreu em
27/01/2021 as 18h mostrando Taticas para o enfrentamento da pandemia.

4) Evento Live: Boas-vindas com a reitora Dra. Viviane Mayrink ocorreu pela plataforma YouTube no
dia 01/02/2021 as 19h.

5) Evento UNIFEMM DRIVE-IN MUSIC NIGHT: Ocorreu no no estacionamento do UNIFEMM um
drive-in music night com o DJ Victor Talma, no dia 05/02/2021.

6) Evento Live: Como saber se arquitetura é para mim? Aconteceu no dia 09/02/2021 as 19h na
plataforma do YouTube.

7) Evento Live: Gente feliz ndo enche o saco pré-langamento virtual do livro em Sete Lagoas,
aconteceu na plataforma Youtube e Instagram do UNIFEMM no dia 04/03/2021 as 19h

8) Evento Live: Abelha sem Ferrdo: Muito Além das Flores, no dia 17/03, as 16h

9) Evento Live: Especial dia da mulher “Saude da mulher: Cancer de mama” ocorreu na plataforma
YouTube no dia 08/03/2021 as 17h

10) Evento Live: Como construir uma carreira inovadora? ocorreu no dia 09/03 as 16h
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11) Evento Live: Por que o mercado pet cresce mesmo na pandemia? ocorre no dia 10/03/2021 as
16h

12) Evento Webinar: dia 23/03, as 21h, ocorreu Webinar foi apresentado novas solugbes que
envolvem as tecnologias de portas.

13) Evento Workshop: Pontos importantes em CV Como se portar em uma dindmica em grupo e
entrevista.

14) Evento live: Como planejar e estruturar os capitulos do seu TCC, ocorreu no dia 26 de margo

15) Evento Soft Skills: Online e gratuito para vocé aluno e Egresso do
UNIFEMM

16) Grupo de apoio: No dia 15 de Abril ocorreu as inscrigbes para o grupo de apoio.
17) Evento Live: Engenharia Civil Panorama atual e Expectativa do futuro

18) Evento Coloquio: COLOQUIO ACADEMICO Pensamento Politico e Juridico: Compreendendo
os desafios da nossa democracia”.

19) Evento Campanha : solidariedade: solidariedade € um valor humano universal,
que nos permite contribuir para a formagédo de uma sociedade mais humana. Um gesto de amor com
0 proximo.

20) Evento Dia do Auxiliar Administrativo: parabenizar os nossos colaboradores pela dedicagéo e
compromisso diario.

21) Evento Ciclo Bio: Preservagéo da Biodiversidade - Desafios e Perspectivas frente as Questdes
Ambientais da Atualidade, Realizado nos dias 20, 22 e 23

22) Evento Live: Abelhas nativas e suas aplicagdes. O mercado e suas perspectivas, ocorreu no dia
14/04

23) Evento minicurso Soft Skills: Comunicagao assertiva: Como desenvolvé-la de modo a favorecer
o lado profissional

24) CicloBio UNIFEMM: Preservagao da Biodiversidade - Desafios e Perspectivas frente as
Questdes Ambientais da Atualidade, ocorreu no dia nos dias 20, 22 e 23 de abiril

25) Coloquio académico: Pensamento Politico e Juridico: Compreendendo os desafios da nossa
democracia, ocorreu no dia 19 a 22 de abril

26) Coloquio académico: Pensamento Politico e Juridico: Compreendendo os desafios da nossa
democracia”.

27) CicloBio Unifemm: Preservagao da Biodiversidade - Desafios e Perspectivas frente as Questbes
Ambientais da Atualidade.

28) Delivery Solidario: Utilize os servigos de entrega para levar sua doagéo
29) Coléquio: Maquiavel e as conspiragdes

30) Coloquio: Os desafios da Democracia: da participagdo popular ao procedimento
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31) Minicurso soft skills: Novo normal: Qual o perfil profissional esperado pelo mercado de trabalho
nos dias atuais?

32) Live Webinar: Langamento de produtos digitais
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33) Live: LGPD: o novo principio pedagégico

34) Live: Criagédo de escapes Rooms Digitais na Educagao: além da fuga

35) Live: Psicologia juridica na pratica

36) Live: A relevancia do cooperativismo para os resultados dos negécios

37) Live: A construgao da carreira por meio do empreendedorismo corporativo
38) Congresso on-line: Empreendedorismo e atuagdo empresarial

39) Congresso on-line: Felicidade e Proposito

40) Congresso on-line: Genética e Covid-19

41) Congresso on-line: Felicidade e proposito
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42) Congresso on-line: Marketing Juridico

43) Congresso on-line: Metodologias BIM

44) Live: as Transformagbes educacionais a luz da BNCC

45) Congresso on-line: A Carreira juridica na sociedade 4.0

46) Congresso on-line: Bioética em Genética - Modificagbes em embrides

47) Congresso on-line: O emprego das novas tecnologias na arrecadagéao e na fiscalizagdo dos

tributos

48) Congresso on-line: Trabalho e propésito

49) Congresso on-line: Empregabilidade e trabalhabilidade no século XXI

50) Congresso on-line: Multipropriedade aspectos juridicos e econdmicos

51) Congresso on-line: Visual Law

52) Congresso on-line: Ecologia profunda e meio ambiente, a nova ordem ecoldgica e o novo
paradigma do direito ambiental

53) Congresso on-line: Job on-line

54) Congresso on-line:
55) Congresso on-line:
56) Congresso on-line:
57) Congresso on-line:
58) Congresso on-line:
59) Congresso on-line:
60) Congresso on-line:
61) Congresso on-line:
62) Congresso on-line:
63) Congresso on-line:
64) Congresso on-line:

65) Congresso on-line:

O mercado de trabalho e as questdes género, etnico raciais
Gestao de pessoas, futuro do trabalho e lideranga.

Métodos adequados de solugdes de conflitos: A mediacdo do morar
Gestao de pessoas, futuro do trabalho e lideranga.
Marketing pessoal e e-commerce

Jobs on-line

Direito do trabalho na era da automacgao

Inteligéncia artificial no mercado de trabalho

Motivagdo Evolucao profissional

Bioética em genética - modificagbes em embrides

Abertura do turno matutino Il

Abertura oficial do Il congresso do UNIFEMM



CENTRO UNIVERSITARIO DE SETE LAGOAS

& UNIFEMM
N

66) Live: O setor elétrico como base do desenvolvimento do pais
67) Live: Os insetos e o controle Bioldgico

68) Palestra: Semana do meio ambiente

69) Palestra: O que nao te contam sobre a advocacia ambiental:

70) Palestra: Desastres e o papel do estado

152
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71) Palestra: Logistica reversa: Por que precisamos conhecer?

72) Palestra: Meio ambiente ecologicamente equilibrado e saide mental
73) Medicina veterinaria: Pratica em agédo

74) Live: Direito sistémico

75) Expoedu: Inteligéncia artificial e gestéo

76) Live: Uma abordagem criminolégica do caso Lazaro Barbosa

77) Feira de adogao: No dia 31 de julho foi realizado a Feira de Adogao PET no Shopping Sete
Lagoas

78) Live: Boas vindas com a reitora Dra. Viviane

79) Naia: Primeiro atendimento a mulher

80) Mini curso: Pedagogia UNIFEMM

81) NAF: Langamento do naf

82) Minicurso: Enfermagem

83) Primeira Caminhada Ecoldgica Amigos de Sete Lagoas

84) Live: Espiritualidade e saude mental

85) Live: Quebrando tabus: medicagéo na depresséo e ansiedade

86) Chamadéao vacinagao

87) Aferigao de presséo arterial

88) OPEN CAMPUS: Save the date

89) Live: A Praxis do pedagogo e da pedagogia nos espagos de (RE)construgdo do conhecimento
90) Live: Arte de se comunicar

91) Live: Ser Profissional - Desafios e Oportunidades

92) Live: O aumento da violéncia doméstica no Brasil como reflexo da pandemia

93) Naia: Nucleo da Mulher Unifemm, participou do evento realizado pelo Quem mais nos ama em
Acéo, em parceria como CRAS |V - Cidade de Deus e Regiéo.

94) Medicina veterinaria: treinamento para atuar na "Campanha de Vacinagéo Antirrabica".
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95) medicina veterinaria

96) Live: Marketing

97) Live: Arborizagéo urbana e cidades sustentaveis

98) Vacinagao alunas do UNIFEMM convidadas para aplicar a 3? dise en idoso

99) Medicina veterinaria: Visita técnica



155

QUNlFEMM S

CENTRO UNIVERSITARIO DE SETE LAGOAS

100) Medicina Veterinaria: | Simposio Académico

101) medicina veterinaria: parceria com a Coopersete

102) Minicurso: Arte e sabedoria

103) simulado de um Tribunal Juri Popular: para os alunos do ensino médio
104) medicina veterinaria: visita técnica

105) Visita técnica: Enfermagem

106) Medicina Veterinaria: “2° Simpdsio Académico

107) Minicurso: “Biologia e o Manejo de Serpentes”.

3.3.3 Dimensao 9: Atendimento ao Discente

A Dimenséao 9 Atendimento ao Discente traduz todo o processo de Atendimento prestado
ao estudante, bem como se este servico estd sendo proposto e realizadode forma
satisfatéria. As agbdes que se referem a este atendimento estéo ligadas a setores especificos,

como a Coordenadoria de Assisténcia ao Estudante, Nucleo de Apoio Psicopedagdgico,

Coordenadoria de Atividades Complementares, Nucleo de Carreiras, o qual abriga o

Programa Para Sempre UNIFEMM direcionado aos Egressos, e o Nucleo de Trabalho de

Conclusao de Curso.

Diversas ag¢des que envolviam o atendimento ao aluno foram realizadas na IES. Com relagao
aos setores que estdo diretamente ligados ao processo de atendimentoao discente, a
Coordenadoria de Assisténcia ao Estudante € responsavel por programas de atendimento
ao estudante. Os programas direcionados a comunidade discente no ano de 2021 foram o
FIES, o PROUNI, a Bolsa Assistencial, o Desconto Familia, dentre outros. Na TAB. 14,

observa-se a distribuicdo desse programa por Unidade/Curso/UNIFEMM no ano de 2021.
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Tabela 14 - Quantidade de bolsas/financiamentos por modalidade, em 2021

Curso/Unidade Bolsa PROUNI FIES SAAEMG SINPRO Bolsa Descont Monitoria Iniciagao Convénio Mestrado Total
Assistencial Prefeitura o Cientifica CEMIG Curso/
Familia Unidade
Direito 04 101
UEFI
C. Biologicas Bach 06
Educacao Fis. Bach 07
Enfermagem 10
Medicina Veterinaria 01 07
Nutricao 08
UEGE
Administracao 13
Arquitetura 8
C. Contabeis 06
Eng. Ambiental 01
Eng. Civil 11
Eng. Produgao Mecanica 07
Eng. Elétrica 06
Eng. Metalurgica
Eng. Quimica 07
TECNOLOGO
Gastronomia
Geoprocessamento
Gestao em Logistica
Gestao R.H.
EAD
Administragao
Ciéncias Contabeis
Gestao de RH
Gestao Comercial
Gestao de Logistica
Pedagogia
Processos Gerenciais
EDUCAGAO BASICA
Colégio UNIFEMM (50%)
Colégio UNIFEMM (100%)
MESTRADO/POS
Total 05 198

Fonte: UNIFEMM, Coordenadoria de Assisténcia ao Estudante, 2021.
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As acdes realizadas no ano de 2021, ligadas ao Nucleo de Apoio Psicopedagogico, foram
evidenciadas no item 3.3.1.1.2.2 que se refere ao Ensino de Graduagéo do Eixo 3 Politicas
Académicas desse relatorio.

O detalnamento das informacbes fornecidas pela Coordenadoria de Atividades
Complementares encontra-se disponivel no item 3.3.1.1.2.6, que se refere ao Ensino de
Graduacgéao do Eixo 3 Politicas Académicas do presente documento.

As informagdes fornecidas pelo Nucleo de Carreiras quanto ao Estagio encontram- se
disponivel no item 3.3.1.1.2.3 que se refere ao Ensino de Graduac&o do Eixo 3 Politicas
Académicas do presente documento.

As atividades desenvolvidas no ano de 2020 pelo Nucleo de TCC encontram-se disponiveis
no item 3.3.1.1.2.4 que se refere ao Ensino de Graduagao do Eixo 3 Politicas Académicas

desse relatorio.

Ja na Avaliacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) — presencial e a distancia
(aplicada em conjunto), em todos os quesitos avaliados os percentuais de avaliagéo positiva
foram superiores a 60%. Dos 175 alunos que responderam ao questionario, 10% eram do
ensino presencial (175) e 32,88% eram do ensino a distancia (48). O quesito que apresentou
maior satisfagéo esta relacionado a facilidade de navegacéo (71,92%), seguido da adequacéao
do numero de passos necessarios para realizagdo de uma tarefa (67,12%). Por sua vez, o
quesito que apresentou menor satisfacdo foi a respeito da adequacao da plataforma as
demandas da disciplina (60,39% de avaliagdes positivas), seguida da apresentagdo de
mensagem informando sobre o sucesso ou fracasso de uma ag¢do executada (61,64% de
avaliagbes positivas).

3.4 Eixo 4 Politicas de Gestao

Neste eixo 4 — Politicas de Gestao, sdo apresentadas informacdes e acdes desenvolvidas em
2020 pelo UNIFEMM pertinentes a Dimensdo 5 Politica de Pessoal, a Dimensédo 6
Organizagao e Gestao e a Dimensado 10 Sustentabilidade Financeira.
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3.4.1 Dimensao 5: Politica de Pessoal

Com relagao a Politica de Pessoal, em 2022, o UNIFEMM promoveu agdes que buscaram
desenvolver e capacitar de forma mais eficaz as competéncias e habilidades de seus
integrantes. Estas agbes se desdobraram em Capacitacbes de Pessoal destinada a
docentes, Coordenadores de Cursos, Gestores e ainda para o corpo técnico-administrativo.
Seguem algumas estratégias que envolveram o Desenvolvimento e Capacitagao de Pessoal.

3.4.1.1 Capacitacao docente

As capacitagdes docentes no UNIFEMM sao realizadas sempre que necessario durante o
semestre em busca de trabalhar as demandas que sdo observadas em maiores dificuldades
didaticas pelos docentes.

O NAD (em sua nova organizagao conforme destacado no relatério de AAIl de 2020), por sua
vez, analisa os temas diversos a partir das observacdes dos posicionamentos discentes e da
coordenacao de curso de forma que temas / encontros pedagdgicos formativos acontegcam.

As acdes sdo ministradas pela psicopedagogia da instituigdo, docentes destaques e
palestrantes da area educacional em busca do melhor favorecimento docente; Possuir o
objetivo de reforgar e desenvolver os docentes, buscar melhoria na qualificagdo didatico-
pedagogica por meio de discussdes, trocas de informagdes promovendo ainda o
desenvolvimento pedagogico, implementando uma politica de formagdo e qualificagédo
docente s&o parte do objetivo didatico pedagogico do NAD.

No ano de 2021, 5 capacitacbes docentes ocorreram. As atividades de formagao, bem como
data de realizacdo e numero de participantes podem se visualizadas no QUADRO 31.
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Quadro 31 — Atividades Formativas em 2021

Atividade / Tema Nimero de
participantes

1° Inversdo da sala de aula: modelo operacional do 22/05/2022 28

UNIFEMM

2° Ferramentas tecnolégicas: Como utiliza-las de modo | 16/06/2021 17

a deixar as aulas on-line mais atrativas

4° Inclusdo da pessoa com deficiéncia em ambiente 30/09/2021 4

académico: Conhecer para agir

3° Avaliagao da aprendizagem 20/10/2021 15
5° Metas e Perspectivas docentes: técnicas de | 09/12/202
promocéao da saude mental

TOTAL GERAL 5 72
Fonte: UNIFEMM, Nucleo de Apoio ao Docente, 2021.

3.4.1.2. Capacitagao para Técnico-Administrativos e Coordenadores de Curso

Em 2022, algumas capacitagbes administrativas foram direcionadas aos auxiliares de
Administragédo Escolar e Coordenadores de Curso, as palestras ocorreram de maneira interna

na instituicdo, o Treinamento para Equipe se baseou em questdes de cunho emocional.

Os Coordenadores de Curso de Graduacao tiveram capacitagdes internas especificas ao seu
universo de trabalho junto aos docentes e discentes; no que se refere a construgdo de um
PDI institucional contemporaneo. Em especifico, sempre que em caso de necessidade junto
ao Nucleo Psicopedagogico e pro reitoria académica — ocorreram reunides Individuais e em

grupo em prol do bom desenvolvimento académico como um todo.

A acdo Saude mental em movimento foi realizado com as distribuicbes das caixasde
sugestdes, na busca de dar oportunidade para os colaboradores exporem suas emogoes e
ou sugestdes. O objetivo da acéo é reestruturar a saude emocional, minimizar o estresse,

melhorar as relagdes de trabalho e a comunicagao néo violenta.
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3.4.2 Dimensao 6: Organizagao e Gestao

No que diz respeito a Organizagdo e Gestdo, sdo dezesseis itens que fazem parte desta
dimenséo. Os itens mencionados sdo: Conselho Académico Superior (CAAS), Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE), Gestdo Institucional, Nucleo de Apoio ao Docente
(NAD), Nucleo de Carreiras, Nucleo de Educacdo a Distancia (NEaD), Assessoria de
Comunicagéao, Assessoria de Marketing, Central de Atendimento ao Aluno, Coordenadoria de
Assisténcia ao Estudante, Coordenadoria Financeira, Coordenadoria de Gest&do de Pessoas,
Coordenadoria de Registro Académico, Coordenadoria de Tecnologia da Informacgéo,

Prefeitura do Campus e Secretaria das Unidades de Ensino.

No ano de 2019, os membros do CAAS néao se reuniram. Ja com relagdo ao CEPE, foram
realizadas trés reunides. A primeira em 18/06, tendo como pauta a aprovagao de inclusio
da disciplina Ensino da Biotecnologia, no curso de Mestrado; a apreciagao e aprovagao das
alteragdes na estrutura curricular do curso de Engenharia Quimica (Bacharelado) para maior
integracdo com os cursos da area; a definicdo de viabilidade do estabelecimento de normas
para a 2% chamada da Avaliagdo Parcial e Avaliagdo Integrada — AVI; e a apreciagéao e
aprovagao dos projetos pedagogicos dos cursos Ciéncias Bioldgicas, das Engenharias Civil
e Elétrica na modalidade a distancia. A segunda reunido se deu em 02/07, para aprovagao
de inclusdo da disciplina optativa no curso de Arquitetura e Urbanismo; apreciacdo e
aprovagao do projeto pedagdgico do curso Nutricdo na modalidade a distancia; aprovagao
da proposta de alteragdo do Projeto Pedagdgico do curso Direito (insergédo de 40% de CH
em EAD). E, em 16/12, os membros se reuniram para aprovagédo do Calendario Académico
2021; aprovagao dos projetos pedagogicos dos cursos de pos-graduagao na modalidade a
distancia: MBA em Lideranga para a Nova Gestdo Publica e Psicologia Organizacional e
Gestao de Pessoas pela Formacgao Positiva; aprovagao da proposta de alteragao do Projeto
Pedagaogico do curso Direito (presencial); apreciagao e aprovagao de proposta de insergéo
de duas novas disciplinas no curso de Mestrado em Biotecnologia e Gestdoda Inovagao.
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Sobre a Prefeitura do Campus e Coordenadoria de Tecnologia e Informagao, todos os
resultados das atividades desenvolvidas no triénio sdo apresentados no item

3.5.1 Dimensao 7: Infraestrutura. Ja os resultados das atividades pertinentes a Coordenadoria
de Gestdo de Pessoas e ao Nucleo de Apoio Docente sao explicitados no item 3.4.1
Dimensao 5: Politica de Pessoal. Sobre a atuacdo e atividades das Assessorias de
Comunicacgao e de Marketing, as informagdes sdo demonstradas no item 3.3.2 Dimenséao 4:
Comunicagcdo com a Sociedade. As informacdes sobre a Central de Atendimento ao Aluno e
atividades da Coordenadoria de Assisténcia ao Estudante estdo descritas no item 3.3.3
Dimensao 9: Atendimento ao Discente. As informagdes sobre as atividades desenvolvidas
pela Secretaria das Unidades estdo explicitadas no item 3.3.1.1 Ensino de Graduacgao. Sobre
o atendimento pela Coordenadoria Financeira, as informacdes foram apresentadas no item
3.4.3 Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira. Quanto ao Nucleo de Carreiras, os itens
3.3.1.1.2.3 Estagios e 3.3.3 Dimensao 9: Atendimento ao Discente retratam as informacdes
sobre as atividades desenvolvidas. Por fim, os dados referentes ao Nucleo de Educacéao a

Distancia (NEaD) encontram-se no item 3.3.1.1.2.7 Ensino Semipresencial.

3.4.3 Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Do ponto de vista mais estrito da Sustentabilidade Financeira da IES, os indicadores que tém
sido utilizados nos relatorios anuais para aferir a qualidade da administragdao do UNIFEMM
foram monitorados ao longo de todo o ano de 2021 e apresentaram, ao final, apesar da
retragdo da economia que teve inicio no final de 2015, aumento excessivo e agressivo da
concorréncia, o que redundou em um esforco maior neste exercicio para manter a

sustentabilidade do negdcio.

Um dos indicadores de referéncia utilizado nas analises é o EBITDA [Earning Beforelnterests,
Taxes, Depreciationand Amortization], ou seja, o Lucro Antes dos Juros, Imposto de Renda,
Depreciagdo e Amortizagéo, indicador classico habitualmente utilizado para avaliagdo da
qualidade dos fundamentos e dos negocios de organizagdes empresariais, que permite que
0os gestores consigam avaliar o desempenho operacional da organizagdo destarte
interferéncias da gestao financeira.
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A Fundagao nos ultimos exercicios busca recuperacao de EBITDA, pois a retragao do
mercado no segmento educacional, uma concorréncia agressiva, e no impacto deuma
pandemia Covid-19, a situagdo econémico financeira em 2020 e 2021 exigiu esfor¢o muito
acima do esperado. Vale ressaltar a amplitude das acdes na recuperagao de receita bruta e
melhorias no EBITDA, que a instituigdo langou novos cursos, que tem fortalecido a marca na

cidade e regiéo.

Outro indicador refere-se a taxa de inadimpléncia, e representa um grande desafio para
qualquer instituicdo de ensino, superior ou ndo. A instituicdo tem, recorrentemente, criado
situacoes e acdes que busquem a reducdo e o controle da inadimpléncia face ao impacto que
o indicador tem, ndo sé no aspecto financeiro quanto operacional da instituicdo. Com as agdes
ja implementadas de redugédogradativa da perda de recebiveis, incluindo reestruturagéo do
setor financeiro, terceirizagdo da cobranga em conjunto com empresa especializada no
segmento educacional, modernizagdo e agilidade nos sistemas internos de informacgéo e
promocéo de feirdo de negociag¢des, o UNIFEMM vem obtendo patamares de inadimpléncia
abaixo do que é atingido pelas melhores escolas do pais neste quesito. Em 2015, face as
intempéries econdbmicas do pais, que contribuiram para a perda, por parte dos alunos, de
seus empregos ou redugdo dos seus salarios, impondo-lhes uma condicdo de
estrangulamento, este percentual ficou em torno de 5,93% — ou seja, 56,88% acima da do
ano anterior — mas ainda dentro de um patamar aceitavel, se comparado com o mercado, ou
seja, abaixo dos 6%. Ja em 2016, 2017 e 2018, apesar da regido de Sete Lagoas em fungéo
da queda de mercado do segmento automobilistico, ter sofrido impacto negativo e redundante
no cenario de desemprego, ou seja, foi percebido uma consolidagdo do processo recessivo,
o UNIFEMM manteve efetivo controle e redugao de inadimpléncia, chegando ao patamar de
4,97%, 4,17% e 5,40% respectivamente. Ja em 2019 o indice aumentou para 6,56% no limite
do patamar das melhores escolas do pais.

No inicio do ano de 2020, as instituicdes de ensino, assim como quase todos os segmentos
do mercado, sofreram perdas frente a pandemia vivenciada, o que acarretou em um

aumento da inadimpléncia frente ao ultimo exercicio, cerca de
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6,69%, que ainda foi considerado um aumento razoavel, cerca de 1,94%, considerando a
gravidade da situagdo. No ano de 2021 o percentual deinadimpléncia acumulada foi de
9,22%, cerca de 27,44% maior do que o apresentado no final de 2020. Esse percentual tende
a diminuir até o més de margo de 2022, onde é marcado o final do feirdo de negociagbes
ofertado para os débitos vencidos entre 2017 até o préprio ano de 2021. Ressalta-se ainda
gue mesmo com patamar mais elevado do percentual de inadimpléncia, a instituicdo ainda
continua abaixo da taxa média apresentada pelo SEMESP (Sindicato das Entidades
Mantenedoras de Estabelecimentos de Ensino Superior no Estado de Sao Paulo), que
registrou para o mesmo periodo, uma taxa de inadimpléncia para as Instituigdes de ensino

particulares de 9,4%.

Grafico [l - Taxa de inadimpléncia residual, por ano
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Fonte: FEMM, Coordenadoria de Gestao Financeira, 2015 a 2021.
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O planejamento aprovado para 2020 e 2021, recomendou a expansao de financiamentos e
convénios educacionais, sobremaneira o financiamento estudantil Bradesco e parcelamento
sem juros no cartdo de crédito das mensalidades dos estudantes. Entretanto, o FIES sofreu
varias modificagcdes em 2015 e 2016, em que houve restricdo de novos financiamentos, foco
das vagas nos cursos da area de saude, engenharias e licenciaturas, além da exigéncia de
notas minimas no ENEM. Esta situagdo permaneceu em 2017. Dessa forma, houve evidente
reducdo na demanda dos eventuais novos calouros por falta de financiamento publico e a
recessdo econdmica instalada, em que pese outras alternativas de financiamento privado
oferecidas aos alunos. Em dezembro de 2017, o MEC mudou drasticamenteas regras para o
FIES, tanto para o aluno quanto para as IES, que redundou em reflexos para o ano de 2018
e 2019.

No que concerne ao FIES no UNIFEMM, em 2020, verifica-se uma queda de 44% novalor
desses contratos se comparado ao ano anterior, ja que a instituicdo ndopossuia novos
contratos desde 2016. Até o 1°/2020 a receita com FIES era formada 100% por alunos que
contrataram o financiamento até o 2°/2015. A partir do 2°/2020 a projegao é que a margem
do FIES sobre a receita bruta se eleve, uma vez que pordecisédo da atual gestéo, a instituicdo
firmou novos contratos. No ano de 2021, a receita de FIES ainda foi menor do que a apontada
em 2020 em aproximadamente 72,41%, a justificativa esta pautada no fim dos contratos
formalizados até 2017, uma vez que os estudantes concluiram seus cursos. O
desenvolvimento da receita advinda do FIES se dara de forma moderada nos proximos anos,
com os valores dos novos contratos firmados a partir de 2020. Abaixo grafico apontando
relagcao da receita apurada com FIES frente a receita bruta da instituicdo do ano de 2016 até
2021.
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Grafico [l - Contratos FIES (R$ milhdes), por ano
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Fonte: FEMM, Coordenadoria de Gestao Financeira, 2016 a 2021.

Isso posto, é certo afirmar que a taxa de evasao resulta ndo apenas de financiamento, mas
de varios outros fatores, tais como capacidade de pagamento e nivel de interesse do aluno,
qualidade académica, de atendimento e de infraestrutura da IES, além da atipicidade do
momento econdmico brasileiro que interfere fortemente nas condicbes de manutencao dos
alunos nos cursossuperiores, percebe-se que a incidéncia de variaveis negativas ocorridas
em 2020 e 2021, principalmente ligadas a pandemia causada pelo COVID-19, tende a elevar

o indice de evasao anual.

Observadas as intempéries econémicas de 2020 e 2021, é notdrio que a crise advinda da
pandemia e suas consequéncias como o aumento do desemprego e faltade perspectivas de
curto prazo para amenizar o problema, estdo impactando negativamente todos os segmentos
empresariais e, consequentemente, afetando o ensino superior, diminuindo a permanéncia
dos alunos na instituicdo, ja que a presente situagdo aumentou as dificuldades para dar
continuidade aos estudos.

O UNIFEMM tem procurado identificar diversas alternativas possiveis para mitigar o problema
e seus impactos. Uma delas foi deflagrar a oferta de cursos em EaD, que foi aprovado pelo
MEC em 2017 e o langcamento do curso de medicina veterinaria, j4 que havia demanda
reprimida na cidade de Sete Lagoas e Regiéo.
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A instituicdo vem concentrando esforgcos disponiveis para a retengcdo dos alunos e
consequentemente da redugao da evasao. Dessa forma investiu nos financiamentos fora do
FIES, principalmente na parceria com o financiamento estudantil do Banco Bradesco. A TAB.
23 demonstra dados histéricos da receita bruta, desde o ano letivode 2005 até 2021.

Ainda em 2020, a instituicdo investiu em parceria com empresa especializada no segmento
estudantil, como também retornou com o FIES no novo modelo desenhado pelo Governo

Federal.



Tabela 23 — Evolugédo da Receita Bruta, por ano

Tabela 23 - Evolugdo da Receita Bruta
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2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Receita Operacional 30.244.439|  33.564.323|  41.222.439] 45.625.975| 49.796.106 52.192.277] 50.758.254| 45.118.527| 36.230.078| 27.885.503| 23.977.666| 22.522.605
Doagdes 1.255 600 7.800 6.084 554.427 33.269 24.726 4.840 0 1.553 4153 7.210
Receita Bruta 30.245.694|  33.564.923]  41.230.239] 45.632.059 50.350.533[ 52.225.546| 50.782.980| 45.123.367, 36.230.078 27.887.056[ 23.981.818[ 22.529.815
Var. Anual % 6% 1% 23% 1% 10% 3,7% -2,8% -11,1% -19,7% -23,0% -14,0% -6,1%

Fonte: FEMM - Contabilidade, 2010 a 2021
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A realidade sinalizada em 2021, refor¢a a premissa que o UNIFEMM vem ha alguns anos a
busca de eventuais oportunidades de redugcédo dos gastos corporativos — permitindo que o
impacto destes gastos nas mensalidades sejam menores e propiciem maior competividade
para a IES — torna-se, agora, mais relevante eimperativa. Para avaliagdo do cumprimento
dessa meta, sdo considerados, de formaconsorciada, outros trés indicadores presentes nas
Demonstragbes Contabeis Retrospectivas, constantes dos relatorios de gestdo dos ultimos
exercicios: o controle da folha de pagamentos de docentes, o percentual dispendido com
despesas de apoio administrativo e o percentual relacionado as despesas compessoal técnico
académico. Com a restricdo de entradas de novos alunos face ao mercado instavel, é

necessario compatibilizar a folha de pagamento com os niveis de faturamento da instituicao.

Indicador 1 — Em 2021 a folha representou 60,71% em relacéo a receita bruta, uma vez que
a evasao foi austera e desta forma o impacto ndo pode ser imediatamente absorvido em
funcao do alto custo de rescisao para a entidade no tocante a dispensa de grande numero de
docentes. Sendo em 2020, a folha de pagamento total representou 55,00% quando
comparada com a receita bruta, inferior aos 77,49% em 2019. Ante a pandemia a
sazonalidade derepresentatividade de percentual, quando comparada com a receita bruta,
sinalizaas variadas fases de ensino on line em todos os segmentos educacionais, daeducagao
basica ao ensino superior. Manter as atividades em cenarios que mudaram radicalmente a
cada trimestre, foi desafiador para o principal custo de umainstituicado educacional. A entidade
dentro das possiblidades, preserva o cumprimento de metas definidas pelo MEC para centros
universitarios, entre Tl e TP na busca manter servigos de qualidade no atendimento ao corpo
discente.

Indicador 2 — Em 2021 as despesas administrativas compreenderam 13,51% em relagdo a
receita liquida, em 2020 esse indicador foi de 19,69%, sendo que em 2019as despesas
administrativas foram de 19,69% da receita liquida. O campus do UNIFEMM exige grande
demanda de gastos corporativos para sua manuteng¢do, porém a instituicdo no esmero de

inibir custos, tem auferido expressivos patamares
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de reducdo. Vale ressaltar que o campus manteve dentro dos padrdées exigidos,suas
atividades administrativas e se suporte, a reducdo nido deixou de ser também impacto da
pandemia.

Indicador 3 — A politica de implementagao progressiva do quadro técnico académico — uma
exigéncia para centros universitario, € uma demanda que a instituicao tem priorizado, apesar
da retragao originada pelas evasdes. Sendo que, ensejou que o percentual dos gastos com
pessoal técnico administrativo e académico chegasse ao patamar de representatividade do
total de folha de pagamento de 30,21% em 2021 e de 32,72% em 2020. A instituicdo tem
envidado esforcos na atuacado de valorizagcdo dessa area de suporte para incrementar a
dinamica da academia e fortalecendo da marca pela precisdo e progressao que visa buscar
na melhor oferta de ensino e melhoria da regido, formando profissionais cadavez mais, com
alta insercdo no mercado. Certamente em 2022 e 2023 ocorrera uma severa reorganizagao
académica e administrativa, reduzindo drasticamente o quadrode funcionarios em todas as
esferas, mas buscando novas estratégias para sustentabilidade financeira e econémica,

fortalecendo a marca do UNIFEMM na regiéo.

No que tange a gestdo da divida nos exercicios anteriores, a Instituicdo tomou medidas
austeras no que tange a cobranga externa e administragdo na racionalizagdo de gastos e na
reducao nos niveis de inadimpléncia e evasdo, com melhoria no seu resultado operacional e
no seu fluxo de caixa. Especificamente no que concerne ao endividamento, em 2016, apesar
dos atrasos nos repasses do FIEs, a instituicdo conseguiu reduzir seu endividamento que até
2018 foi de 8,6 milhos, para 6,9 milhdes e mantendo o mesmo patamar em 2017. Devido a
expressiva queda de receita em 2018, houve uma necessidade de capital de giro para honrar
os compromissos com folha de pagamento no ultimo trimestre do ano, o que se repetiu no 2°
trimestre do ano de 2019, contribuindo para um endividamento de 10,3 milhdes no respectivo
ano que perdurou no fechamento do ano de 2020, que se encerrou com 10,2 milhdes. Afim
de ganhar um folego para cumprir suas obrigagbes frente a fornecedores, o Fisco,
colaboradores e demais credores, em marco de 2021 a Instituicdo iniciou um processo de

recuperacéo judicial, que
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apresentou como um de seus efeitos o congelamento das dividas adquiridas até o inicio desse
procedimento, terminando o ano de 2021 com um montante de 10,6 milhdes em

endividamento bancario, como pode ser visualizado no GRAF. [l

Grafico [l - Endividamento, em R$ milhdes, por ano
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Fonte: FEMM, Coordenadoria de Gestao Financeira, 2016 a 2021.

No que é pertinente ao fluxo de caixa, em 2016, principalmente por causa dos atrasos no
repasse do FIES e aumento das evasodes, houve necessidade de contragdo de empréstimo
de capital de giro da ordem de R$3,2 milhdes junto ao Banco Santander para honrar com os

compromissos com a folha de pagamentos.

Nesse contexto, apesar do rigido controle do fluxo de caixa ainda mais acentuado, a fim de
garantir recursos proprios para capital de giro, em decorréncia das variaveis jacitadas, que
ensejaram em principio, um fluxo negativo de 3,4 milhdes, com oempréstimo junto ao
banco Santander reverteu-se a situagdo para um fluxo de caixa negativo de R$200 mil em
2016.
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Em 2017, novamente devido aos atrasos nos repasses FIES, houve necessidade de captacao
de um empréstimo de 5,5 milhdes junto ao Banco Santander, no qual foi antecipado o
pagamento do empréstimo de curto prazo obtido no ano de 2016 e o valor restante serviu

como reserva de caixa para o ano.

Os saldos finais das disponibilidades em 2015 foram da ordem de 4,0 milhdes contra3,8

milhdes em 2016 e 6,7 milhdes em 2017.

Em 2018, houve necessidade de capital de giro na ordem de 6,2 milhdes, fechando o ano

com uma disponibilidade de 5,2 milhdes.

Ja em 2019 devido ao grande numero de evaséo e dificuldade de captagédo de novos alunos,
o caixa fechou com disponibilidade apenas de R$154.369,51, ou seja, 97% menor das

disponibilidades do final do exercicio do ano de 2018.

No ano de 2020 o UNIFEMM passou por grandes mudangas, inclusive por formagéao de uma
nova gestdo administrativa, que, a fim estabilizar o problema de caixa relatado acima,
reestruturou inumeros aspectos, inclusive o quadro de funcionarios e politica de cargos e

salarios.

Tais agbes adotadas pela nova gestdo ensejaram em uma melhor relagédo entre as receitas e
desembolsos no ano de 2020 e 2021, conforme GRAF.1.

Grafico fll - Fluxo de caixa (R$ milhdes), por ano
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Fonte: FEMM, Coordenadoria de Gestao Financeira, 2016 a 2021.

O segmento educacional ante a pandemia covid-19, foi o que teve maior impacto, uma vez
que as aulas passaram a ser on line, e a entidade apesar de ter ensino EaD, o ensino

presencial é expressivo.

Contudo, a adequacao foi realizada, e muitos projetos de recuperagdo de alunos e novos
cursos em fungdo da pandemia, ndo gerou o resultado esperado. Vale ressaltar que 2020 foi
extremamente desafiador e 2021 foi oportuno para planejar uma nova diretriz com intuito de

alavancagem.

A receita bruta tem apresentado retragdo nos ultimos exercicios, totalmente exequivel
conforme o cenario enfrentado. A IES apresentou no exercicio de 2021 retracao de receita
bruta na ordem 6,1% em comparacgao ao 2020, que, por sua vez sinaliza redugcdo em relacao
a 2019 de 14%, sendo que na analise de 2019 para 2018 houve um percentual de 23%.

Pode-se aferir que a entidade teve alto impacto em 2019, e tem conseguido ganhar mercado,

uma vez que com todas as contingéncias mundiais de uma pandemia,
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aponta uma tendéncia de recuperacdo. A entidade com toda essa adversidade, visase
fortalecer no mercado, langando novos cursos, fortalecendo a marca comotradicio e inovagao

no contexto educacional do Pais e da regiao.

A partir de 2020, tendo como lideranga uma nova gestao, medidas enérgicas foram tomadas
para reverter o quadro, sobremaneira com ampliacdo da atuacao da instituicdo na esfera dos

cursos a distancia e semipresenciais, que parece ser a tendéncia do mercado atual.

Os investimentos em infraestrutura educacional, representaram para a instituicdo um
movimento necessario a adequacao de acervo on line, equipamentos de midia para as salas
de aula, inovacdo em parcerias. Aquisi¢coes realizadas com atengao especial no atendimento
e conformidade com a atual situacdo econémica, mas, foram relevantes conforme no contexto

didatico e reestruturacao do novo formato de aulas. TAB. 24.

O segmento educacional ante a pandemia COVID-19, foi o que teve maior impacto, uma vez
que as aulas passaram a ser on line, e a entidade apesar de ter ensino EaD, o ensino

presencial é expressivo.

Contudo, a adequacao foi realizada, e muitos projetos de recuperagédo de alunos e novos
cursos em fungdo da pandemia, ndo gerou o resultado esperado. Vale ressaltar que 2020 foi
extremamente desafiador e 2021 foi oportuno para planejar uma nova diretriz com intuito de

alavancagem.

A receita bruta tem apresentado retragdo nos ultimos exercicios, totalmente exequivel

conforme o cenario enfrentado.

A IES apresentou no exercicio de 2021 retragcdo de receita bruta na ordem 6,1% em
comparagao ao 2020, que, por sua vez sinaliza redu¢ao em relagao a 2019 de 14%,sendo
que na analise de 2019 para 2018 houve um percentual de 23%. Pode-se aferir que a entidade

teve alto impacto em 2019, e tem conseguido ganhar mercado,
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uma vez que com todas as contingéncias mundiais de uma pandemia, aponta uma tendéncia

de recuperacao.

A entidade com toda essa adversidade, visa se fortalecer no mercado, langando novos cursos,
fortalecendo a marca como tradi¢cdo e inovagao no contexto educacional do Pais e da regiao.

A partir de 2020, tendo como lideranga uma nova gestao, medidas enérgicas foram tomadas
para reverter o quadro, sobremaneira com ampliacdo da atuacao da instituicdo na esfera dos

cursos a distancia e semipresenciais, que parece ser a tendéncia do mercado atual.

Os investimentos em infraestrutura educacional, representaram para a instituicdo um
movimento necessario a adequacao de acervo on line, equipamentos de midia para as salas
de aula, inovacdo em parcerias. Aquisi¢coes realizadas com atengao especial no atendimento
e conformidade com a atual situacdo econémica, mas, foram relevantes conforme no contexto

didatico e reestruturacao do novo formato de aulas. TAB. 24.
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Tabela 24 — Investimentos Realizados 2010 a 2021

Biblioteca 192.469 | 294.227 291.668 172.516 437.053 427.355 133.800] 139.958| 115.172 46.718 8.034 41.365
Informatica 235.116 89.025 343.771 167.317 362.643 384.486 53.332 9.317 16.893 61.741 2.715 16.710
Mobiliari/equipamentos/Didatico 212.460 67.402 288.863 466.268 272177 87 173.091 81.366 80.358 16.245 539 539
Laboratérios 124.338 59.792 43.126 22.857 - - - - - - - 14.209
Projeto novos cursos/ Prédio CST 53.700 33.121 39.890 22.791 186.579 177.172 - - - - - -
Prédios/Construgdo/ Ampliagcédo 438.343 35.354 157.762 698.083 1.602.714] 1.411.587 10.266 -

Outros 26.939 54.568 12.756 41.709 255.301 78.709 21.092 2.3701 126.720

1.283.365 633.489 1.177.836 | 1.591.541 3.116.467 | 2.479.396 391.580 233.011 339.143  124.703 11.288 72.823

Fonte: FEMM, Contabilidade, 2022.
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3.5 Eixo 5 Infraestrutura Fisica

Neste eixo 5 — Infraestrutura Fisica, sao apresentadas informacdes e agcdes desenvolvidas
em 2022 pertinentes a Dimensao 7 também denominada Infraestrutura Fisica.

3.5.1 Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

O campus UNIFEMM dispbe de area total igual a 145,2 mil m? dotado de edificagdes
apropriadas para atividades administrativas e académicas de ensino, pesquisa e extensio,
perfazendo uma area total edificada de aproximadamente 28,4mil m2.

Sobre a estrutura edificada, sdo 5 unidades prediais direcionadas ao uso académico com
disponibilidade de 120 salas de aula, 31 salas disponiveis para aulas praticas (laboratorios)
e salas de apoio, 6 espacos destinados a secretaria e diretoria, 17 para a coordenacao, 3
centrais de copias e encadernagcdo, 29 banheiros com acesso para portadores de
necessidades especiais além de elevadores, rampas de acesso com disponibilidade de

cadeira de roda e piso tatil.

Sobre a estrutura edificada em geral, atualmente, o UNIFEMM dispbe de uma unidade predial
composta por 01 auditério principal, com capacidade para 520 lugares com poltronas fixas
acolchoadas, sendo 12 lugares para portadores denecessidades especiais, 01 mini auditério
para 137 lugares, sendo 02 lugares destinados aos portadores de necessidades especiais e
uma sala multiuso destinada ao Ensino a Distancia com 90 lugares. Estes espacos, em
2020, prestaram esporadicos servigos a comunidade interna e externa, pois seu uso foi
significativamente restringido devido as politicas publicas que vedaram a realizacdo de
eventos e encontros por forga da pandemia do COVID-19.
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Quanto aos locais destinados a convivéncia, no que se refere a alimentagéo, o UNIFEMM

conta com dois pontos principais de alimentagédo, uma cantina de 161 m? de salédo, acrescida
de 115 m? de cozinha, oferecendo lanches e refeigdes durante todo o periodo letivo, e uma
lanchonete de 40 m?, acrescida de area externa de 304 m? com banheiro masculino e
feminino, todas as adaptacdes para portadores de necessidade especiais, atendendo eventos

internos e externos.

Para os espacos destinados a pratica de esportes, dispde-se do Centro Esportivo UNIFEMM
(CEU). O Centro Esportivo & destinado a eventos internos e externos, apto a sediar
competicbes oficiais de esportes especializados de médio porte, congressos, eventos
didatico-pedagdgicos e esportistas. O CEU detém gerador de energia ao lado da subestagéo
elétrica, abrangendo a protecdo e suporte, também ao auditorio, pista de atletismo e

estacionamentos em geral.

Entre as atividades esportivas desenvolvidas neste espaco, estdo o futebol, a corridade 100
e 200 metros, salto a distancia, arremesso de peso e salto com vara, judé, karaté, volei. O
CEU disponibiliza atualmente 2.900 lugares, sendo 300 com cadeiras exclusivas para
acomodacédo e 2.600 lugares em arquibancadas. O centro esportivo também conta com

outros 20 lugares para portadores de necessidades especiais.

O CEU contempla os seguintes Espacos Didatico-Pedagdgicos e Esportistas:

| - Um ginasio poliesportivo, com quadra de tamanho: 26,00 x 46,00 m, para modalidades dos
esportes: Futsal, Basquete, Volei e Handebol. Este ginasio € composto por:

a. 02 espagcos com 220 m? cada, contendo: espaco destinado a area de
convivéncia, lanchonete/cantina; 04 espacgos de sanitarios, sendo que cada
um contém 05 banheiros masculinos e 05 banheiros femininos e ainda
sanitarios para Portadores de Necessidades Especiais (PNEs);

b. Area de vestiario para atletas, contendo 02 espagos: o primeiro com 04 Box de
sanitario e 01 sanitario para PNEs e o segundo com 04 Box para chuveiro e

01 Box de chuveiro para PNEs;
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c. 01 espaco com 10 lavatorios;

d. 01 sanitario para juizes, contendo bancada com 02 lavatérios, 01 chuveiro e 01
sanitario;

e. 02 areas/dep0sitos destinados a guardar materiais pertencentes as equipes de
esporte;

f. Palco, com 437m?, contendo nas 02 laterais do palco 02 camarins masculinos
e 02 femininos, contendo em cada um: 02 sanitarios e 02 chuveiros e
bancadas com 04 lavatorios, e ainda sanitarios e chuveiros para PNEs.

g. 03 salas privativas destinadas a imprensa, instaladas nas laterais os sanitarios
masculino e feminino;

h. 01 espaco fithess/Sala de Musculagdo - Laboratério de Estudos do
Movimento/LEM e Sala de avaliagdes fisicas, com 2,00m x 4,90m = 9,80 m?;

i. Sala de Multiplas Atividades | (ginastica esportiva e ginastica geral);

j- Sala de Multiplas Atividades (Danga, lutas, capoeiras e culturas Afro-
brasileiras);

k. Sala de Aula, com 4,90m x 8,50 = 41,65 m?;

|. 01 area externa descoberta, destinada a eventos culturais ao ar livre, em frente
a Laboratério de Estudos dos Movimento/LEM, medindo 24,40m x 25,0m =
610,00 m?, com muro e trelicas nas duas laterais, e piso Intertravado;

m.01 sala de administracdo, medindo 85,00 m?;

n. 02 espacgos para bilheterias, com quatro guichés cada,
0. 02 coberturas para entrada do CEU/UNIFEMM, com 06 catracas.
p. Rampa de acesso a pista para portadores de necessidade especiais.

Il - Fora do Ginasio, outra area destinada ao esporte, com arquibancada com

capacidade para 1.000 pessoas, composta de:

a. Campo de Futebol Society, gramado, medindo 44,30m x 78,80m;
b. Pista de Atletismo: com 222 m de extensdo, com uma area reta de 128 m e
uma pista de saltos de 7,0 m;
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Sobre as condi¢des de Acesso e Seguranga, o campus € dotado de trés entradasr|n0|pa|s
para veiculo de professores, alunos e coletivos. Ao todo sdo 180 vagas para professores e
funcionarios, 38 vagas para 6nibus e vans escolares, 550 vagas para carros e 130 para motos
a disposicdo de alunos, todos com redutores de velocidade. A entrada de professores e
alunos € separada e cada uma conta com guarita e funcionario, além de 2 segurangas no
patio de estacionamento dos discentes. Para portadores de necessidades especiais sdo ao
todo 7 vagas para alunos e funcionarios.

Para acessar a area interna do UNIFEMM, os estudantes devem passar por catracas
utilizando de cartdo magnético ou apresentagdo pessoal na guarita que fica ao lado das
catracas. Atualmente, sdo 8 catracas, situadas a entrada do campus, que dao acesso ao
Centro Esportivo UNIFEMM e demais prédios da instituicdo. As catracas também objetivam
controlar o acesso nos eventos esportivos desenvolvidos e acesso de alunos ao campus.
Cabe destacar que todo espaco é certificado como seguro pelo Corpo de Bombeiro Militar de
Minas Gerais e atestado pelo alvara de funcionamento concedido pela Prefeitura Municipal
de Sete Lagoas/MG.

Pensando na area académica, uma estrutura muito importante que possibilita o aprendizado
e facilita o acesso ao conhecimento é a Biblioteca. Este espaco esta estruturado em uma
Biblioteca Central e funciona em espaco proprio, adaptado para o funcionamento de diversos
setores: processamento técnico, area de acervo geral, empréstimo de exemplares, guarda-
volumes, periddicos, multimidias, colecdes especiais e raras, hemeroteca, mapoteca, area
para estudos individuais, para estudos em grupo, ala de pesquisa e consulta e internet. A
area total construida é de

1.323 m? divididos em dois pavimentos.

No primeiro piso, Hall de entrada com 4 modulos de guarda-volumes, sendo 30 escaninhos
em cada, totalizando 120 escaninhos disponibilizados aos usuarios, 2 bebedouros com
instalagdes para PNEs e 2 banheiros (um masculino e outro feminino) adaptados para PNEs,
escada, rampa para o0 acesso ao segundo piso e piso tatil que possibilita melhor locomogéo
de pessoas portadoras de necessidades especiais. A area de atendimento e servigos
administrativos conta com 2 balcdes, com 7 computadores utilizados para atendimento aos
usuarios (empréstimo, devolugcdo, renovacdo e conferéncia), 4 estantes dos materiais

multimidia (CDs e DVDs), 5 estantes para trabalhos académicos e folhetos, 3 computadores
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administrativo, 4 mesas para servicos administrativos, area de acesso a Internet com2
computadores de pesquisa ao acervo e 7 computadores de acesso a Internet. O acervo possui
area de 273 m? com 303 estantes. A Biblioteca conta com 4 salas para estudo em grupo,
cada uma com 12 cadeiras, quadro branco e instalacdes paracomputadores dos usuarios.
Para o estudo individual, sdo reservadas 34 cabines equipadas com mesa e cadeira. No setor
de perioddicos, uma area com 32 estantes de 1 face e 10 estantes dupla face, 13 mesas com
52 cadeiras, 4 arquivos de ago daHemeroteca e 1 computador. A area de servigos
administrativos possui 2 computadores e 1 impressora, 3 mesas, 7 cadeiras, 1 estante, 6
armarios, 1 copa e

2 banheiros (01 masculino e 01 feminino). No segundo piso, existe a area deprocessamento
técnico, com 63m?, com 40 estantes.

Atualmente, trabalham na biblioteca numero de funcionarios suficientes para atendimento ao
publico interno e externo, sendo 01 bibliotecario, 07 auxiliares e 01 estagiario que, juntos,
realizam os servigcos de empréstimos, renovagdes e devolugdes, empréstimo entre
bibliotecas, referéncia, organizagdo e conferéncia do acervo, circulagdo de sumarios,
exposicao de murais, Hemeroteca, visita orientada, programa de comutagdo bibliografica
(comut), pesquisas a bases de dados, apoio naelaboracdo e normalizagdo de trabalhos

académicos.

O acesso ao acervo da Biblioteca é livre. O acervo € organizado pela Classificagdo Decimal
de Dewey (CDD), obedecendo ao padrdao de catalogagdo Anglo-Americano (AACR2) e
informatizado pelo sistema de gerenciamento de bibliotecas Pergamum. Os usuarios podem
acessa-lo via Internet ou em terminais de consulta instalados na Biblioteca. O empréstimo,
devolucdo, renovacido e reserva de obras também estdo informatizados e a Biblioteca

participa de convénios com outras bibliotecas de forma integrada a varias bibliotecas virtuais.

Quanto a politica de atualizagdo e expansao do acervo, esta é voltada para odesenvolvimento
de cole¢des bibliograficas e audiovisuais atualizadas e adequadas aos programas dos cursos
da Instituicdo, aos projetos de pesquisa e as atividadesde extenséo.

A rotina de atualizagcdo do acervo comega com o envio, semestral, pela Biblioteca, de carta
aos professores acompanhada de catalogos de obras atualizados e modelo de planilha para
preenchimento com as obras pretendidas. Na carta esta sugerida a quantidade de exemplares
tanto para a bibliografia basica como para a complementar. Os alunos participam do
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processo por intermédio da Caixa de Sugestdes. Essas, depois de avaliadas pelos NDE’s
sdo inseridas na listagem para aquisicdo. Outro procedimento adotado na atualizagdo do
acervo € a verificagdo das bibliografias das disciplinas ministradas pelos professores,
adquirindo o que, por ventura, ainda nao faz parte do acervo da biblioteca, em numero
adequado para atender a demanda do corpo docente e discente. Apds a coleta das
indicagdes, € elaborada uma lista padronizada para cotagao de prego junto aos fornecedores.
A aquisicao é feita conforme disponibilidade das obras nas editoras e apos analise e
aprovagao da Pré-reitora Académica e Financeira. No decorrer do ano, outras sugestdes
podem ser feitas pelos coordenadores, professores e alunos, sendo que as obras sao
adquiridas de acordo com a necessidade de atualizag&o das areas, respeitada a programagéao
orcamentaria para esse fim. Também é utilizado, como fonte de sugestao de aquisi¢des, o
atendimento ao publico e empréstimo entre bibliotecas, que fornecem indicagdes sobre

materiais que sao procurados pelosusuarios, mas inexistentes na unidade.

Em 2021 foi renovado o contrato com a Biblioteca Virtual Pearson e atualizados os modulos
de gestdo do sistema Pergamum, que ja tinha implantado seu moédulo biométrico para
empréstimos.

Adquirimos em 2021 a base de dados da Revista dos tribunais (periddicos). Adquirimos
também a biblioteca virtual Minha Biblioteca que conta com mais de

10.000 titulos de obras on-line. Outra atividade importante foi o desenvolvimento do
Repositério Institucional para disponibilizagdo on-line dos trabalhos académicos
(Dissertacdes e TCCs de graduac&o). No ano de 2021 foram pontuais os investimentos
realizados na Biblioteca, mas que foram suficientes para que mantivesse conceitos muito

bons nas avaliagcbes externas.

Abaixo quadro de acervo atualizado até 31/12/2021:
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Publicagdes seriadas

; Livros? impressas/eletrénicas/on- | Outros Materiais impressos3 Materiais multimidia® Mate.r |a|ss
Area (CNPQ) line? on-line
Titulos Exemplares Titulos Exemplares Titulos Exemplares Titulos Exemplares Titulos
Ciéncias Agrérias 183 396 1 42 24 24 28 58 15
Ciéncias Bioldgicas 425 1.385 11 390 19 21 65 126 3
Ciéncias da Saude 882 2.825 69 1.324 93 124 51 135 17
Ciéncias Exatas e da 1.749 6.739 26 1.085 10 11 39 72 1
terra
Ciéncias Humanas 7.477 16.231 130 2911 432 710 166 189 9
Ciéncias Sociais e 11.650 34.565 411 11.014 894 1.057 323 541 42
Aplicadas
Engenharias / 617 4.654 50 1.351 29 32 41 168 21
Tecnologia
Linguistica Letras e 5.274 8.949 49 898 68 84 76 112 2
Artes
Multidisciplinar - - 96 1.097 - - - - -
. Total
Total 28.257 75.744 843 20.112 1.569 2.063 789 1.401 110 Total Titulos
Exemplares
31.568 99.320
E-books BV Minha
Biblioteca 13.288 0 13.288 0
Total geral 44.856 99.320

1Livros Impressos.

2 Jornais, Jornais On-line, Periddicos, Periddicos eletronicos, Periddicos em Braille, Periddicos On-line

3 Apostilas, Dissertagdes/Teses, Folhetos, Mapas, Normas Técnicas, Relatdérios, TCC UniFEMM, TCCP - Pds Graduagdo, Trabalho de Graduagdo

4CDs, DVDs.




5 Base de Dados, Dissertagdes/Teses UniFEMM On-Line, E-book, TCC UniFEMM On-Line.
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4 Apostilas, Dissertacdes/Teses, Folhetos, Mapas, Relatérios, TCC UniFEMM, TCCP - Pés Graduag¢do, Trabalho de Graduacdo
5CDs, DVDs.
6 Base de Dados, Dissertacdes/Teses UniFEMM On-Line, E-book, TCC UniFEMM On-Line.
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Com essa estrutura, a Biblioteca presta alguns servicos como Empréstimos, renovagdes e
devolugdes, Referéncia, Organizacdo e conferéncia do acervo, Circulagdo de sumarios,
Exposi¢ao de murais, Hemeroteca, Visita orientada, Programa de Comutacgao, Bibliografica -
COMUT, Pesquisas as Bases de dados e Apoio na elaboracido e normalizacdo de trabalhos
académicos. Entre esses, apresenta-se a quantificagdo de alguns destes servigos no ano de
2021 que, comparados com dados anteriores a pandemia, percebe-se uma queda
significativa atribuida ao isolamento social imposto pela COVID-19:

o Empréstimos e renovacgoes: 7.241

o Devolugdes: 2.011

o Pesquisas internas - livros e demais acervos: 90

o Pesquisas internas — Internet: 480

o Pesquisas internas — wifi: 3.960

o Consultas em sites: 757

. Exibigdes em listas do site: 74.122

o Usuarios com Visualizagdes sobre a Biblioteca Virtual Pearson: 265
o Quantidades de acessos na Biblioteca Virtual Pearson: 1.403
. Visualizagbes sobre a Biblioteca Virtual Pearson: 28.585

o Usuarios com Visualizagdes sobre a BV Minha Biblioteca: 62

o Quantidades de acessos na BV Minha Biblioteca: 1.843
. Visualizagbes sobre a BV Minha Biblioteca: 11.018
o Total de servigos prestados: 131.837

Quanto a estrutura informatizada, atualmente, o UNIFEMM conta com 8 laboratérios de
informatica, totalizando 187 computadores com acesso a internet, distribuidos entre
laboratérios de informatica, empresa simulada, biblioteca e Rede UAITEC. Os recursos
tecnoldgicos atuais s&do diversos e possibilitam varias formas de interagbes entre seus
usuarios. No ano de 2020, os softwares utilizados nos computadores passaram por

atualizagdes de versao facilitando e melhorando oacesso a informagéo, via internet.

No que se diz respeito as aulas praticas, atualmente, o UNIFEMM conta com total de49
laboratérios de aula pratica. Os espacos sdo compartilhados entre os cursos, sendo
utilizados para disciplinas distintas e possuem material necessario para demanda de todas
as disciplinas por curso. O QUADRO 32 ilustra a listagem dos laboratérios por disciplinas ou

Cursos.
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Quadro 32 — Relagao de Laboratérios por disciplinas

Laboratoério

Quantidade
de Salas

Disciplinas Beneficiadas

Fisica | — Mecanica; Fisica Il — Rotagdo, Ondas e Otica;
Fisica Il — Eletromagnetismo; Fisica IV — Termodinamica;

Fisica e Prototipagem 02 Ciéncias e tecnologia dos Materiais; Elementos de
Maquinas; Sistema de Desenvolvimento de Novos
Produtos.
Introducdo a Computacao; Métodos Numéricos;
Informatica 05 Estatistica; Controle Estatistico da Qualidade; Pesquisa
Operacional Desenho Técnico.
Quimica Geral; Quimica Organica Aplicada; Quimica
Inorganica; Quimica Analitica Qualitativa e Quantitativa;
Quimica 05 Bioquimica Basica; Pericia Ambiental; Quimica Basica;
Fisico Quimica Il; Bromatologia; Microbiologia de
Alimentos.
Laboratqrr:éocgi cl)j esenho 02 Desenho Técnico Mecénico; Desenho Projetivo.
Labo_rhato.rlo de’ Flgldos e 01 Fenémenos de Transporte; Termodinamica; Hidraulica.
Ciéncias Térmicas
Laboratogo de Usinagem e 01 Tecnologia Mecanica; Soldagem.
oldagem
Laboraton%ﬂ%Usmagem 01 Tecnologia Mecéanica; Metrologia.
Laboratério de Metalografia Ciéncias e tecnologia dos Materiais; Metalografia e
e Ensaios de 01 Metalurgia Fisica; Fundamentos de Metalurgia Fisica;
Tragdo/Compressao Resisténcia dos Materiais; Propriedades do concreto
Laboratério de Elétrica- Circuitos Elétricos; Eletrotécnica; Eletronica Industrial;
. 01 . e P U
Eletrbnica Eletrénica Analdgica; Eletrénica Digital.
Laboratdorlo Qe’tratamento 01 Tratamentos de Minérios; Metalurgia dos Nao Ferrosos.
e Minérios
Laboratério de Materiais de Materiais de Construgéo Civil |; Materiais de Construgao
e 01 Civil ll; Estruturas do Concreto I; Estruturas do Concreto
Construgao Civil 0
Laboratorio de Topografia 01 Topografia
Laboratorios de I~Esquemas 01 Equipamentos Elétricos e Sistemas de Protecéao.
e Protegéo
Laboratorio de.T.ecnoIogla Materiais Elétricos; Fontes Alternativas e Gestéo de
de Materiais e 01 .
. Energia.
Equipamentos
Laboratérios de Ensaios 01 Materiais Elétricos; Medidas, Ensaios e Técnicas de Alta
Elétricos Tenséo; Instrumentac&o e Controle de Processo.
Laboratérios de Praticas de Eletroté:cr)ica: An_élise de 9ir_cuito.s;_EIetromangrjetismo;
Eletrotécnica e Eletronica 01 Eletronica Basica; Eletronlcg Digital; Eletrénica de
Poténcia.
Laboratério de simulador 01 Maquinas Elétricas e Transformadores; Maquinas
de Usina Hidraulicas e Usinas Elétricas.
Laboratério de Maquinas 01 Maquinas Elétricas e Transformadores; Maquinas
Elétricas Hidraulicas e Usinas Elétricas; Geragéo de Energia.
Laboratério de Materiais 01 Materiais Elétricos; Medidas, Ensaios e Técnicas de Alta
Elétricos Tensao.
Laborg;tstl:%gizgzde de 01 Transmissao e Distribuicao de Energia Elétrica.
Laporgtorlq RDS - Refje de 01 Transmissao e Distribuicao de Energia Elétrica.
Distribuicdo Subterrénea
Laboratério SD 01 Subestacoes Elétricas; Automacgao; Redes Inteligentes
Subestagao Didatica Smart Grid.
Laboratdrio de Instalagbes 01 Instalagdes Elétricas Prediais e Industriais; Medidas,
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Quantidade
de Salas

183

Disciplinas Beneficiadas

de Medidores

Ensaios e Técnicas de Alta Tensao.

Laboratério de Simulador

de SEP (Sistema Elétrico 01 Transmissao e Distribuicao de Energia Elétrica.
de Poténcia)
Galpao I\(/jltélt%slc()\;:vom usina 01 Maquinas Hidraulicas e Usinas Elétricas
Laboratdrio de Sistemas de 01 Instalacdes Elétricas Prediais e Industriais; Medidas,
Medicéo e Distribuicéo Ensaios e Técnicas de Alta Tensao.
Laboratério de Mecanica 01 Mecanica dos Solos
dos Solos
Laboratério de Engenharia 01 Siderurgia de Processos de Redugao; Fendbmenos de
da Biomassa Transporte; Eletrotécnica.
Laboratério de Anatomia 01 Anatomia.
Parasitologia; Citologia e Histologia; Microbiologia;
Laboratério de Biologia 01 Ecologia Geral; Microbiologia Ambiental; Parasitologia;
Geral Microbiologia de alimentos; Microbiologia Basica;
Limnologia; Biologia celular; Ciéncias e Biologia.
Biologia dos Cordados; Paleontologia; Biologias das
Laboratodrio de Fisiologia 01 Faner6gamas e Invertebrados; Fundamentos do
Condicionamento Fisico.
Fisiologia; Biosseguranga e controle de infeccao; E.S.
Saude do ldoso; Estagio Supervisionado; E.S. Saude do
Adulto; Introducédo a Enfermagem; P.l. Saude da Mulher e
L RN; Urgéncia e Emergéncia; Fundamentos de
Laborgtono d? ETPS 01 Enferme?gem; P.l1. Saude do Adulto com Agravo;
(simulagao) Enfermagem em Terapia Intensiva; Fisiologia; P.l. Saude
da Mulher; Semiologia e P.l. Saude do Adulto; P.I. Saude
do Adulto; ETPS Saude do Idoso; E.S. Saude do
Adolescente e Fisiologia.
Laboratério de Técnica 01 Nutricdo Dietética em Enfermagem; Técnica Dietética e
Dietética Nutricao Dietética em enfermagem.
Oficina de Representagao Grafica 1; Oficina de
Representacao Grafica 2; Projeto de Arquitetura 1 -
- Habitagdes; Projeto de Arquitetura 2 - Edificagbes de
Laboratc_)rrtlé%gﬁ:gesenho 04 Pequeno Porte; Projeto de Arquitetura 3 — Interiores;
Projeto de Arquitetura 4 — Edificagbes de Médio Porte;
Oficina Integrada de Interveng¢des Urbanas 1 — Bairro;
Oficina Integrada de Intervengbes Urbanas 2 - Cidade
Projeto de Arquitetura 1 - Habitagdes; Projeto de
Arquitetura 2 - Edificagbes de Pequeno Porte; Projeto
Laboratério de Maguetes 01 de Arquitetura 3 — Interiores; Projeto de Arquitetura 4 —
Edificagbes de Médio Porte; Oficina Integrada de
Intervengbes Urbanas 1 — Bairro; Oficina Integrada de
Intervengbes Urbanas 2 — Cidade
Fundamentos de Arquitetura e Urbanismo; Topografia;
Geomorfologia; Projeto de Arquitetura 1 - Habitagbes;
Projeto de Arquitetura 2 - Edificagdes de Pequeno
Porte; Projeto de Arquitetura 3 — Interiores; Projeto de
Arquitetura 4 — Edificagbes de Médio Porte; Tecnologia
das Edificagbes 1; Tecnologia das Edificagdes 2;
Canteiro Experimental 01 Tecnologia das Edificagbes 3; Paisagismo; Conforto

Ambiental 1; Conforto Ambiental 2; Revitalizagcdo de
Areas e Edificios Degradados; Teoria e Historia de
Arquitetura e Urbanismo 1; Teoria e Historia de
Arquitetura e Urbanismo 2; Teoria e Historia de
Arquitetura e Urbanismo 3; Teoria e Historia de
Arquitetura e Urbanismo 4;

Fonte: UNIFEMM, Coordenacao de Laboratérios, 2021.
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Ainda sobre os Laboratérios, nos anos anteriores, foram adquiridos equipamentos utilizados
para desenvolvimento de praticas, pesquisas e projetos integradores que tem atendido
perfeitamente todas as demandas da IES.

Quanto a Avaliagao de Curso de Pés-Graduacgao, no ano de 2021, a turma de Pés- Graduacéao
lato Sensu responderam ao questionario que objetivava verificar, dentre outras informagdes,
a percepcao do aluno que se formava sobre a estrutura docurso. Neste questionario houve
indagagdes sobre a plataforma utilizada, as condigbes de equipamentos audiovisuais e
acervo bibliografico

disponibilizado.

Tabela 19 - Questdes da Avaliagdo de Curso da Pos-Graduagéo 2021
As condigées fisicas/ambientais foram adequadas %

0,00
6,70
20,0
33,3
40,0
NS 0,00
Os equipamentos audiovisuais da sala de aula facilitaram a %

aprendizagem?

QBN —

0,00
0,00

6,70
40,0
40,0
53,3
0,00
6,70
6,70
26,7
26,7
60,0
Fonte: UNIFEMM, CPA, Avaliagdo de Curso, Pos-Graduagéo, 2021.
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4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Nesta secdo, € apresentada uma analise diagndstica do UNIFEMM a partir dos dados,
informacdes e ag¢des desenvolvidas por esta IES em 2021, explicitando os avancgos e os

desafios enfrentados.

Esta analise é feita buscando apresentar o diagnéstico das agdes, por meio dos 5 eixos e das
10 dimensbes do SINAES, e de sua conciliagdo com as 27 metas do PDI2018-20222"
priorizadas para 2021.

Ressalte-se que conforme ja destacado, no ano de 2020, por forga das restricbes impostas
pela pandemia da COVID-19 e devido ao contexto socioecondmico deSete Lagoas e
regido, varios avangos programados tiveram que ser ajustados e remodelados.

4.1 Diagnéstico das Agoes em 2022 a Partir do Desdobramento das Metas doPDI 2018-
2022

Conforme ja evidenciado neste relatorio na se¢ado 3 Desenvolvimento, quando se apresentou
a Dimenséo 1 Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional no Eixo Desenvolvimento
Institucional, as metas estabelecidas no PDI 2018-2022 foram desdobradas em 37 metas,
sendo que 27 foram distribuidas para o ano de 2021, apresentando 35 indicadores, ja que
algumas metas possuem mais de um indicador. O balan¢go de cumprimento das 27 metas e

de seus 35 indicadores pode ser visualizado no QUADRO 33.

21 O PDI 2018-2022 apresenta 37 metas anualizadas.
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Planejamento e
Avaliagao
Institucional

Dimensao

8
Planejamento e
Avaliagao

Quadro 33 — Balan¢o de Cumprimento das metas do PDI 2018-2022 em 2021

Meta 31 — Autoavaliar o
UNIFEMM, fortalecendo, de
forma crescente, a participagao
da comunidade académica,
divulgando os resultados dos
processos avaliativos,
publicizando os planos de
melhoria e garantindo a
apropriacao dos desdobramentos
por todos os atores envolvidos

Indicador

Ndmero de
processos
autoavaliativos
realizados

2021

10

Desempenho

100%

Justificativa

Foram desenvolvidos os
processos previstos de
autoavaliacdo: Institucional, de
Curso, de Professor/Tutor, de
Ingressante, do Ambiente Virtual
de Aprendizagem e Material
Didatico, Hotsite, Monitoramento
do PDI, Monitoramento dos
planos de ac¢édo, Relatério de
Autoavaliagao Institucional

Meta 32 — Analisar e divulgar
todos os resultados externos,
garantindo o processo de
construgcédo de melhoria e de
manutengao de suas
potencialidades

Percentual dos
processos
desenvolvidos
(Recredenciament
o Institucional,
Reconhecimento e
Renovagao de
Curso, ENADE,
CPC, IDD, IGC)

100

100%

Nao houve processo de
recredenciamento em 2021.
Também, ndo houve cursos que
passaram pela avaliagao para
reconhecimento. As acdes
relativas ao ENADE nao foram
desenvolvidas da forma
planejada, pois, 0s cursos
previstos para o ENADE 2021
nao foram avaliados devido ao
adiamento do exame pelo MEC.
Contudo, os cursos avaliados no
ano de 2019 tiveram seu
Conceito ENADE e CPC ja
divulgados, conforme consta do
presente relatério.
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Dimensao

Indicador

Desempenho

Justificativa

O PDI foi revisado no 2°

Desenv 2|vim nt 1 R%Véslér(;:"nzfgado semestre de 2019 pela gestao
elsr?s,titgciongl 0 A Miss3o e o PDI Meta 2 — Avaliar e revisar o PDI 1 100% superior em parceria com
Assessoria de planejamento e
CPA.
Numero de
;rr:é?;?ﬁaz Realizados 34
aprovados/em 10 340% projetos/programas/agbes que
andamento conferiram ao UNIFEMM o Selo
integrados no de Responsabilidade Social
Meta 19 — Estruturar programa de programa
RS UNIFEMM sob a marca
PROJETO UNIFEMM
SOLIDARIO, com formato
padronizado e cadastramento na
ABMES (Selo de Percentual de
Responsabilidade Social), nas execucao da etapa Em setembro de 2019, foram
areas de educagéo, esportes e de cadastramento 100 100% cadastrados os programas na
3 voluntariado na ABMES para ° ABMES para obtengéo do Selo
Responsabilidade obtengaoRdSo Selo de RS.
Social da e
Instituicéo
Meta 3 — Garantir a obtencao de Percentual de 100 100% Percentual mantido sem
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Dimensao

Indicador

2021

Desempenho

188

Justificativa

3
Politicas
Académicas

2
Politicas para o
Ensino, a
Pesquisa e a
Extensao

conceito satisfatério nos
processos avaliativos externos

cursos com CPC
maior ou igual a 3

alteragao em 2021.

Percentual de
processos
avaliativos com CC
4

75

133%

Os cursos de Arquitetura e
Urbanismo; Gestdo Comercial e
Gestéo de RH receberam visita

para Reconhecimento e
alcangaram nota 4.

Meta 4 — Consolidar, sem
expansao até 2021, a oferta de
cursos de graduagéo na
modalidade presencial

Numero de cursos
presenciais
ofertados

16

100%

Foram ofertados cursos no
numero determinado, sem
expansido — MEDICINA
VETERINARIA,
GASTRONOMIA, ETC

Meta 5 — Revitalizar os cursos
presenciais com base em
tematicas e tendéncias
contemporaneas

Numero de cursos
revitalizados

100%

Revisados 3 cursos de
graduacgéo e 1 de mestrado

Meta 9 — Ampliar o portfélio de
cursos de graduagéo EaD

Cursos de
bacharelado e
superiores
tecnoldgicos
ofertados na
modalidade EaD

100%

Ofertados 8 novos cursos

Meta 10 — Manter o programa de
Iniciagao Cientifica do UNIFEMM

Ndamero de
estudantes
participantes do
programa, com ou
sem bolsa

46

104%

Em 2021 foram 02 bolsistas

Meta 12 — Ampliar os grupos de
pesquisa interinstitucionais
multidisciplinares através da
articulagado entre professores do
UNIFEMM e outras IES

Numero de grupos
de pesquisa
articulados

0%

Apesar da inexisténcia de
Grupos de pesquisa, foram
desenvolvidos diversos projetos
de integragéo com a sociedade
e com o mercado, de
intercAmbios nacionais e
internacionais, além de um
projeto de internacionalizagéo.

Meta 13 — Implementar
Repositério Digital para registro e

Percentual de
acdes executadas

100

100%

Meta cumprida com a criagao do
acesso as dissertagbes de
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Dimensao

Indicador

189

Justificativa

Desempenho

publicagao das dissertagdes de para mestrado pelo site da biblioteca.
Mestrado e dos TCCs dos cursos | implementagédo do Os TCCs de Especializacao
de pds-graduacao repositorio digital foram inseridos na Revista
Maestria, disponivel
eletronicamente.
2 Meta 14 — Manter o nimero de
Politicas para o convénios e parcerias nas linhas . . .
Ensino, a de pesquisa da Pés-graduacao Cor[:le‘lérzi?)?aﬁﬁ/os 1 100% Convenlé)nr]nbargggo coma
Pesquisa e a Stricto Sensu com instituicdes
Extensao nacionais e internacionais
Meta 16 — Estabelecer processo
de apresentacgao, validagéo, Ofertados 14 cursos de
desenvolvimento, evidéncias e Perﬁggéizlodo 100 100% extensdo a 162 participantes e
resultados dos projetos de dezenvolvi do ° criadas parcerias com empresas
atividades de extenséo no ' relevantes na regido.
3 UNIFEMM
Politicas Realizado Science Talk, 3°
Académicas - . Numero de Encontro de Biotecnologia,
'\getaN 18._ IZ:’a}\.r pubgmda?e a eventos de difusdo 5 100% Inovagdo, meio Ambiente e
produgao cientitica ?V”\i extensao cientifica ° Saude (Semana da Biologia).
no UNIFE realizados Publicagao em revistas
institucionais
Percentual de
execucgao da etapa 100 100% Foram analisados varios canais
de analise dos (intranet, email, whatsapp...)
canais
Percentual de
Meta 20 — Implantar processo de | execucao da etapa
4 relacionamento com a de definicdo dos 100 100% Definicdo de parametros
Comunicagéo comunidade interna, por meio da parédmetros de realizada e canal implantado.
com a Sociedade reestruturagao de canais acompanhamento
e implantacéo
Percentual de
eg:c\:/ﬁ%gggoeéiza 100 100% Indicadores estabelecidos
indicadores
Meta 21 — Implantar cultura de Percentual de 100 100% Analise realizada e definidos os




& UNIFEMM
A

CENTRO UNIVERSITARIO DE SETE LAGOAS

Dimensao

Indicador

190

Justificativa

3
Politicas
Académicas

atendimento da comunidade
interna via Whatsapp,
uniformizando o discurso
institucional neste canal.

execugao da etapa
de analise dos
pontos de
atendimento
existentes e
definicao dos
parametros de
acompanhamento
e implantagéo

Desempenho

parametros de
acompanhamento

Percentual de
execugao da etapa

Indicadores definidos e

0,
de validagao dos 100 100% validados
indicadores
Percentual de
participacao
Meta 23 — Posicionar os cursos a mercago (market
distancia do UNIFEMM como S are), 100: 158% 289 alunos matriculados em
referéncia em qualidade de considerando o 150 ° 2021.
ensino, em Sete Lagoas e _humero de alunos
Regiso. ingressantes,
comprovado por
pesquisa, do EaD
instituicdo
Percentual de Revisao de_ processos, tarefas e
9 Meta 33 — Integrar politicas de equipe intearada e 4 100% responsabilidades.
Politicas de atendimento da CAD q pt . g ° Padronizagao da forma de
Atendimento aos reinada atendimento.
Estudantes A forma de atender, conversar e
Meta 34 — Melhorar as praticas Numero de principalmente ouvir o aluno foi
de atendimento dentro da cultura capacitacoes 4 100% revista e reformulada de forma a
de relacionamento com o aluno anuais realizadas entender o problema para
depois propor uma solugao.
Uso mais intensivo do sistema
Meta 35 — Inovar em tecnologia, Numero de atualmente existente.
processo e rotinas de sistemas 1 100% Anteriormente parte do servigo
atendimento implantados do CAD era manualmente

remetido ao Registro
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Dimensao

Indicador

191

Justificativa

Desempenho

Académico, o que nao ocorre
mais. Automatizagdo aumentou.

Meta 36 — Adequar o processo

Percentual do

Todo o curso de EAD esta
sendo, de forma total,
reestruturado no sentido da
criagdo de rotinas de matriculas,
grades de disciplinas,
monitorias, tutorias.

Novos cursos estao sendo

de matricula EaD com as processo 1 100% criados, precificagdo dos
melhores praticas do mercado readequado mesmos com base em
metodologias colocadas em
nivel de portarias. Novas
parcerias com prefeituras,
entidades externas de forma a
atingir uma visibilizagdo em
termos de escala.
Percentual de
reducédo da relagao
de numero de 0 Com a demissao de 34
5 funcionarios 20% | 90% funcionarios, reajustou-se o
Politicas de Meta 24 — Ajustar os quadros de técnico- quadro em torno de 18%
Pessoal pessoal técnico-administrativo, administrativos por
técnico-académico e de docentes | numero de alunos
a demanda real institucional Percentual de
reducédo da relagao Com a demisséo de 43
de ndmero de 20% 92,5% professores, reajustou-se o
docentes por quadro em torno de 18,5%
numero de alunos
. Percentual da Meta realizada ja em 2018.
4 0 .6 ~ Meta 25._ I\/I_odermzar a estrutura estrutura - 100% Reorganizagao feita em 2019 e
rganizagao e organizacional do UNIFEMM implantado 2021
Politica de gestao Gestao )
Em 2021 apresentou-se um
Taxa de EBITDA ;
alcangada (centro 14 -264% EBITDA negativo (cerca de

da meta, var.2,0)

-23% em relagao a receita bruta
do exercicio), muito aquém do
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Justificativa

Dimensao Indicador 2021 Desempenho
projetado para o ano,
decorrente principalmente da
10 Meta 37 — Ajustar internamente a retragéo da industria na cidade
Sustentabilidade relagdo receita e despesa em e regiao(muitos desempregos),
Financeira fungdo da realidade econdmica o que afetou diretamente
nossos alunos, ratificado esse
dado pelo baixo niumero de
ingressantes em 2021. Para
evitar uma evaséo de maior
proporcao foi concedida maior
quantidade de descontos
(bolsas diversas), para
confrontar a competitividade
junto aos concorrentes,
extremamente agressivos no
quesito preco.
Conforme dados de relatérios
anteriores, em 2018, o
UNIFEMM conseguiu chegar a
T ~ 4%. A redugdo no nimero de
axa de evasao | da instituicao foi
méxima alcancado alunos da instituigao foi
6 120% decorrente ndo da evaséo de
(centro da meta, | t im na
var.1,0) alunos veteranos, mas s
baixa entrada de novos alunos,
sobretudo pela forte crise
econOmica no Brasil e em
especial em Sete Lagoas.
Taxa de
inadimpléncia
residual alcangada 5 100% Taxa de inadimpléncia de 5.4%
(centro da meta,
var.1,5)
Meta 26 — Estruturar novo espaco
5 7 para a Central de Atendimento Percentual do
Infraestrutura Infraestrutura Discente, de facil acesso para os projeto da CAD - 100% Implantado em Margo de 2019
alunos e com Implantacao de implantado
sistema integrado de atendimento
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Dimensao Indicador Desempenho Justificativa
Meta 27 — Implantar o pavilh&do de
inovagao com recursos que

Numero de salas

proporcionem experiéncias de 5 20% Implantada e equipada a sala de

: : ) implantadas metodologias ativas em 2019.
aprendizagens diferenciadas e
inovadoras
Meta 29 — Racionalizar o uso da Unificadas as secretarias,

Percentual de
estrutura 100 100%
implantada

infraestrutura fisica do campus
através da unificagdo das
estruturas de diregcao académica

Fonte: UNIFEMM, Relatério de Gestao, 2021.

reorganizagao da utilizagéo de
salas de aula, realocacéo do
NEaD em 2019.
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Buscando-se metrificar o0 avanco que a Instituicao alcancou em relagado ao seu desempenho
em 2021, adota-se uma adaptagdo do critério de analise utilizado no Relatério de
Autoavaliagcao do UNIFEMM desde 2014, o qual pode ser visualizado na QUADRO 34.

Quadro 34 - Métrica de analise de avango

Percentual alcangado Conceito
Mais de 101 Extraordinario avanco
81-100 Enorme avango
61-80 Muito avanco
41-60 Avanco
21-40 Pouco avanco
1-20 Pouquissimo avango
0-0,9 Estagnacéao
<0 Retrocesso

Fonte: Elaborado pelos autores da época em 2015.

Assumindo-se a métrica do QUADRO 34 e as 27 metas desenvolvidas em 2021 — das 37
estabelecidas no PDI 2018-2022 -, bem com os seus 35 indicadores, 0os quais serédo a
referéncia de analise, observa-se que o UNIFEMM alcangou um‘extraordinario avango’ em 4
deles (17%), 19 (72%) com ‘enorme avango’, 2 (7%) com ‘muito avango’ e 1 (4%) com
‘retrocesso’. Esse desempenho € apresentado no GRAF. 32.

Grafico 32 — Desempenho alcangado pelo UNIFEMM,
por quantidade de metas e indicadores, em 2019

Retrocesso

Muito avanco -

Extraordindrio avanco _

01234567 891011121314151617181920

Fonte: UNIFEMM, CPA, 2021.

A mesma avaliagdo, segundo os mesmos critérios, por Eixos do SINAES, é possivel, desde
que se estabeleca, arbitrariamente, pesos iguais para todas as
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metas com seus indicadores. Isso remete a uma conclusdo que deve ser tomada em seus

limites, ndo de forma absoluta, mas como elemento referencial.

Nesse contexto, destaca-se com “extraordinario avango” os Eixos 3 - Politicas Académicas e
o 2 — Desenvolvimento Institucional com a performance média de 100% e 220%,
respectivamente. Em seguida, verifica-se ‘enorme avango’ nos Eixos 1 — Planejamento e
Avaliagao e 5 — Infraestrutura com média de 100%, em ambos os casos. Por fim, constata-se
que o desempenho do Eixo 4 — Politica de Gestdo apresenta ‘avango’, pela performance
meédia de 57%. O desempenho do UNIFEMM, por Eixos, em 2018, pode ser visualizado no
GRAF. 33.

Grafico 33 — Desempenho alcangado pelo UNIFEMM, por Eixo,
Metas e Indicadores, em %, em 2019
EIXO 1

EIXO 2

EIXO3

EIXO 4
57

EIXO5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100110120130140150160170180

|

Fonte: UNIFEMM, CPA, 2021.

Diante desse balango de desempenho, pode-se notar que o UNIFEMM teve ‘extraordinario
avango’, ja que alcangou 105% de éxito na realizagdo de suas metas, bem como de seus
indicadores em 2018.
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5 SUGESTOES DE AGOES A PARTIR DA ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Nesta secdo, sdo apresentadas algumas sugestdes de a¢gdes tomando como base a analise
dos dados e das informacdes apresentadas neste relatério visando a melhoria das atividades
académicas e de gestao.

Em relagédo ao Eixo 1 Planejamento e Avaliagao Institucional, que engloba a Dimensao 8
denominada de Planejamento e Avaliagao, € importante ressaltar o processo de cultura de
avaliacdo que vem sendo desenvolvido no UNIFEMM. A analise dos resultados alcangados
demonstra que, neste eixo, a IES apresentou ‘enorme avango’, com performance média de

100% em relagcédo as metas estabelecidas no PDI para o ano de 2022.

Como demonstrado neste relatorio, ainda na Sec¢ao 3 Desenvolvimento, os indices de adesao
as autoavaliagdes obtiveram, em alguns processos, resultados robustos, em outros
expressivos e em outros suficientes. Mesmo com um movimento pendular, identificado ao se
comparar os indices de cada processo ao longo das ultimas edigbes, tendendo a uma
variagdo positiva na maioria das vezes, € necessario que a comunidade académica
internalize, cada vez mais, a cultura de avaliacdo no processo de melhoria. O avaliar ndo deve
ser um fato isolado, ele deve ser um processo, um desenvolver melhorias a partir do
reconhecimento do status quo. Para Belloni?? (2000), a avaliagdo institucional objetiva o
aperfeicoamento da qualidade da educagédo, do ensino, da aprendizagem e da gestédo
institucional, coma finalidade de transformar a escola atual em uma instituicdo comprometida

com a aprendizagem de todos e com a transformag&o da sociedade.

Assim, torna-se imperativo avaliar um processo, refletir sobre suas potencialidades e
fragilidades, para se construir a partir delas um plano de ac&o que leve a melhorias. Nesse
sentido, acredita-se que alteragbes na dinamica de divulgagcédo n&o s6 dos resultados, mas

principalmente dos desdobramentos dos processos avaliativos,

22 BELLONI, 1. Universidade e o compromisso da avaliagdo institucional na reconstrucao do espacgosocial. In:
Avaliagao. Campinas, SP, v.1, n° 2, p.6-14, dez, 2000.
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podem contribuir muito para a consolidagdo cada vez mais substancial da cultura avaliativa
que se busca na IES. E importante destacar que a questdo ‘Autoavaliagdes Institucionais’
conseguiu, a partir dos resultados da Autoavaliagéo Institucional e de Cursos ealizada em
2022, a posicao de 15/34, o que a coloca no tercil intermediario do ranking apresentado.
Porém, a questdo ‘Desdobramentos das Autoavaliagdes’ alcangou a posicédo 22/34, o que a
coloca como penultimo item do ranking intermediario. Sugere-se, entdo, que o UNIFEMM
aperfeicoe o processo de autoavaliagdo no que concerne especialmente aos
desdobramentos do mesmo, de forma a legitima-lo, ao demonstrar efetivamente para os
segmentos envolvidos que os mesmos estdo contribuindo para o desenvolvimento
institucional. Isso pode ser alcangado através de uma aproximacgao ainda mais robusta entre
planejamento e avaliagdo, o que pode ser feito pela elaboragéo coletiva, para apropriagéo
pela comunidade, dos planos de acgao.

No que diz respeito ao Eixo 2 Desenvolvimento Institucional, que agrega a Dimensé&o 1
Missdo e PDI e a Dimens&o 3 Responsabilidade Social, algumas considera¢gdes merecem
destaque. A analise dos resultados alcangados demonstra que, neste eixo, a IES apresentou
‘avanco’ em relacdo as metas do PDI para o ano de 2022.

Em relacdo a Dimensao 1 Missao e PDI, foi possivel constatar a institucionalizacdo dos
conceitos de Misséao, Visao e Valores, por meio do novo PDI 2018-2022, que se desdobrou
em 37 metas. Verificou-se, ainda neste relatorio, que varias ag¢des foram desenvolvidas,
tomando como base essas metas. Por outro lado, o posicionamento do quesito PDI nos
resultados da Autoavaliagao Institucional — posicéo de 26/34 — no tercil inferior demonstra a
necessidade de alguma agao com vistas a melhoria. Sugere-se, entéo, a realizagdo de ag¢des
que diversifiquem os mecanismos de socializacdo do PDI, de forma a propiciar
sistematicamente a vivéncia do mesmo por toda a comunidade académica, para quepossa
internalizar a identidade organizacional estabelecida no mesmo, tornando-o o que é de fato,

isto €, o documento norteador das agdes institucionais.
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Quanto a Dimensédo 3 Responsabilidade Social, inicialmente, observa-se que a instituicdo
tem, cada vez mais, buscado exercer seu papel de formadora de cidadaos aptos a contribuir
para a dinamica da comunidade e, ao mesmo tempo, interpor-se, ela propria, como agente
transformadora dessa comunidade. As 34 acdes de Responsabilidade Social desenvolvidas,
que propiciaram ao UNIFEMM o Selo de Responsabilidade Social, demonstram e solidificam,
num movimento dialético de interagdo social, a missdo da IES, e foram as principais
responsaveis pelo resultado positivo alcangcado neste eixo. Apesar disso, o reflexo das
mesmas nao foi percebido no resultado da Autoavaliagado Institucional, em que as ag¢des de
Responsabilidade Social foram indicadas como item de atencdo da IES, ja que obtiveram a
posicdo 14/34. E importante destacar que as diversas agdes desenvolvidas via NPJ e
CENUTRI, de atendimento a comunidade, as bolsas concedidas e as varias a¢des de retorno
a comunidade via extens&o universitaria. Estes dados apontam para o exercicio de uma
politica de responsabilidade social por parte do UNIFEMM, que, mesmo em tempos de crise,
se direciona a facilitacdo de acesso aos jovens de baixa renda a educagéo de qualidade, sem
perder de vista as exigéncias da realidade regional e as necessidades sociais.

A CPA, mediante analise destes documentos e das acdes desenvolvidas em 2022 pela
instituicdo, chegou a algumas consideragoes propositivas no sentido de solidificar ainda
mais a aproximacgao da IES com a sociedade, gerando melhoria nas condigdes de vida da
populagdo. Em primeiro lugar, destaca-se, a partir da percepg¢ao das diversas agdes que os
cursos desenvolvem e que tém impactopositivo na comunidade, que uma forma de estreitar
ainda mais essa relagao seria a sistematizagdo de algumas praticas que ainda ocorrem de
forma isolada, como eventos de curso e atividades complementares, com a proposi¢ao de
uma agenda unica para eventos que sao de interesse da populagdo. Isso poderia
consubstanciar as agdes e possibilitar maior e melhor divulgagéo dos servigos prestados pela
IES. Essas atividades/praticas poderiam contar, inclusive, com as plataformas de ensino
remoto, das quais a instituicao ja dispde, pois isso ampliaria as possibilidades de acesso.



199

QUNlFEMM S

CENTRO UNIVERSITARIO DE SETE LAGOAS

Outra sugestédo se refere a ampliacdo da quantidade de parcerias e convénios das mais
diversas naturezas, que ja vem crescendo na IES, na tentativa de fomentar a
captagao/permanéncia das matriculas e ampliando o acesso dos cidadédos a educagao de
qualidade, independente de questbes financeiras, geograficas ou culturais.

Em relacido ao Eixo 3 Politicas Académicas, que abarca a Dimensao 2 Ensino, Pesquisa e
Extensdo, a Dimensdo 4 Comunicagcdo com a Sociedade e a Dimensao 9 Atendimento ao
Discente, algumas sugestbes também ganham evidéncias. A analise dos resultados
alcancados demonstra que, neste eixo, a IES apresentou ‘extraordinario avango’ em relacao
a 2018.

Quanto a Dimensao 2 Ensino, Pesquisa e Extensao, observa-se que a IES, apesar de todas
as barreiras enfrentadas, vem obtendo éxito em relagado as metas do PDI estabelecidas para
2018. Especificamente do item Ensino, a analise dos diferentes processos avaliativos
realizados em 2022, na IES, levanta algumas demandas sobre quais a¢cées de melhoria
devem ser planejadas e realizadas. Com base nisto, apresentam-se algumas propostas.

Considerando que o aluno é o protagonista do processo de aprendizagem, o UNIFEMM tem
buscado propiciar estratégias de aprendizado, acionando novos conhecimentos significativos
aos futuros profissionais. Vale ressaltar, porém, que, nos resultados da Autoavaliacido
Institucional, os quesitos ligados ao Ensino (P6s- Graduagéao, EaD, Estagio e TCC) alocaram-
se no tercil intermediario. Ja na Avaliagdo de Curso, boa parte dos quesitos ligados ao Ensino
foram considerados na variagdo como fragilidades (TICs, Estagio, Métodos Avaliativos),
sendo 3 deles (os ultimos) se alocado no tercil inferior. Por outro lado, potencialidades foram
4 dos quesitos do Ensino, a saber os conteudos das disciplinas (6/20), a estrutura curricular,
corpo docente, conteudos abordados nas disciplinas e metodologias ulizadas nas aulas,

ambas no Tercil Superior.
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A partir da observacéo destes dados, sugere-se que a IES empreenda esforgos no sentido
de ampliar o trabalho do setor de Apoio Psicopedagdgico, para que acompanhe de perto o
desenvolvimento dos processos de Gestdo da Aprendizagem, alinhando as demandas da
atualidade a questdes que privilegiem o desenvolvimento e a autonomia do discente de forma
continua e efetiva e auxiliando o professor nesse percurso. Para isso, sdo propostas algumas
acdes. A primeira diz respeito a reestruturagdo do NAD (nucleo de Apoio ao Docente), para
gue abarque também setores de Apoio aos Discentes. Dessa forma, as politicas de ensino
serdo pensadas e desenvolvidas a partir da visdo da aprendizagem por todos os angulos,
uma vez que agregariam teorias e praticas ligadas ao papel de cada um dos atores nesse
processo.

Outra sugestdo que figurou nos relatérios de 2018 e 2019, em 2020, que foi realizada,
mediante a reestruturagdo do Ensino a Distancia, amplificando a utilizagdo do ensino remoto,
por meio da diversificacdo de ferramentas interativas. Entretanto, merece ateng¢do a
implementagdo de uma agao complementar e em interse¢gdo com a primeira, no que diz
respeito a formagéo continua dos professores para o trabalho com novas metodologias.
Nesse sentido, recomenda-se a formagdo de grupos de estudo, direcionados para/por
docentes, alunos e convidados externos, para reflexdes frequentes a respeito de questdes
ligadas a aprendizagem.

Ja com relagao ao Ensino de Pds-Graduacgao, com forte indicativo de desconhecimento na
Autoavaliagao Institucional feita em 2020, a proposta é a divulgagao forte e ampliada, de
forma a dar visibilidade aos cursos, tanto de Stricto Sensu quanto de Lato Sensu. Também
aqui se propde a revitalizagdo dos Projetos Pedagdgicos, em especial a uma nova reflexdo
dos planos de ensino, de forma a enfatizar metodologias ativas e atividades interdisciplinares,
contribuindo para uma formagao cada vez mais autbnoma e com utilizagdo cada vez mais

consistente do ensino a distancia.

Quanto ao quesito Pesquisa, o resultado alcangado na Autoavaliacédo Institucional aponta
como ponto de atengdo. Assim, como componente essencial ao protagonismo discente,

algumas propostas séo
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feitas. Considerando a Iniciagdo Cientifica como um programa que, estreitando os lagos entre
o aluno de graduagao e a pesquisa, tem um importante papel no desenvolvimento de sua
analise critica e na compreensdo da transitoriedade do conhecimento, percebe-se, a
necessidade de extensao das iniciativas aos cursosque ainda nio se relacionaram, de forma
a ampliar, também, a participacdo das diversas areas de conhecimento, ao mesmo tempo
verticalizando o saber e o tornando transdisciplinar. Sugere-se, ainda, a consolidagao da
Semana da IniciagdoCientifica, e sua insergdo na agenda de atividades da instituicdo, como
parte do esforgo de valorizagéo, o que podera possibilitar, ao graduando, além da produgéo,
a divulgacao do conhecimento e o dialogo com a comunidade a respeito do mesmo.

Com relacao a Extensao, outro quesito visto como fragilidade na variagdo da Autoavaliagéao
institucional, obtendo a posi¢ao 13/27 e alocando-se no tercil intermediario, tem-se percebido
um esforgo continuo da IES na oferta de cursos de extensao, para atendimento a demandas
da comunidade e regido, o que demonstra seu compromisso com o desenvolvimento da
cidade e de seu entorno. Tais cursos tém origem nas propostas advindas das unidades de
ensino de graduagado - inclusive do dialogo entre duas ou mais graduagdes — e de pos-
graduagéo e tambémdas parcerias com outras instituicdes, certificando a conex&o existente
entre unidades de ensino, professores, estudantes e sociedade, o que, além de favorecera
comunidade, promove interdisciplinaridade na construcdo do conhecimento dos discentes.
Abarcando diversas areas do conhecimento, outro viés marcante da extensao diz respeito ao
desenvolvimento de solugdes de cunho técnico para demandas sociais, materializadas por
meio dos produtos gerados pelos Projetos integradores apresentados a comunidade regional
pelos alunos dos diversos cursos de graduagao ofertados.

Considerando as agles ja realizadas e os resultados das avaliagdes, a CPA sugere, em
primeiro lugar, a sistematizagao e divulgagdo macica das ag¢des extensionistas jarealizadas.
Dessa forma alunos, professores, funcionarios e membros da comunidade podem perceber
a existéncia das iniciativas e compreender a importéncia das mesmas para a integragdo das
atividades académicas asnecessidades da sociedade. Isso fortalece a pratica da extensao
como processo educativo, cientifico e cultural. Sugestdo complementar €& a

institucionalizacdo da
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participagdo discente — tanto da graduagdo quanto da pos-graduagdo — em ividades
extensionistas voltadas para o atendimento das demandas sociais. A proposta se justifica
pela obrigatoriedade, estabelecida pelo Plano Nacional de Educacéo, de parte da carga
horaria do curso ser destinada a atividades de Extensdo. Inserir as agbes em uma agenda
institucionalizada, como sugerido anteriormente, pode facultar a participagao.

No que diz respeito a Dimensao 4 Comunicagao com a Sociedade, verifica-se quea IES
obteve ‘enorme avang¢o’ quanto as metas do PDI estabelecidas para 2022. Vale ressaltar
que varias agoes foram realizadas para maior e melhor adequagao da comunicacgao interna
e externa frente as demandas da Instituigdo e da sociedade em geral. Isto refor¢a a constante
busca do UNIFEMM por estratégias e canais eficazes em suas agdes, procurando seguir um
de seus fortes valores que se refere ao compromisso com a cidadania, além da sua atuacao
adequada frente as redes sociais, fortalecendo, ainda mais, a necessidade de implantacao
de constantes inovagdes neste quesito. Apesar de todos os esforgos, porém, os itens
Comunicagéo Interna e Externa foram avaliados com fragilidade na variag&o, ficando no tercil

inferior, na Autoavaliagao Institucional em 2022.

Diante desse contexto, a CPA, entendendo ser fundamental que a IES reconhega cada vez
mais o papel da comunicagdo, ndo s6 como estratégia de vantagem competitiva, mas
principalmente como ferramenta de engajamento, integragdo, trocae desenvolvimento,
propde algumas ag¢des de melhoria. A primeira delas se refere a criacdo de estratégias para
solidificar e agilizar a comunicagao entre setores, € a realizagado de reunides periodicas para
integracdo entre os diferentes setores/segmentos institucionais, objetivando ampliar a
comunicagao interna entreos mesmos, além de planejar agdes estratégicas para a IES e os
cursos. Outra sugestéo é que a IES incentive a cultura de compartilhamento, incentivando os
funcionarios, alunos e professores a partilharem boas praticas e informacdes, a exemplo do
que ja acontece pontualmente, como o banco de boas praticas, compartilhadas pelos
professores, via NAD, como desdobramento da Avaliacdo de Professor. Uma terceira
sugestdo é com relagdo a Ouvidoria. Recomenda-se uma reestruturagdo desse canal,

inclusive com a utilizacdo de um canal de comunicagao
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escolhido dentre os mais utilizados pela comunidade atualmente, pois em época de crise e

mudangas ndo ajuda em nada criar um impeditivo.

No que diz respeito a Dimensao 9 Atendimento ao Discente, observa-se que o UNIFEMM
obteve avango quanto as metas do PDI estabelecidas para 2022. Destaca-se, de um lado,
que, apesar das quedas na oferta de bolsas, o UNIFEMM vem mantendo uma politica de
distribuicdo a proporcao do seu numero de alunos. A essas quedas, atribui-se a redugao no
numero de alunos na IES nesse periodo, ja que a captagcdo de novos alunos ndo conseguiu
alcancar os mesmos patamares que os de egressos, em fungdo docenario n&o positivo em
que o pais e regidao se encontram. Quando se verifica os resultados da Autoavaliagédo
Institucional de 2022, nota-se que, dos 4 quesitos dessa dimensdo, 1 (apoio
psicopedagdgico) se encontra como potencialidade em sua variagdo, bem como no tercil
superior, ja que se posicionou como 7/34, e 3 (egressos e relacionamento com aluno)
obtiveram uma avaliagdo com apontamentos de fragilidades em sua variagéo, o que coloca o

primeiro no tercil intermediario e os outros dois no tercil inferior.

Retomando a proposta feita para a comunicacgao e, considerando a diversificagdo dos meios
de comunicagao para redes sociais (whatsapp, instagram, facebook,tiktok, youtube, etc), algo
que o UNIFEMM vem fazendo de um modo mais efetivo, sugere-se, entédo, as Coordenacgdes
desses cursos a criagao, para além do canal de comunicagao implementado em 2020 via
whatsapp, de uma pagina de atendimento das demandas pela plataforma AVA, para
realizacdo de um levantamento mais apurado com os discentes para que exponham os
problemas enfrentados, o que possibilitara a identificacdo de pontos a serem melhorados.
Outraproposta, também condizente com o ja sugerido para melhoria do ensino, e que também
teve significativos avangos em 2020 (com a alocagéo de recursos humanos,virtualizagdo de
atendimentos e organizagao do trabalho), mas que ainda pode
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melhorar, € a reestruturagcao da forma de atuagcdo do NAPA, para viabilizar a detecgao de
possiveis problemas no processo de ensino-aprendizagem e participar da dindmica das
relagbes da comunidade educativa, favorecendo a construgdo de processos dialogicos e
orientando questdes metodoldgicas relacionadas ao processo ensino-aprendizagem, seja

individual, seja coletivamente.

Sobre o Eixo 4 Politicas de Gestao que compreende a Dimensao 5 Politicas de Pessoal, a
Dimensao 3 Organizagdo e Gestdo e a Dimensao 10 Sustentabilidade Financeira também
ganham destaque em algumas consideragbes. A analise dos resultados alcangados
demonstra que, neste eixo, a IES apresentou ‘avanco’ em relacdo a 2021. Embora tenham
ficado ora como ponte de atenc&o ora como fragilidade na Avaliagao Institucional.

No que diz respeito a Dimensao 5 Politica de Pessoal, pode-se constatar que o UNIFEMM
obteve ‘avanco’ em relagdo as metas estabelecidas no PDI para o ano de 2022. A questao
‘Gestao de Pessoas’ alcancou, por meio da Autoavaliagéo Institucional realizada em 2022, a
posicao de 16/34, ficando, portanto no tercil intermediario. Essa posi¢ao pode ser explicada
pelas agdes desenvolvidas junto aos professores e funcionarios técnicos- administrativos. De
um lado, com uma vertente bastante positiva, estdo as capacitagcdes direcionadas aos
docentes, oriundas da Avaliacdo de Professor, que sao coordenadas pelo Nucleo de Apoio
ao Docente (NAD). Ao comparar os anos de2018 e 2019, pode-se verificar uma continuidade
nas atividades formativas promovidas pelo NAD e na ades&o dos professores. Cabe destacar
que os temas trabalhados nessas atividades se relacionam a gestdo da aprendizagem, com
perspectivas de metodologia ativa, pesquisa e metodologia ENADE. Ressalte-se que também
foram promovidas capacitagdes, especificamente, sob a perspectiva do Ensino a Distancia,
coordenadas pelo Nucleo de Educagéo a Distancia (NEaD). De outro lado, estdo as Oficinas
de Boas Praticas, também coordenadas pelo NAD. Comparando a adesao dos professores
as mesmas, no ano de 2021, constata-se que houve uma continuidade no baixo numero de
adesdo. Sugere-se, entdo, uma revisdo na metodologia utilizada para as mencionadas
oficinas, de modo a sensibilizar a participacdo dos docentes nas mesmas. Verifica-se, por

meio deste quadro, que, quando as agdes s&o institucionalizadas e dentro do horario de
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trabalho, ha um aumento nos indices. Quando, porém, elas ocorrem por adesao voluntaria,
os indices caem. Apesar do produto das oficinas de Boas Praticas ser compartilhado como
material de apoio didatico com o corpo docente do UNIFEMM, por meio do Banco de Boas
Praticas, disponibilizado na Intranet, recomenda-se que haja uma divulgacdo mais ampla
desse material, utilizando-se de outros canais institucionais. Quanto aos funcionarios técnicos
administrativos, em relacdo as capacitacdes a eles direcionadas, verifica-se que houve uma
reducdo no numero de atividades e também na quantidade de participantes. Com isso,
propdoe-se a implementacdo da politica de capacitacido direcionada aos técnicos
administrativos, bem como programas institucionalizados, assim como os ja estabelecidos

para o corpo docente.

No que diz respeito a Dimensao 6 Organizagdao e Gestao, verifica-se que o UNIFEMM
obteve ‘enorme avanco’ em relagdo as metas estabelecidas no PDI para o ano de 2022.
Quanto aos resultados da Autoavaliagéo Institucional realizada em 2022, pode-se constatar
que o quesito Gestao Institucional apresentou grande evolu¢gdo quando comparado aos
quesitos das avaliagdes anteriores, mas que ainda se encontraposicionado em um tercil
intermediario. No que diz respeito a Avaliacdo de Curso, pode-se notar que o quesito Gestao
do Curso foi avaliado com fragilidade em sua variagdo, alocando-se também em posi¢ao de
tercil intermediario. Ressalta-se ja em 2018 e prosseguindo-se a aprovagao do Regulamento
de TCC para o curso de Arquitetura e Urbanismo e do Regulamento de Estagio, aprovagéao
de alteracdo de nomes de disciplinas do curso de Nutri¢cdo, alteracdo de estrutura curricular
do cursode Arquitetura e Urbanismo, revisdo da estratégia para o ENADE, aprovagao do
Calendario Académico, aprovacao das resolugdes sobre Exame de Suficiéncia e disciplina
isolada fora da IES, insercao de disciplinas na estrutura curricular do cursode Mestrado em
Biotecnologia e Gestdo da Inovacédo, apreciagao dos ProjetosPedagogicos dos curso de
Administragdo e Ciéncias Contabeis na modalidade EaD, alteragdes na estrutura curricular
do curso de Direito dos Projetos Pedagogicos dos cursos de graduagédo na modalidade EaD:
Engenharia Metalurgica, Engenharia de Produ¢cdo e Engenharia Sanitaria e Ambiental e a

insercao de disciplinas optativasna estrutura curricular do curso de Arquitetura e Urbanismo.
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Para a melhoria desses quesitos, a CPA propde, como refor¢o as propostas ja feitas, um
trabalho de divulgacédo aos discentes sobre a atuagdo, o funcionamento, suas atribuigdes,
bem como a representatividade desses conselhos e setores, de forma a propagar as ag¢des
por eles desenvolvidas. Essa proposta de melhor divulgacao se estende para a Atuagao da
Coordenacéao de Curso, Representacao Discente, Atuacdo do NDE, dentre outros.

A respeito da Dimensao 10 Sustentabilidade Financeira da IES, observa-se que o UNIFEMM
obteve pouco avango em relacédo as metas estabelecidas no PDI para o ano de 2022. No que
se refere aos resultados da Autoavaliagéo Institucional ocorrida em 2022, pode-se constatar
que o quesito Sustentabilidade Financeira foi considerado fragilidade em sua variagéo,
posicionando-se no tercil inferior. Verifica-se que os indicadores utilizados para mensurar a
qualidade da administragdo do UNIFEMM, ao longo de todo o ano de 2022, demonstraram
resultados insatisfatorios. Ressalta-se que, apesar da taxa de EBITDA n&o ter ficado no
patamar esperado — ja que a captagcdo de novos alunos néo obteve niveis desejados -, as
taxas de evaséo e de inadimpléncia continuaram baixas. Sugere-se, entdo, a manutengao da

politica adotada pelo UNIFEMM em relagao a sua sustentabilidade financeira.

Em relacdo ao Eixo 5 Infraestrutura, que engloba a Dimens&do 7 também denominada de
Infraestrutura, observa-se que a IES obteve ‘enorme avango’ em relacdo as metas do PDI
para o ano de 2022. A analise dos resultados alcancados na Autoavaliagdo Institucional
realizada em 2022, demonstra que, de um lado, dos 7 quesitos, 4 deles (Biblioteca,
Infraestrutura em geral, Seguranca e Laboratérios), foram considerados Potencialidade em
sua variagdo, encontrando-se em tercil superior. Essas posi¢des podem ser justificadas
devido ao investimento ja realizado em toda a infraestrutura do campus a partir da
manutengao de alguns itens ja considerados como potencialidade ou dos pontos de atengéo
identificados por meio das avaliagdes realizadas anteriormente e que tiveram seus planos de
acao implementados. Exemplo claro disso foi a reestruturagado da Central de Atendimento de
Discente (CAD), que passou, em 2018,a ser integrada e com uma nova infraestrutura que foi
finalizada no inicio de 2019, para atendimento dos alunos de forma mais efetiva e com maior

conforto em relagadoaos processos e procedimentos ali demandados.
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De outro lado, encontra-se o item salas de aula que foi avaliado como fragilidade em sua
variagao, bem como em seu posicionamento no tercil inferior e considerado um dos ultimos
dos quesitos. Por fim, destaca-se o item TICs que teve a sua variagao nula, ocupando tercil

intermediario.

A CPA tem contribuido com a melhoria da instituicdo, diagnosticando realidades e
caracteristicas da mesma e, ainda, estimulando o aprimoramento da cultura avaliativa
integrada ao planejamento institucional. Nesse processo, a autoavaliagdo institucional tem
sido instrumento fundamental. Todo o cenario apresentado neste documento, no entanto,
para além de demonstrar a solidez do UNIFEMM, apresenta a necessidade de reflexao, por
parte de sua comunidade académica, e da introdu¢do, em suas praticas, de algumas das
sugestdes apresentadas pela CPA, aqui expostas na perspectiva das 10 dimensdes do
SINAES, ecoando nos 5 eixos tematicos. Ressalta-se que todas elas foram elaboradas

objetivando favorecer a melhoria das atividades académicas e de gestdo da IES.



