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1 INTRODUGAO

A partir do 2° semestre de 2012, o UNIFEMM comegou a oferecer a modalidade de ensino
semipresencial. Para a execucdo desta modalidade, os alunos fazem uso de uma
ferramenta denominada Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Nela sdo postados o
plano de ensino e os conteudos programaticos das disciplinas que séo oferecidas de forma

semipresencial, bem como slides de apoio, féruns de discusséo e de duvidas.

Em 2025, a Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) aplicou um questionario aos alunos que
fizeram uso do AVA com o objetivo de avaliar a percepgédo que tais discentes possuiam

sobre a referida ferramenta.

Para melhor compreenséo deste documento, 0 mesmo esta estruturado em 3 partes,além
desta introduc¢do. Na primeira delas, apresenta-se a Metodologia, na segunda a Analise dos
Dados e, a titulo de conclus&o, algumas Consideragdes Finais sobre o processo avaliativo.



2 METODOLOGIA

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) realizou, em junho e julho de 2025, a avaliagao
sobre o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Foi aplicado um questionario a todos os alunos que fizeram uso do AVA por meio das

disciplinas que foram oferecidas nas modalidades semipresencial e EaD.

Em relacéo a estrutura do instrumento, este consta de 5 questdes fechadas, que possuem
como objetivo avaliar a percepg¢ao dos discentes em relagdo a eficiéncia e eficacia do
referido ambiente e, ao final, um box aberto para que o aluno, caso identificasse como

necessario, citasse algum comentario acerca do AVA.

A adesao do aluno a esta avaliacdo foi de forma voluntaria, assim como em todas as
autoavaliagcbes do UNIFEMM, bem como o acesso a avaliagdo, onde o estudante
visualizava uma imagem que dava inicio a apresentagdo da avaliagdo, em seguida se

identificava por meio da sua matricula e iniciava o processo.

A seguir, sdo apresentados os resultados da avaliagéo feita pelos alunos em relagéo ao
Ambiente Virtual de Aprendizagem.



3 ANALISE DOS RESULTADOS

Apresenta-se, a seguir, a analise dos resultados da avaliagdo do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) relacionados ao curso de Gestdo da Tecnologia da Informagé&o. Esta
analise foi estruturada, para melhor compreensao, da seguinte forma: indice de participagcéo
e avaliagdo geral.

3.1 indice de Participacao

Dos 133 alunos matriculados no curso de Gestédo Tecnologia da Informagéao, no 1° semestre
de 2025, 9 participaram, o que representa 6,8%.

3.2 Avaliagao Geral

O GRAF. 1, referente a avaliacdo da clareza e rapidez no processamento das acdes
executadas no ambiente virtual de aprendizagem (AVA), que, somando as notas 5 e 4,
77,8% dos alunos estdo satisfeitos; 11,1% avaliaram com nota 3; e, 11,1% avaliaram

insatisfeitos, com a nota 1.
Grafico 1 — Clareza e rapidez no processamento das agdes

Como vocé avalia a clareza e a rapidez no processamento das agdes executadas no AVA?
9 respostas

6

5 (55,6%)

2 (22,2%)

TGRED)

Fonte: UNIFEMM, CPA, Avaliagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem, 2025.
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No GRAF. 2 é possivel perceber que, em relagdo ao Ambiente Virtual informar sobre o
sucesso ou fracasso de uma acao, 55,6% dos discentes atribuiram nota 5; 33,3%,
atribuiram nota 3; e, 11,1% marcaram a nota 2. O indice de satisfacao foi de 55,6%. Como
ponto de atencdo, temos 33,3% dos alunos que marcaram a nota 3. E importante notar que
11,1% dos discentes nao estdo satisfeitos com esse aspecto, novamente, reforcando a

necessidade de aprimoramento.

Grafico 2 — Mensagem informando sobre sucesso ou fracasso de uma agao

O AVA apresenta alguma mensagem informando sobre o sucesso ou fracasso de uma agéo

executada?
9 respostas

6

3 (33,3%)

0% 1(11,1%) 0 (0%)

1 4

Fonte: UNIFEMM, CPA, Avaliagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem, 2025.

O GRAF. 3, em relacdo ao numero de passos para a realizacdo de uma tarefa, demonstra
que 55,6% dos discentes atribuiram nota 5; e, 33,3%, atribuiram nota 4; somando 88,9%

de satisfacdo. Como ponto de atencao, 11,1% dos alunos marcaram a nota 3.

Grafico 3 — Avaliagdo do numero de passos para realizacdo de uma tarefa

Como vocé avalia o nimero de passos para a realizagao de uma tarefa?
9 respostas

6

5 (55,6%)

3 (33,3%)

0 (0%) 0 (0%) 1(11,1%)

Fonte: UNIFEMM, CPA, Avaliagao do Ambiente Virtual de Aprendizagem, 2025.
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O GRAF. 4, referente a facilidade de navegacdo no AVA, demonstra que 66,7% dos
discentes atribuiram nota 5; 11,1%, atribuiram nota 4; 11,1% marcaram nota 3; e, 11,1%
marcaram nota 2. O indice de satisfacao foi de 77,8%. Como ponto de atencgao, 11,1% dos

alunos marcaram a nota 3. Importante frisar os 11% que disseram insatisfeitos.

Grafico 4 — Facilidade de navegagédo no AVA

Quanto a facilidade de navegagéo no AVA, atribua umanotade 1 a 5:
9 respostas

6

6 (66,7%)

'IERED) 1(11,1%) 1(11,1%)

0 ((‘)%)

1 2 3 4 5

Fonte: UNIFEMM, CPA, Avaliagao do Ambiente Virtual de Aprendizagem, 2025.

O GRAF. 5, refente ao AVA como plataforma de ensino a distancia, demonstra que 55,6%
dos discentes atribuiram nota 5; 22,2%, atribuiram nota 4, somando 77,7% de satisfacao.

Como ponto de atencéo, 22,2% dos alunos marcaram a nota 3.

Grafico 5 — AVA como uma plataforma de aprendizagem a distancia

Atribua nota de 1 a 5 ao AVA como plataforma de aprendizagem a distancia:
9 respostas

6

5 (55,6%)

2 (22,2%) 2 (22,2%)

0 (0%) 0 (0%)

Fonte: UNIFEMM, CPA, Avaliagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem, 2025.
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Buscando verificar a relagdo das categorias de satisfagdo, de pontos de atengédo e de
insatisfagdo quanto ao AVA como uma plataforma de aprendizagem a distancia, foram

agregadas as respostas dadas pelos alunos no GRAF. 6.

Grafico 6 — Resultados de todas as questoes.

Média Geral

Atribua nota de 1 a 5 ao AVA como
plataforma de aprendizagem a distancia:

Quanto a facilidade de navegagdo no AVA,
atribua umanotade 1a5:

Como vocé avalia o nimero de passos para
a realizagdo de uma tarefa?

O AVA apresenta alguma mensagem
informando sobre o sucesso ou fracasso...

Como vocé avalia a clareza e a rapidez no
processamento das a¢des executadas no...

3,7 38 39 4 41 42 43 44 45

Fonte: UNIFEMM, CPA, Avaliagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem, 1° semestre 2025.

E possivel observar que as cinco questdes ficaram com média superior a nota 4.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

A seguir, sdo apresentadas, a titulo de conclusdo, algumas consideragdes a respeito da
percepgao que os alunos do curso de Gestdo da Tecnologia da Informagédo do UNIFEMM
tiveram do Ambiente Virtual de Aprendizagem, no 2° semestre de 2025.

A primeira consideracao € sobre o indice de participagao, que nesta edicio foi de apenas
6,8%. A CPA, juntamente com a Coordenagdo e NDE do curso, precisa urgentemente
pensar em novas estratégias para melhorar a adesdo da comunidade académica aos

processos avaliativos.

Em relagdo aos pontos avaliados pelo curso de Gestdo da Tecnologia da Informagéo,
embora a avaliagdo geral tenha sido mais positiva e a quantidade de notas 5 e 4 tenha sido
bem maior que as notas 1 e 2, a CPA reforga a necessidade de planos de agcdo em relagao
aos pontos avaliados pelos alunos, principalmente em relagdo as seguintes questdes:
“Clareza e rapidez no processamento das agdes” e “Mensagem informando sobre sucesso
ou fracasso de uma agao”, e o “facilidade de navegacéo no AVA”.

Neste contexto, algumas reflexdes merecem destaque. Em primeiro momento, com relagéao
a algumas resisténcias em relagéo a cultura avaliativa na instituigdo. Como consequéncia
disso, observam-se os baixos indices de participagao dos alunos que utilizaram o ambiente
virtual. Como sugestéo de melhoria a este ponto destacado, cabe ressaltar a necessidade
de maior atengao e esclarecimentos por meio de campanhas de sensibilizagdo junto aos
discentes, para que, dessa forma, a avaliagdo seja realizada com maior envolvimento e

aceitabilidade por parte dos alunos.

A CPA recomenda que todos os pontos avaliados sejam amplamente discutidos com o

NDE, professores e tutores no sentido de possibilitar um processo continuo de melhoria.



