& uniFEvv
A 4

AVALIACAO
RELATORIO AVA

Gestao Ambienta
Gestao Publica
Seguranca Publica

Design Grafico

2024

Cidade: SETE LAGOAS - MG
Més de confeccdo: Dezembro 2024




COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

RELATORIO DA AVALIAGAO DO AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM -
CURSO GESTAO AMBIENTAL, GESTAO PUBLICA, SEGURANCA PUBLICA E
DESIGN GRAFICO - 2024.

SETE LAGOAS
Dezembro 2024



CENTRO UNIVERSITARIO DE SETE LAGOAS — UNIFEMM
Cédigo: 4962

Viviane Tompe Souza Mayrink
REITORA

Caroline Bastos Dantas
Pro-reitora de Graduagao

Gracielle Teodora da Costa Pinto Coelho
Pro-reitora de Pos-Graduagao, Pesquisa e Extensao e Inovagao

Giuliano Fernandes
Coordenador da Comisséao Prépria de Avaliagao/CPA




JUNIFERNM

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Membros:
Giuliano Fernandes Coordenador

Valcir Marcilio Farias Representante do Corpo Docente

Luciana Nogueira Silva Representante do Corpo Docente
Francine Alves de Oliveira Representante do Corpo Técnico-Administrativo
Luis Eduardo Carvalho de Souza Representante do Corpo Técnico-Administrativo

Raphaella Vasconcelos Capanema Representante do Corpo Discente

Igor Domingos do Altissimo Representante do Corpo Discente (Egresso)
Lis Patris Faria Franga Representante da Sociedade Civil
Marcos Alexandre Avellar Gomes Representante da Sociedade Civil

RESPONSABILIDADE TECNICA: CPA

Entidade Mantenedora: Fundagdo Educacional Monsenhor Messias
Instituicdo privada, sem fins lucrativos.

Sede: Sete Lagoas — Minas Gerais



SUMARIO

O 1V 20 10 L 03X 200 5
28 1= 10 10 1 I T . 6
3 ANALISE DOS RESULTADOS .....coouiiuiiiieeseessesssssssssesssssessssssssssssessssssssssssssssnssssssssssssnes 7
3.1 INdice de PartiCipagao.........cceeeerueeerueiesscinseesssissesessssessessassssse s e ssssessssessssssssssssssssasans 7
B N7 1= Vo= Lo € L= - | 7

4 CONSIDERAGOES FINALIS ......coouieirereecresssenessssesessssssessssssesesssssssssssssssssssssssssssssssssnas 11



1 INTRODUGAO

A partir do 2° semestre de 2012, o UNIFEMM comegou a oferecer a modalidade de ensino
semipresencial. Para a execucdo desta modalidade, os alunos fazem uso de uma
ferramenta denominada Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Nela sdo postados o
plano de ensino e os conteudos programaticos das disciplinas que séo oferecidas de forma

semipresencial, bem como slides de apoio, féruns de discusséo e de duvidas.

Em 2024, a Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) aplicou um questionario aos alunos que
fizeram uso do AVA com o objetivo de avaliar a percepgédo que tais discentes possuiam

sobre a referida ferramenta.

Para melhor compreenséo deste documento, 0 mesmo esta estruturado em 3 partes,além
desta introduc¢do. Na primeira delas, apresenta-se a Metodologia, na segunda a Analise dos
Dados e, a titulo de conclus&o, algumas Consideragdes Finais sobre o processo avaliativo.



2 METODOLOGIA

A Comissao Propria de Avaliagéo (CPA) realizou, entre 12 de novembro e 12 de dezembro
de 2024, a avaliagao sobre o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Foi aplicado um questionario a todos os alunos que fizeram uso do AVA por meio das

disciplinas que foram oferecidas nas modalidades semipresencial e EaD.

Em relacéo a estrutura do instrumento, este consta de 5 questdes fechadas, que possuem
como objetivo avaliar a percepg¢ao dos discentes em relagdo a eficiéncia e eficacia do
referido ambiente e, ao final, um box aberto para que o aluno, caso identificasse como

necessario, citasse algum comentario acerca do AVA.

A adesao do aluno a esta avaliacdo foi de forma voluntaria, assim como em todas as
autoavaliagcbes do UNIFEMM, bem como o acesso a avaliagdo, onde o estudante
visualizava uma imagem que dava inicio a apresentagdo da avaliagdo, em seguida se

identificava por meio da sua matricula e iniciava o processo.

A seguir, sdo apresentados os resultados da avaliagéo feita pelos alunos em relagéo ao
Ambiente Virtual de Aprendizagem.



3 ANALISE DOS RESULTADOS

A analise foi estruturada, para melhor compreensdo, da seguinte forma: indice de

participacéo e avaliagao geral.

3.1 indice de Participacao

A TAB. 1 apresenta o indice de participacdo neste processo avaliativo, nos cursos de
Gestdao Ambiental, Gestdo Publica, Seguranga Publica e Design Grafico, dos 484 alunos
matriculados até o final do ano de 2024, houve a participagcdo de 23 alunos, o que

corresponde a 4,75%.

Tabela 1 — indice de participacao

Curso Matriculados Participacao Percentual
Gestao Ambiental 45 8 13,3%
Gestao Publica 148 7 4,72%
Seguranga Publica 271 5 1,84%
Design Gréfico 20 4 20%

Fonte: UNIFEMM, CPA, Avaliagédo de Curso EaD, 2024

3.2 Avaliagao Geral

O GRAF. 1, referente a avaliacdo da clareza e rapidez no processamento das acdes
executadas no ambiente virtual de aprendizagem (AVA), que, somando as notas 5 e 4,
60,9% dos alunos estdo satisfeitos; 4,3% avaliaram com nota 3; 21,7% avaliaram
insatisfeitos, com a nota 2; e, 13% avaliaram com nota 1, indice de insatisfacdo de 34,7%.

Grafico 1 — Clareza e rapidez no processamento das agdes

Como vocé avalia a clareza e a rapidez no processamento das agdes executadas no AVA?
23 respostas
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12 (52,2%)
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5 (21,7%)

3 (13%)

2 (8,7%)

Fonte: UNIFEMM, CPA, Avaliagao do Ambiente Virtual de Aprendizagem, 2024.



No GRAF. 2 é possivel perceber que, em relagdo ao Ambiente Virtual informar sobre o
sucesso ou fracasso de uma acao, 47,8% dos discentes atribuiram nota 5; e 17,4%,
atribuiram nota 4; somando 65,2% de satisfacdo. Como ponto de atencao, temos 13% dos
alunos que marcaram a nota 3. E importante notar que 21,7% marcaram no 1, reforcando

a necessidade de aprimoramento.

Grafico 2 — Mensagem informando sobre sucesso ou fracasso de uma agao
O AVA apresenta alguma mensagem informando sobre o sucesso ou fracasso de uma agao

executada?
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Fonte: UNIFEMM, CPA, Avaliagao do Ambiente Virtual de Aprendizagem, 2024.

O GRAF. 3, em relacdo ao numero de passos para a realizacdo de uma tarefa, demonstra
que 52,2% dos discentes atribuiram nota 5; e, 8,7%, atribuiram nota 4; somando 60,9% de
satisfagdo. Como ponto de atencdo, 13% dos alunos marcaram a nota 3; 13% de
insatisfacdo, marcaram a nota 2; e, 13% marcaram nota 1, somando 26% de insatisfagao.

Grafico 3 — Avaliagdo do numero de passos para realizacdo de uma tarefa

Como vocé avalia o nimero de passos para a realizagao de uma tarefa?
23 respostas
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Fonte: UNIFEMM, CPA, Avaliagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem, 2024.
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O GRAF. 4, referente a facilidade de navegacdo no AVA, demonstra que 52,2% dos
discentes atribuiram nota 5; e, 21,7%, atribuiram nota 4, somando 73,9% de satisfacao.
Como ponto de atencdo, 8,7% dos alunos marcaram a nota 3. Em relagdo aos alunos
insatisfeitos, somando as notas 1 e 2, temos 17,3%.

Grafico 4 — Facilidade de navegagédo no AVA

Quanto a facilidade de navegagéo no AVA, atribua uma notade 1 a 5:
23 respostas
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Fonte: UNIFEMM, CPA, Avaliagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem, 2024.

O GRAF. 5, refente ao AVA como plataforma de ensino a distancia, demonstra que 56,5%
dos discentes atribuiram nota 5; e,26,1%, atribuiram nota 4, somando 82,6% de satisfacao.
Como ponto de atencéo, 4,3% dos alunos marcaram a nota 3. Importante ressaltar que 13%
dos alunos estdo insatisfeitos.

Grafico 5 — AVA como uma plataforma de aprendizagem a distancia

Atribua nota de 1 a 5 ao AVA como plataforma de aprendizagem a distancia:
23 respostas
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Fonte: UNIFEMM, CPA, Avaliagao do Ambiente Virtual de Aprendizagem, 2024.
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Buscando verificar a relagédo das categorias de satisfagdo, de pontos de atengédo e de
insatisfagdo quanto ao AVA como uma plataforma de aprendizagem a distancia, foram

agregadas as respostas dadas pelos alunos na GRAF. 7.

Grafico 7 — Resultados de todas as questoes.

Média Geral

Atribua nota de 1 a 5 ao AVA como
plataforma de aprendizagem a distancia:

Quanto a facilidade de navegagdo no AVA,
atribua uma notade 1a5:

Como vocé avalia o nimero de passos para
a realizagdo de uma tarefa?

O AVA apresenta alguma mensagem
informando sobre o sucesso ou fracasso...

Como vocé avalia a clareza e a rapidez no
processamento das a¢des executadas no...

3334 35 36 3,7 3839 4 41 4,2 43

Fonte: UNIFEMM, CPA, Avaliagao do Ambiente Virtual de Aprendizagem, 1° semestre 2024

E possivel observar que uma questdo ficou com média acima de 4; e o restante das

questdes ficou com média superior a nota 3,5.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

A seguir, sdo apresentadas, a titulo de conclusdo, algumas consideragdes a respeito da
percepgao que os alunos dos cursos de Gestdo Ambiental, Gestdo Publica, Segurancga
Publica e Design Grafico do UNIFEMM tiveram do Ambiente Virtual de Aprendizagem, em
2024.

A primeira consideracdo € sobre o indice de participagdo, apenas 4,75% dos alunos
participaram. Acredita-se que o baixo indice de ades&o se deve ao fato dos cursos serem
na modalidade EaD. A CPA, juntamente com os coordenadores, ja vem desenvolvendo

acdes de conscientizagao e melhoria do indice de participacéo.

Em relagdo aos pontos avaliados, embora em algumas questdes a avaliagdo tenha sido
positiva, a CPA reforca a necessidade de planos de agao em relacdo aos pontos avaliados
pelos alunos, principalmente em relagdo as seguintes questdes: “Clareza e rapidez no
processamento das agdes”, “mensagem informando sobre o sucesso ou fracasso de uma
acao executada”, “facilidade de navegacdao no AVA” e o “numero de passos para
realizacao de uma tarefa”; conforme GRAF. 7. Embora tenham ficado com média superior

a 3,5, é importante pensar em estratégias para diminuir o indice de insatisfacao.

Neste contexto, algumas reflexdes merecem destaque. Em primeiro momento, com relagéao
a algumas resisténcias em relagéo a cultura avaliativa na instituigdo. Como consequéncia
disso, observam-se os baixos indices de participagao dos alunos que utilizaram o ambiente
virtual. Como sugestéo de melhoria a este ponto destacado, cabe ressaltar a necessidade
de maior atengao e esclarecimentos por meio de campanhas de sensibilizagdo junto aos
discentes, para que, dessa forma, a avaliagdo seja realizada com maior envolvimento e

aceitabilidade por parte dos alunos.

A CPA recomenda que todos os pontos avaliados sejam amplamente discutidos com o
NDE, professores e tutores no sentido de possibilitar um processo continuo de melhoria.



