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1 INTRODUGAO

O Projeto de Autoavaliagdo Institucional do Centro Universitario de Sete Lagoas -
UNIFEMM se inscreve no contexto geral de instauragdo e continuidade de processos de
avaliacdo da educagao superior brasileira, impulsionado pela necessidade de aferir o
conjunto de atividades desenvolvidas pela Instituicdo nas areas de ensino, pesquisa e

extensdo, assim como a organizagao académico-administrativa que estas pressupdem.

A construgdo do PDI 2013-2017, o referido projeto também se atualizou procurando se
ajustar ao novo cenario. No presente, a atualizagdo acontece pela busca de adequacao ao
novo contexto. De um lado, isso se justifica pelo amoldamento das praticas autoavaliativas
e consequentemente do diagnostico e proposi¢des a partir das mesmas ao novo PDI 2023-
2027. De outro, a renovagao se motiva pelo empenho de se conquistar conformidade as
modificagdes promovidas pelo Governo Federal nos instrumentos de avaliagdo de
recredenciamento institucional e de autorizagdo, reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento de cursos, publicadas em meados de dezembro de 2017, por meio do
Decreto da Presidéncia da Republica n® 9.235/17 e das portarias ministeriais subsequentes.

Imbuido desse espirito de autoanalise de suas potencialidades e fragilidades, o Centro
Universitario de Sete Lagoas — UNIFEMM, ao lado das avaliagbes externas, ja praticava,
ha algum tempo, por meio de diferentes procedimentos e instrumentos, um
acompanhamento proprio de suas atividades, conforme destacado no tépico sobre o
historico dos processos de autoavaliacao.

Desse modo, compreendendo a necessidade de avaliagdo de cada curso em separado, de
modo a alcangar uma maior proximidade da percepcado dos atores envolvidos, a CPA

reformulou a avaliagao de cursos.



2 RESULTADOS
2.1 indice de Participacao

No curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas, dos alunos matriculados até o final
do ano de 2024, houve a participacao de 18 alunos, o que corresponde a 10%.

2.2 Aplicacao do Questionario

A Comisséao Propria de Avaliagao — CPA do UNIFEMM - aplicou o questionario da Avaliagao
de Cursos entre 12 de novembro e 12 de dezembro de 2024.

Pela primeira vez, os questionarios de avaliagao de curso foram separados do questionario
da autoavaliagdo institucional. Havia uma clara percepcédo da dificuldade de separar os
resultados da avaliagdo de cada curso dos resultados institucionais, com isso houve a
confeccdo de um novo instrumento que seria aplicado por aluno e por curso. Desse modo,
foram confeccionadas 20 (vinte) questdes fechadas e uma para comentarios/sugestoes,
para 0s cursos presenciais; e 12 (doze) questbes fechadas e uma para
comentarios/sugestdes, para os cursos EaD.

2.3 Resultados das questoes fechadas

De acordo com a GRAF. 1, dos 18 alunos que responderam, 33,3%, concorda totalmente;
33,3%, concorda parcialmente; 5,6%, discorda totalmente; 5,6%, respondeu que nao se
aplica; e, 22,2%, marcou que nao sabe responder. Desse modo, somando as notas 5 e 4,
temos 66,6% de satisfacao.

Grafico 1

1 - Os contelidos dos médulos e das aulas ajudaram na minha atuagéo profissional?

18 respostas
@ 1 Discordo Totalmente
@ 2 Discordo Parcialmente
3 Nao concordo nem discordo
@ 4 Concordo Parcialmente
‘ @ 5 Concordo Totalmente

@ Nézo sei responder
® Nao se aplica

Fonte: UNIFEMM, CPA, Avaliagdo de Curso, Analise e Desenvolvimento de Sistemas EaD, 2024



De acordo com a GRAF. 2, dos 18 alunos que responderam, 50%, concorda totalmente;
38,9%, concorda parcialmente; 5,6%, discorda totalmente; e, 5,6%, marcou que n&o sabe

responder. Desse modo, somando as notas 5 e 4, temos 88,9% de satisfacéo.

Grafico 2

2 - As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiam vocé a aprofundar conhecimentos e

desenvolver competéncias reflexivas e criticas.
18 respostas

@ 1 Discordo Totalmente
@ 2 Discordo Parcialmente
3 Nao concordo nem discordo

@ 4 Concordo Parcialmente
A @ 5 Concordo Totalmente
‘ @ N3o sei responder

@ Nézo se aplica

38,9%

Fonte: UNIFEMM, CPA, Avaliagdo de Curso, Analise e Desenvolvimento de Sistemas EaD, 2024

De acordo com a GRAF. 3, dos 18 alunos que responderam, 44,4%, concorda totalmente;
33,3%, concorda parcialmente; 11,1%, ndo concorda nem discorda; 5,6%, discorda
totalmente; e, 5,6%, marcou que nao sabe responder. Desse modo, somando as notas 5 e
4, temos 77,7% de satisfacdo. Importante observar, como ponte de atengao, o percentual

de nota 3.

Grafico 3

3 - 0 curso propicia experiéncias de aprendizagem inovadoras.
18 respostas

@ 1 - Discordo Totalmente
44,4% @ 2 Discordo Parcialmente
3 Nao concordo nem discordo
@ 4 Concordo Parcialmente
‘ @ 5 Concordo Totalmente
‘ @ Nazo sei responder
® Néo se aplica

Fonte: UNIFEMM, CPA, Avaliagdo de Curso, Analise e Desenvolvimento de Sistemas EaD, 2024
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De acordo com a GRAF. 4, dos 18 alunos que responderam, 55,6%, concorda totalmente;
16,7%, concorda parcialmente; 11,1%, ndo concorda nem discorda; 5,6%, discorda
totalmente; e, 11,1% marcou que nao sabe responder. Desse modo, somando as notas 5 e
4, temos 72,3% de satisfacdo. Importante observar, como ponte de atengao, o percentual

de nota 3.

Grafico 4

4 - As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores nos planos de ensino contribuem para

seus estudos e aprendizagens.
18 respostas

@ 1 - Discordo Totalmente
® 2 Discordo Parcialmente
3 Nao concordo nem discordo
@ 4 Concordo Parcialmente
@ 5 Concordo Totalmente
@ Nio sei responder
@ Nao se aplica

Fonte: UNIFEMM, CPA, Avaliagdo de Curso, Analise e Desenvolvimento de Sistemas EaD, 2024

De acordo com a GRAF. 5, dos 18 alunos que responderam, 38,9%, concorda totalmente;
33,3%, concorda parcialmente; 11,1%, ndo concorda nem discorda; 5,6%, discorda
totalmente; e, 11,1% marcou que nao sabe responder. Desse modo, somando as notas 5 e
4, temos 72,2% de satisfacdo. Importante observar, como ponte de atengao, o percentual

de nota 3.

Grafico 5

5 - Sao oferecidas oportunidades para os estudantes superarem dificuldades relacionadas ao

processo de formagao.
18 respostas

@ 1 - Discordo Totalmente
® 2 Discordo Parcialmente
3 Néo concordo nem discordo
@ 4 Concordo Parcialmente
@ 5 Concordo Totalmente
@ Nao sei responder
@ Nio se aplica

Fonte: UNIFEMM, CPA, Avaliagdo de Curso, Analise e Desenvolvimento de Sistemas EaD, 2024
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De acordo com a GRAF. 6 dos 18 alunos que responderam, 44,4%, concorda totalmente;
38,9%, concorda parcialmente; 5,6% discorda parcialmente; e 11,1%, marcou que n&o sabe

responder. Desse modo, somando as notas 5 e 4, temos 83,3% de satisfagéo.

Grafico 6

6 - A coordenagdo do curso esta disponivel para orientagao académica dos estudantes.
18 respostas

@ 1 - Discordo Totalmente
@ 2 Discordo Parcialmente
3 Nao concordo nem discordo
@ 4 Concordo Parcialmente
@ 5 Concordo Totalmente
@ Ns3o sei responder
@ Nao se aplica

Fonte: UNIFEMM, CPA, Avaliagdo de Curso, Analise e Desenvolvimento de Sistemas EaD, 2024

De acordo com a GRAF. 7, dos 18 alunos que responderam, 27,8% concorda totalmente;
11,1%, concorda parcialmente; 5,6% discorda totalmente; 22,2% nao concorda nem
discorda; e, 33,3% marcou que nao sabe responder. Desse modo, somando as notas 5 e
4, temos 38,9% de satisfagdo; comparando com outros resultados, um indice de satisfagcao
baixo. Importante observar, como ponte de atengao, o percentual de nota 3, que ficou em
22,2%.

Grafico 7

7 - Sdo oferecidas oportunidades de participagdo em programas, projetos ou atividades de

extensdo universitdria, de iniciagdo cientifica e d...vidades que estimularam a investigagdo académica.
18 respostas

@ 1 - Discordo Totalmente
@ 2 Discordo Parcialmente
3 Nao concordo nem discordo
@ 4 Concordo Parcialmente
@ 5 Concordo Totalmente

‘ @ N3o sei responder
® Nao se aplica

Fonte: UNIFEMM, CPA, Avaliagdo de Curso, Analise e Desenvolvimento de Sistemas EaD, 2024
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De acordo com a GRAF. 8, dos 18 alunos que responderam, 33,3% concorda totalmente;
5,6%, concorda parcialmente; 5,6% discorda totalmente; 5,6% discorda parcialmente;
16,7% nao concorda nem discorda; e, 33,3% marcou que nao sabe responder. Desse
modo, somando as notas 5 e 4, temos 38,9% de satisfacdo; comparando com outros
resultados, um indice de satisfacdo baixo. Importante observar, como ponte de atencéo, o
percentual de nota 3, que ficou em 16,7%. Outro ponto que chama atencao € o indice de

insatisfagcéo, 11,2% marcaram as notas 1 e 2.

Grafico 8

8 - O curso oferece condig¢des para participagao em eventos internos e/ou externos a instituigao.
18 respostas

@ 1 - Discordo Totalmente
@ 2 Discordo Parcialmente
3 Nao concordo nem discordo
@ 4 Concordo Parcialmente
@ 5 Concordo Totalmente

‘ @ Nazo sei responder
® Nao se aplica

Fonte: UNIFEMM, CPA, Avaliagdo de Curso, Analise e Desenvolvimento de Sistemas EaD, 2024

De acordo com a GRAF. 9, dos 18 alunos que responderam, 50% concorda totalmente;
27,8%, concorda parcialmente; 5,6%, discorda totalmente; 5,6%, ndo concorda nem
discorda; e, 11,1% marcou que nao sabe responder. Desse modo, somando as notas 5 e
4, temos 77,8% de satisfagao.

Grafico 9

9 - As atividades praticas sao suficientes para relacionar os contetidos do curso com a pratica,

contribuindo para sua formacgao profissional.
18 respostas

@ 1 - Discordo Totalmente
@ 2 Discordo Parcialmente

3 Nao concordo nem discordo
@ 4 Concordo Parcialmente
@ 5 Concordo Totalmente

@ Nso sei responder
@ Nézo se aplica

Fonte: UNIFEMM, CPA, Avaliagdo de Curso, Analise e Desenvolvimento de Sistemas EaD, 2024
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De acordo com a GRAF. 10, dos 18 alunos que responderam, 55,6% concorda totalmente;
22,2%, concorda parcialmente; 5,6% discorda totalmente; 11,1% ndo concorda nem
discorda; e, 5,6% marcou que nao sabe responder. Desse modo, somando as notas 5 e 4,
temos 77,8% de satisfacdo. Importante observar, como ponte de atencao, o percentual de

nota 3, que ficou em 11,1%.

Grafico 10

10 - O curso propicia acesso a conhecimentos atualizados e /ou contemporaneos em sua area de

formagao.
18 respostas

@ 1 - Discordo Totalmente
@ 2 Discordo Parcialmente
3 Nao concordo nem discordo

@ 4 Concordo Parcialmente
‘ @ 5 Concordo Totalmente
‘ @ Nao sei responder

@ Néso se aplica

Fonte: UNIFEMM, CPA, Avaliagdo de Curso, Analise e Desenvolvimento de Sistemas EaD, 2024

De acordo com a GRAF. 11, dos 18 alunos que responderam, 38,9% concorda totalmente;
5,6%, concorda parcialmente; 5,6% discorda totalmente; 16,7% nao concorda nem
discorda; 5,6%, marcou n&o se aplica; e, 27,8% marcou que nao sabe responder. Desse
modo, somando as notas 5 e 4, temos 44,5% de satisfagdo. Importante observar, como

ponte de ateng¢ao, o percentual de nota 3, que ficou em 16,7%.

Grafico 11

11 - O estagio supervisionado proporciona experiéncias diversificadas para a sua formagao.
18 respostas

@ 1 - Discordo Totalmente
@ 2 Discordo Parcialmente
3 Né&o concordo nem discordo

@ 4 Concordo Parcialmente
‘ @ 5 Concordo Totalmente
38,9% ‘ @ Nézo sei responder

@ Nso se aplica

Fonte: UNIFEMM, CPA, Avaliagdo de Curso, Analise e Desenvolvimento de Sistemas EaD, 2024

De acordo com a GRAF. 12, dos 18 alunos que responderam, 50% concorda totalmente;
22,2%, concorda parcialmente; 5,6% discorda totalmente; 11,1% ndo concorda nem
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discorda; e, 11,1% marcou que nao sabe responder. Desse modo, somando as notas 5 e
4, temos 72,2% de satisfacdo. Importante observar, como ponte de atengao, o percentual

de nota 3, que ficou em 11,1%.

Grafico 12

12 - O curso disponibiliza monitores ou tutores para auxiliar os estudantes.
18 respostas

@ 1 - Discordo Totalmente
@ 2 Discordo Parcialmente

3 Nao concordo nem discordo
@ 4 Concordo Parcialmente
@ 5 Concordo Totalmente

‘ @ Nao sei responder

@ Nao se aplica

Fonte: UNIFEMM, CPA, Avaliagdo de Curso, Analise e Desenvolvimento de Sistemas EaD, 2024

2.4 Respostas as questoes abertas

A questao para comentarios e sugestdes € de extrema importancia para que tenhamos uma
maior compreensdo qualitativa do curso. Desta vez, apenas 3 (trés) discentes fizeram

comentarios abertos; comentarios que apontam fragilidades:

1) Comunicacgdo, organizagdo de AVA, avisos, e-mails, notas, matriculas nas
disciplinadas dentro da plataforma, tudo precisa passar por uma melhora.

2) Poderia ter uma explicagao para os calouros de como vai funcionar o curso.

3) seria interessante deixar um anexo de aulas gravadas por topico em conjunto com

o material da aula, assim, facilitando o entendimento da matéria.

Por mais que apenas trés alunos tenham tido disposi¢cdo para comentar, ainda assim, em
conjunto com as questdes fechadas, é possivel que tenhamos uma percepgao mais
proxima da realidade de curso.
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3 CONSIDERAGOES GERAIS

A aplicagao de um questionario especifico pode contribuir de forma mais efetiva para uma
melhor percepcdo da avaliagdo que os alunos fizeram do curso de Analise e

Desenvolvimento de Sistemas.

Do conjunto das 12 (doze) questdes avaliadas, de um modo geral, todas receberam notas
muito boas; em sua grande maioria, obtiveram notas entre 4 e 5. Vale ressaltar que 9 das
12 questdes foram muito bem avaliadas: A questdao 1, relacionada ao conteudo dos
modulos ajudarem na formacgao profissional do estudante, obteve, 68% de satisfacéo; a
questao 2, relacionada a metodologia de ensino e a possibilidade de desenvolver
competéncias criticas e reflexiva, obteve, 89% de satisfagdo; a questao 3, relacionada a
experiéncia com aprendizagem inovadora, 78% de satisfagdo; a questao 4, relacionada a
referéncia bibliografica indicada pelos professores, 73% de satisfacdo; a questao 5,
relacionada a oportunidades para os estudantes superarem dificuldades relacionadas ao
processo de formacdo, obteve 72% de satisfacdo; a questao 6, relacionada a
coordenacao, 83,3% de satisfacdo; a questao 9, relacionada a atividade pratica, obteve
77,8% de satisfacao; a questao 10, relacionada ao acesso a conhecimento atualizado e
contemporaneo, obteve 77,8% de satisfagcado; e, a questdo 12, relacionada a monitores e
tutores, obteve 72,2% de satisfacdo. Nas outras 3 questdes restantes, questbes 7, 8 e 11,
o percentual de notas 4 e 5 ficou proximo de 40% de satisfacdo. Mesmo assim, o indice de
insatisfacdo, que se compde da soma das notas 1 e 2, nestas questdes foi muito baixo,

algo em torno de 5,9% a 11,8%.

De todo modo, embora tais questbes tenham sido muito bem avaliadas, a CPA entende
que tais questdbes devem ser amplamente discutidas pelo NDE do curso no sentido de
compreender o motivo da percepgado desses alunos e oferecer estratégias continuas de

melhoria.



